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Ozet

Kiiresel bir afet olan Covid-19 pandemisi, pek ¢ok iilkenin sosyal hizmet
sistemi igin krize neden olan zorlayici bir deneyim olmustur. Sosyal hizmet
uzmanlari araciligiryla pandeminin ilk dalgasini i¢eren siiregte, sosyal hizmet
alanindaki kuruluslarda yapilan diizenlemelerle kriz yonetiminin nasil
gerceklestirildigi ve uzmanlarin yasadiklari mesleki ve kisisel zorluklar nicel
desende ortaya koymay1 amaglayan arastirmada veriler, ¢evrimigi anket
yardimi ile 146 sosyal hizmet uzmanindan toplanmistir. Cogunlukla esnek/
nbbetlese galigmanin oldugu bu donemde, hizmetlerde basvurunun temel
alindigi, riskleri 6ngormeye ve Onlemeye dayali pro-aktif (6nleyici)
yaklasimin ise yeterli sekilde uygulanmadig1 goze ¢arpmigtir. Siddet, kronik
hastaliklar, psikiyatrik hastaliklarla ilgili basvurularda artismn yani sira
hizmetlere erisememe, hizmet kalitesinde diislis ve olgulara yeterince ilgi
gosterememe gibi etik zorluklarla karsilagilmigtir. Sosyal hizmet uzmanlari,
pandeminin ¢alisma kosullarinda yarattig1 zorluklarla genellikle kisisel olarak
bas etmek zorunda kalmus, yeterince karsilanmamis olan psikososyal destek
ve siipervizyon gereksinimleri gdze ¢carpmistir. Arastirma sonucunda, kurulus
diizeyinde krize miidahale kapasitesinin gelistirilmesi, profesyonel destek ve
siipervizyon sisteminin gelistirilmesi ve etik sorunlara iligkin farkindalik ve
egitimlerin artirilmasi gibi oneriler olarak sunulmaktadir.

Anahtar sozciikler: Covid-19 pandemisi, sosyal hizmetler, sosyal
hizmetlerde kriz yonetimi.



Abstract

The Covid-19 pandemic, a global disaster, posed significant challenges to
the social service systems of many countries, leading to a crisis. In this study,
which aimed to examine crisis management in social service institutions and
the professional and personal difficulties faced by social workers during the
initial wave of the pandemic, data were collected from 146 social workers
through an online survey with quantitative research design. During this period,
characterized by flexible and rotating work schedules, it became evident that
services were primarily focused on application rather than employing a
proactive approach based on risk prediction and prevention. Ethical challenges
emerged, including increased reports of violence, chronic and psychiatric
illnesses, as well as difficulties in accessing services, decreased service
quality, and inadequate attention to individual cases. Social workers primarily
coped with the challenges imposed by the working conditions on a personal
level, highlighting the need for psychosocial support and supervision. Based
on the research findings, enhancement of crisis intervention capacity at the
organizational level, development of professional support and supervision
systems, and increase in awareness and education on ethical issues were
recommended.

Keywords: Covid-19 pandemic, social services, crises management in
social services.



GIRIS

2020-2022 yillar1 arasinda tiim toplumsal ve ekonomik sistemlerde krize
yol agan Covid-19 pandemisi, kiiresel bir afete doniigmiistiir. Salginin
beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikmasi, bir¢ok {iilkenin salgin siirecine
hazirliksiz yakalanmasina sebep olmustur (Birinci ve Bulut, 2020). 2020
yilinin ilk yarisini igeren pandeminin birinci dalgasinda, ozellikle saglik
hizmetleri ve sosyal hizmetlerin yonetiminde krizle basa ¢ikma konusunda
ortaya c¢ikan sorunlar, c¢esitli hak ihlallerinin yasanmasma yol agmuistir.
Bununla birlikte pandeminin kontrol altina alinmasinda, kamusal saglik
hizmetlerinin ve sosyal hizmetlerin, nitelikli ve sosyal giivence sistemlerinin
etkisiyle yaygin sekilde saglanmasi, toplumsal, ekonomik ve saglik a¢isindan
riskli gruplarin korunmasi ve afet yonetiminin iyi bir sekilde yapilmasinin
etkileri fark edilmistir.

Afet yonetimi; afeti onleme, afete hazirlik, kriz yonetimi, afet sonrasi
ilkyardim, afet sonrasi sosyal ve ekonomik iyilesme ve zarar azaltma gibi
farkli asamalar1 igermektedir (Hossain, 2013; Tuncay, 2004; Tun, Gehbauer,
Senitz ve Mueller, 2007). Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle afetler sonrasi
birey, grup ve toplumun iyilesmesi ve giiclenmesi siirecinde 6nemli
sorumluluklara sahiptir. Afet sonras1 ¢alismalarda 6zellikle riskli gruplara
yogunlagan sosyal hizmet (Bauwens ve Naturale, 2017), salgin nedeniyle
hizmetlerde belirgin zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Pandemi 6nlemleri,
ekonomik zorluklar1 beraberinde getirerek, psikolojik, sosyal, saglik ve egitim
temelli sorunlar1 artirmis ve toplumsal cinsiyet esitsizligini de derinlestirmistir
(Firat, Gencer, Albayrak, Selcuk ve Demirdz, 2021). Dolayisiyla bu siirec,
cesitli destek hizmetlerinin, toplumun tiim kesimlerine etkili ve adil bir sekilde
ulastirilmasiyla ekonomik ve toplumsal risklere karsi toplumu korumada kilit
bir role sahip olan sosyal hizmetlerin énemini ortaya koymustur. Ozellikle
saglik hizmetlerinin ekonomik ve sosyal olarak gii¢siizles(tiril)mis ve diglanan
toplumsal kesimlere ulastiriimasindaki islevleri 6n plana ¢ikmustir. Toplum
saglhigini koruma hizmetlerinin 6nemli bir bileseni olan sosyal hizmet,
biitlinciil bir yaklagimla saglik sorunlarinin biyolojik, toplumsal, ekonomik,
kiiltiirel ve psikolojik yonlerini birlikte ele alarak koruyucu hizmetler ile tani
ve tedavi islemlerinin etkili bir bicimde saglanmasina katkida bulunmaktadir.

IFSW (2020), pandemi doneminde esitsizlige ve bas gosteren sosyal ve
ekonomik zorluklara kargi temel koruma olarak saglik ve sosyal hizmet
miidahalelerinin  gliclendirilmesi  gerektigini  vurgulamaktadir. Sosyal
hizmetlerin pandemi ilgili destekleyici, koruyucu, sorun ¢oziicii islevleri,
kamu ve sivil toplum kuruluslari aracilifiyla yerine getirilebilmektedir.
Destekleyici iglevler baglaminda, sosyal hizmetlerin pandemi siirecindeki
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O6neminin savunuculugunu yapmak, kuruluslar arasinda esgiidiimii saglamak,
toplumda giiveni saglayacak ve pandemi 6zelinde belli gruplarin diglanmasini
onleyecek bilgilendirme ¢alismalar1 yapmak, siirecin gereklerini kargilamak
tizere hizmet i¢i egitim diizenlemek, etkili hizmet bi¢imi gelistirmek,
stipervizyon ile sosyal hizmet yonetimini etkinlestirmek, pandemi ile ilgili
giincel bilgileri izlemek ve c¢alisanlarin giivenligi i¢in protokolleri
giincellemek 6nem tagimaktadir. Koruyucu islevler ise incinebilirligi yiiksek
haneleri belirleyerek gerekli destegin saglanmasi, toplumun gereksinimleri
belirlemek amaciyla toplum onderleriyle baglanti kurulmasi, psiko-sosyal
destek saglamada teknolojinin kullanilmasi, yardim hatlarina gelen aramalari
yanitlanmasi ve bulag izlemi ¢aligmalarina destek olunmasi olarak belirtilir.
Sorun ¢oziicli islevler ise, siddet, istismar, ihmal ve somiiriiye maruz kalanlara
yonelik koruma ve destek sunma, acil bakim alternatifleri olusturmak, vaka
yonetimin ylrlitmek, yas danismanligi yapmak ve giivenli yas tutma
ritiiellerine alternatif gelistirmek olarak siralanmaktadir (UNICEF, 2020;
Redondo-Sama, Matulic, Munté-Pascual & Vicente, 2020).

Kiiresel bir afet olan pandemi, 6zellikle ilk doneminde sosyal hizmet
alaninda etkili bir kriz yOnetimini gerektirmis (Luo, 2021) ve
hizmetlere yenilikler getirmesi kagmilmaz olmustur. Bu arastirmada,
pandeminin yarattigi krize karsilik sosyal hizmetlerin bu krize nasil tepki
verdigi ve sosyal hizmet uzmanlarinin bu siiregte yasadiklari mesleki ve
kisisel zorluklarin ortaya konulmast amaglanmistir.

1. Diinya’da ve Tiirkiye’de Pandemi Siirecinde Sosyal Hizmetlerde
Kriz Yonetimi: Pandemiye Ozel Kurumsal Diizenlemeler

Kriz yonetimi, kriz hali sartlar1 siiresince uygulanan, durumu normale
dondiirmeyi amaclayan gegici bir yonetim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.
Afet yonetiminden farki, kriz yonetiminde stirekliliginin olmamasi, belirli bir
zamanla sinirli bulunmasi, krizi gerektiren olay ve nedenler kalktiginda sona
ermesidir  (Ag¢iklamali  Afet Yonetimi Terimleri Sozligi, 2023,
https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu).
Pandemi, kiiresel bir etki géstermis olmasi ve hazirlik, miidahale, iyilesme ve
azaltma asamalarindan olusan alisilmis kriz yonetiminin disina ¢ikmay1
(Fakhruddin, Blanchard ve Ragupathy, 2020) ve dolayisiyla sosyal
hizmetlerde dogal afetlerden farkli bir kriz yonetimini gerektirmistir. Bu siire¢
var olan yasam dengesinde yarattig1 karmasiklik nedeniyle bir krize yol agtigi
gibi (Ayata ve Camur, 2020), sosyal hizmetlerde de politikalar, hizmet
organizasyonu ve sunumunda yarattig1 etkiler bakimidan da bir kriz durumu
olarak nitelendirilebilir.

1"


https://www.afad.gov.tr/aciklamali-afet-yonetimi-terimleri-sozlugu

Kriz yonetimindeki iki temel yaklagimdan biri olan dnleyici yaklasimin
odakta planda oldugu pro-aktif (6nleyici) kriz y6netiminde, kriz ortaya
¢ikmadan olasiliklar {izerinden planlama ve hazirlik yapma vurgulanirken,
reaktif yaklasimda kriz ortaya ciktiktan sonra etkilerini azaltmaya yonelik
calismalara odaklanilir (Wagner, 2005; Jaques, 2010). Covid- 19 pandemisi
gibi afetlere hazirlikli olabilmek igin pro-aktif yaklagimin benimsenmesi
gereklidir (Luo, 2021). Tirkiye’de viriis heniiz ¢cok yayilmadan dnlemlerin
alimmas1 nedeniyle viriisiin daha once yayildig: iilkelerle kiyaslandiginda
etkili bir kriz yonetimi uygulandigi yorumu yapilmistir (Giil ve Celebi, 2020).
Ancak kriz Ongoriileri lizerinden yeterli planlamanin yapilmamis olmasi
nedeniyle pro-aktif yaklasimin yetersiz kaldig1 sistemlerden biri olan sosyal
hizmet sisteminin, pandeminin ilk dalgasina verdigi yanit1 anlamak iizere
diinyada ve Tiirkiye’deki ¢caligmalara bakmak gerekmektedir.

Covid-19 pandemisinin seyri ic¢inde stirekli degisen kosul ve
gereksinimlere uyumlu olabilecek yeni ¢alisma yollarini kesfetme ve 6zellikle
internet erisimi olmayan/ yetersiz olanlara yonelik olarak farkli hizmet
modelleri gelistirme geregi ortaya ¢ikmistir. Karantina ve yerinde korunma
durumlarina karsi giivenlik planlar1 yapmak, uzaktan destek verme
kapasitesini giiclendirmeye yonelik metin mesaji, telefonla arama, ¢evrimigi
destek gibi teknolojilerin kullanilmasiyla ilgili calisanlarin bilgi ve
becerilerini gelistirmek (Yaker ve Erskine, 2020) gibi yeni uygulamalar
hayata gecmistir. Birlesmis Milletler tarafindan 2011 yilinda, temel insan
haklarindan biri olarak tanimlanan internet erisimi, pandemi siirecinde egitim,
aligveris, bankacilik islemleri, psiko-sosyal destek hizmetlerinden ve
psikoterapilerden yararlanma ve iicretli bir iste c¢alisabilmenin 6n kosulu
haline gelmistir. Toplumsal kaynaklarin boliisiimiinde yasanan esitsizlik ve
adaletsizliklerin yaninda, 6zellikle ileri yas gruplari, egitim ve gelir diizeyi
diisiik bireyler ve dil sorunu nedeniyle miilteci ve gd¢menlerin internet
erigiminde yasanan zorluklar, internetin adil kullanimi igin diizenleme yapma
geregini de ortaya cikarmistir. Bu baglamda IFSW (2020a), ulusal ve
uluslararasi telekomiinikasyon sirketlerine etik bir ¢agrida bulunarak egitim
ve kamu kuruluglarimin, internet iizerinden sagladigi islemlerin, {licretsiz hale
getirilmesini talep etmistir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde sosyal hizmet uzmanlari; yaslilar, hastalar
ve ailelerin yalnizlik, yalitilmislik ve endigelerini dindirmek i¢in kisisel ve
kurum araglarmi kullanarak goriintiilii goriisme, video-konferans yapma
konusunda ilerleme kaydetmistir. Fiziksel mesafe, koruyucu ekipman
kullanma, giinliik telefon konusmalari, eve teslim hizmeti (yiyecek gibi),
telefonla saglik kontrolii ve danismanligi, internet teknolojisinden yararlanma,
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sosyal hizmetlerin bir pargasi haline gelmistir (Berg-Weger ve Morley, 2020).
Ispanya’da yapilan bir arastirma, incinebilir gruplarla temel diizeyde iletisim
halinde olmak, sivil toplumla isbirligi, goriintiili aramalart kullanma,
komisyonlar olusturma, dayanigma ve saglik okuryazarligi aglarin1 dahil etme
gibi calismalarin gerceklestigini gostermektedir. Sinirhiliklarma karsin
goriintiilii gériigme olanaklari, hizmet yararlanicilart agisindan 6nemli bir
iletisim ve sosyal destek araci haline gelmistir (Redondo-Sama vd., 2020). Bu
stirecte, sosyal hizmet uzmanlari, 6rnegin, sanal/ tele saglik dagitim bigimleri
gibi yenilik¢i yontemler ile birlikte kahkaha, farkindalik, meditasyon,
animsama ve bahgecilik terapisi, viicut hareketi, egzersiz, dans, yoga gibi yeni
uygulama alanlarini gelistirmistir (Berg-Weger ve Morley, 2020).

Son yillarda ihmal edilen toplulukla ¢aligmanin 6nemi, pandemi siirecinde
daha cok anlasilmis, yerelligi kapsayan toplumsal dayanisma aglarmin
kurulmasinin ve giiglendirilmesinin geregi fark edilmistir. Ornegin, Afrika’da
vaka sayilarinin fazla artmamasindaki 6nemli etkenlerden birinin, saglik
hizmetlerine erisemeyen topluluklarla birebir calisarak egitimler verilmesi
oldugu belirtilmistir (IFSW, 2020b). Sosyal altyapi, temizlik, barinma ve gelir
diizeylerinin zayif oldugu bolgelerde, genellikle daha fazla sosyal ve
toplumsal kalkinma ¢alismasi yapilmis ve olumlu etkileri goriilmiistiir (Banks,
Cai, Jonge vd., 2020).

Tirkiye'deki sosyal hizmet alanindaki kuruluglara bakildiginda,
pandeminin ilk dalgasinda siki dnlemler alindig1 goriilmektedir. 2020 yili
Mart aymin basinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagh yatili bakim
kuruluslarindaki yagl, engelli ve kronik rahatsizligi olan bireylerin, zorunlu
olmadikga disar1 ¢gikmalari ile kuruluslara yapilan tiim ziyaretler yasaklanmis,
Mart aymin ortasinda huzurevlerinde alinan Onlemler, bir kademe
yiikseltilmistir. Yaglilara alti saatte bir ates Ol¢limii, virlis belirtilerinin
saptanmasi i¢in saglik taramasi yapilmasi, 7-10-15 giin araliklarla nobetlese
caligma, kurulusta barmmma gibi uzun vardiyali ¢aligma bigimleri, kurulusg
disindan gelen personelin saglik taramasi yapilarak kurulusa alinmasi,
herhangi bir belirti gosteren personelin saglik izni almasinda kolaylik
saglanmasi ve kuruluslarin sterilizasyon ve dezenfekte siireglerinin siklagmasi
gibi dnlemler alinmistir. Giindiiz hizmetlerine ara verilmis ve izinli olarak
kurumlardan ayrilan bireylerin, kurulusa kabul edilmeyerek pandemi siireci
bitimine kadar ailelerinin yaninda kalmalari, buluntu, terk gibi acil vakalarin,
bagka binalarda bakim hizmetine alinmasi, riskli kuruluslarda sosyal
izolasyon kat1 ve odas1 gibi olanaklar saglanmistir. Kadin siginmaevlerinde,
bu Onlemlerden farkli olarak acil olarak hizmet almasi gereken kadin ve
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cocuklari, saglik kontrolii yapilmadan kurulusa kabul edilmemistir (ACSHB,
2020).

Yasli, engelli ve kronik hastaligi olan kisilerin, 6zellikle alisveris gibi
temel gereksinimlerini karsilamalarina destek olmak amaciyla agirlikli olarak
giivenlik alanindaki kamu ¢alisanlarindan olusturulan Vefa Sosyal Destek
Grubu gorevlileri, Valilik ve Kaymakamliklara bagli olarak ¢calismistir (Bilge,
2020).

Miiltecilere yénelik olarak Go¢ Idaresi Genel Miidiirliigii, Istanbul
Belediyesi, Tiirk Kizilayi ve gesitli sivil toplum kuruluglan tarafindan, Arapga
basta olmak {izere ¢esitli dillerde el ilanlari, videolar, ilan panolar1 kullanilarak
korunma ve kisitlamalar konusunda uyarilar yapilmistir. Gerekli hallerde
internet ve telefon iizerinden iletisim kurularak gerekli saglik ve sosyal yardim
gibi hizmetlere yonlendirme yapilmistir (Ertiirk, 2020). lgili sivil toplum
kuruluslarinin, ilk doénemlerde, temizlik triinleri dagitimi ve apartman
kapilarina bilgilendirme yazilar1 gibi ¢calismalar yaptig1 bilinmektedir. Saglik
Bakanligi’nin ilk bir aylik siirecin ardindan, Saglik Uygulama Tebliginde “acil
hal” tanimyla ilgili diizenlemeleri yapmas1 sayesinde saglik giivenceleri
olmayan diizensiz gog¢menlerin, Covid-19 tami ve tedavi hizmetlerine
erigiminin saglanmasi, olumlu bir gelisme olmustur (Yasin, 2020).

Pandeminin sosyal hizmetlerde yarattig1 krizin yonetilmesiyle ilgili ¢esitli
sorunlar yasandig1 bilinmektedir. Krize miidahale planlarinin olmamasi, ev
ziyaretlerinin ve telefonla sesli ya da gorlntiilii goriisme ile yapilacak
inceleme ve diger ¢alismalarin nasil yiiriitiileceginin bilinmemesi, kurumsal
siipervizyon sistemi olmamasi, acil olarak karsilanmasi gereken yeni
gereksinimlerin karsilanamamasi, gorev karmasasi yasanmasi ve internet
iizerinden alinan bagvurularin yogunlugu énemli sorunlara neden olmustur
(Kuruhalil, Ozyazic1 ve Hosseinnezhad, 2021; Bigakc1, 2021; Aca, Akalin ve
Solmaz, 2022).

Sosyal hizmetlerde alinan Onlemler, 6zellikle siddet ve istismar riski
altinda olan ¢ocuk, kadin, yasl ve engellilerin korunmasinda sorunlara yol
agmistir. Ornegin, Mor Cati Vakfi'nin (2020) raporunda, can giivenligi
tehlikesi bulunmayan kadinlarin siginma evlerine alinmadigi belirtilmistir.
Yashilarin kurum bakim taleplerinde artis olmasina ragmen acil olmayan
vakalar digindaki alimlarin durduruldugu bilinmektedir (Sahin Tasgin ve
Biirling6z, 2021). Bakim kuruluslar1 ve saglik kuruluslarinda, toplu etkinlikler
ve grup ¢alismalarinin yapilamamasi hem hizmetin niteligini diisiirmiis hem
de bireysel c¢aligmalarin artmasiyla zamanin yetmemesi sorununu
yogunlastirmigtir (Bigake¢1, 2021). Bircok alanda, bagvurularin ¢agri
merkezleri araciligiyla alinmasi, gorismelerin ve sosyal incelemelerin telefon
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ile yapilmasi; beyana dayali bir degerlendirme yapilmasina, vaka yonetiminin
yapilamamasina, acil durumlarda bazi sosyal hizmet agamalarin atlanmasina,
kadina yonelik siddet vakalarinda, siddet uygulayanla ayni ortamda goriisme
yapilmasina yol actig1 ortaya ¢cikmistir (Sahin Tasgin ve Biiriing6z, 2021;
Bigake1, 2021)

Go¢ alaninda sivil toplum kurulusu calisanlariyla yapilan arastirma,
pandemi dncesinde de var olan kamu kuruluslariyla koordinasyon sorunlari ve
kamu kuruluglarinin yetersiz hizmet sunumunun, kapanma doénemindeki
esnek calisma ve hizmetlerin sinirlandirilmasiyla yogunlagtigini, acil vakalara
dahi yanit verilemedigini, artan yoksullasmaya karsin sosyal yardim ile
cocuklarin uzaktan egitim gereksinimlerinin karsilanamadigimi gostermistir
(Afyonoglu ve Harputlu, 2021).

Hem c¢ocuklarla hem de yetigkinlerle incelemelerin, telefon ve goriintiilii
goriisme yoluyla yapilmasi, yasam ortamimin gdzlemlenememesi, giiven
iliskisinin kurulamamasi, ev ortaminda dinlenilme olasilig1 gibi nedenlerle,
gereksinimlerin ve risklerin iyi bir sekilde degerlendirilmemesi gibi sorunlarla
karsilagilmistir (Afyonoglu ve Harputlu, 2021; Sahin Taggin ve Biirlingdz,
2021; Bigake¢1, 2021; Aughterson, McKinlay, Fancourt vd., 2021).
Cocuklarla yapilan bazi1 g¢alismalarda, internet teknolojisinin kullanilmasi
siirecinde, ailelerin destekleyici davranmamalariyla karsilagilmistir (Sahin
Tasgin ve Biiriingdz, 2021).

2. Hizmetlerdeki Sorunlarla Birlikte Uzmanlarin Yasadig Psiko-
Sosyal Sorunlar

Uzmanlar, bu siiregte hem mesleki yasamlarinda hem de 6zel yasamlarinda
daha 6nce yasamadiklar1 zorluklarla karsilasmislar, siirecin gerektirdikleriyle
farkl bas edebilme becerileri gelistirmek durumunda
kalmiglardir. Hizmetlerin kisitlanmasi, kaynaklarin azalmasi, sosyal destek
aglarinin zayiflamasi ve 6zellikle sosyal yardim taleplerindeki artigtan dolay1
is ylikiiniin artmas1 ve gerekenleri yapamama, is stresini ve tiilkenmisligi
artirabilmektedir. Is kayb1 ya da endisesini yasama, ozellikle enfeksiyon
kargisinda daha korunmasiz gruplarla ¢alisanlarda, hastaligin bulagsmasi ya da
viriis bulagtirma korkusu yasanabilmektedir. Endiseyi yogun yasayanlarda
gerginlik, yorgunluk, ise yogunlagamama, uyku sorunlar1 ve asir1 tepkisellik
goriilebilmektedir (UNICEF, 2020).

Saglik calisanlarinin karsi karsiya oldugu hastalik riski ve stresli ¢aligma
kosullari, saglik hizmetlerinin niteligini de dogrudan etkilemesi bakimindan
onem tasir. SARS pandemisi sirasinda, virlisiin bulagsmasi siiphesiyle
karantinaya alinan hastane personelinin, karantina sonrasinda akut stres
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bozuklugu yasadigi, tiikkenmislik, diger insanlardan uzaklagmak, atesli
hastalarla ilgilenirken endise yasamak, gerginlik, uykusuzluk, zayif
konsantrasyon, kararsizlik, is performansinin diismesi gibi sorunlar yasadigi
belirlenmistir (Bai, Lin, Chen, Chue & Chou, 2004). Covid-19 pandemisi i¢in
de saglik calisanlari i¢in stres, depresyon, kaygi, tiikenmislik ve dislanma gibi
psikososyal etkiler iletilmistir (Gokge, 2022; Keten Edis ve Keten, 2022).

Saglik kuruluslarinda ¢alisan personelin yasadigi bu zorluklar da sosyal
hizmet uzmanlari i¢in bir miidahale alani olmustur. Aca vd. (2022),
gerceklestirdikleri niteliksel aragtirmada, hastanede calisan sosyal hizmet
uzmanlarinin pandemi siirecinde diger saglik ¢alisanlarina yonelik de yogun
bir sekilde destekleyici miidahalelerde bulunduklarini iletmislerdir.

Sosyal bakim mesleklerinde ¢aligan uzmanlarin, viriis riskine daha agik
olmasi, gerekli koruyucu malzemelerin, Ozellikle ilk siireglerde
saglanamamasi (Golightley ve Holloway, 2020), 6ncelikli olarak yagh bakim
merkezlerinde ve ¢esitli bakim kuruluslarinda c¢alisan sosyal hizmet
uzmanlarini riske acik hale getirmistir. Bir arastirma (Aughterson vd., 2021),
sanal damigmanlhigin kisithiliklari, duygusal zorluklar yasama, kurallara
uymayan insanlar1 gorerek hayal kirikligi yasama, yakinlara hastalik
bulastirma endisesi, is ylikiiniin artmasindan dolay1 yorgunluk ve bitkinligi 6n
plana ¢ikarmistir.

3. Hizmetlerdeki Sorunlarla Birlikte Uzmanlarin Yasadig Etik
Sorunlar

Hizmetlerde gerceklesen degisimler ve galisanlarin yasadiklari psikososyal
sorunlar, hizmet sunumunda etik zorluklari da beraberinde getirmistir.
Deneyim yetersizligi, kriz yonetimi ve koordinasyon konusunda zorluklar,
yiliz yiize c¢alisamamak ve kaynaklarm smirliligi gibi nedenlerle pandemi
sirecinde cesitli etik sorunlarla karsi karsiya kalimmustir. Bir arastirma;
cevrimi¢i ve wuzak iligkilerde giliven, mahremiyet, itibar ve hizmet
kullanicisinin - 6zerkligini korumak, smirl kaynaklar1 dagitmak, farkh
taraflarin haklarin1 ve gereksinimlerini dengelemek, hizmet kullanicilarinin
cikarlari dogrultusunda politikalar1 ve kurallart bozmaya veya esnetmeye
karar vermek gibi etik zorluklar yasandigimi gostermistir. Meslegin
Ozerkliginin nasil korunacagi ve yoOnetimci yaklasimin (managerialism)
tehlikelerine nasil kars1 konulacagi, daha fazla biirokratiklesme ve pandemi
nedeniyle sosyal hizmetlerin aragsallastirilmasi ve hayirseverlik yaklagimin
giiclenmesi 6nemli kaygilar olmustur (Banks vd., 2020).

16



Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Covid-19 pandemisinin ilk 3 aylik siirecinde sosyal hizmet
alanindaki kuruluslarda kriz yonetiminin nasil gergeklestigi ve sosyal hizmet
uzmanlarinin bu siiregte yasadiklar1 mesleki ve kisisel sorunlari incelemek
amagclanmustir.

Aragtirmada su {i¢ soruya yanit aranmistir;

1. Sosyal hizmet alanindaki kuruluslarda pandemi nedeniyle alinan
onlemler ve yeni diizenlemeler nelerdir?

2. Hizmet sunumunda karsilasilan zorluklar nelerdir?

3. Bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin yasadigi mesleki ve kisisel
sorunlar nelerdir?

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirma niceliksel bir yonteme sahiptir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
pandeminin ilk doneminde nasil ger¢eklestigini ve sosyal hizmet uzmanlarinin
yasadiklar1 zorluklar1 var oldugu sekliyle ortaya koymayi amaclamasi
nedeniyle betimleyicidir. Aragtirma pandeminin baslangicindan yaklasik bir
yil sonra, ilk donemde alinan 6nlemleri sorgulamasi bakimindan geriye doniik
bir ¢calisma olarak da nitelendirilebilir.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin ¢alisma evrenini, Sosyal Hizmet Uzman Dernegi (SHUDER)
mail grubuna iiye olan sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Sosyal
Hizmet Uzmanlart Dernegi, Tiirkiye’de sosyal hizmet uzmanlarmin
olusturdugu, 1987 yilinda kurulmus ve en yaygin olarak yapilanmig meslek
orgiitiidiir. Dernegin, 23 ilde subesi bulunmaktadir (SHUDER, 2021:
http://shuder.org/Sayfa/sosyal-hizmet-uzmanlari-derneginin-
tarihcesil656). SHUDER e-mail grubu, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi
tarafindan yiiritiilen, sadece {liyelere degil, tiim meslektaslara agik bir mesleki
tartisma ve deneyim paylasimi platformudur. Dolayisiyla e-mail grubunda,
Tiirkiye’nin ¢esitli illerinde, kamu, sivil toplum, 6zel kuruluslar ve yerel
yonetimlerde sosyal hizmet uzmani/ sosyal ¢alismaci kadrosunda ¢aligmakta
olan meslek elemanlarina erisim olanagi bulunmaktadir. Bu yolla, farkh
illerde ve farkli kurulus tiirlerinde c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarina
ulasilarak c¢esitlilik saglanmas1 amaglanmistir.

Mail grubuna kayitli kullanicilarin tamamina erisim hedeflenerek tam
sayim yontemi uygulanmustir. Verilerin toplanmaya baslandigi donemde mail
grubuna kayith kullanici sayis1 3937 olup, ankete toplam 146 sosyal hizmet

17


http://shuder.org/Sayfa/sosyal-hizmet-uzmanlari-derneginin-tarihcesi1656
http://shuder.org/Sayfa/sosyal-hizmet-uzmanlari-derneginin-tarihcesi1656

uzmani katilmistir. Sosyal hizmet uzmanlarin, sosyal hizmetlerin tim temel
alanlarindan (saglik, engellilik, yaslilik, kadin hizmetleri, yoksulluk ve sosyal
yardim, ¢ocuk hizmetleri vb.), farkl il, kurulus tiirii ve sektérden (kamu, stk,
0zel kurulus, yerel yonetim) olmalari, arastirmada gesitlilik saglayarak, sinirl
bir sekilde saglanan temsiliyetin giiglendirilmesinde yardimci bir unsur
olmustur.

Veri Toplama Araci

Veriler, arastirmacilarin alanyazin taramasi gergevesinde gelistirdigi,
kapali ve agik uglu sorulardan olusan anket aracilifiyla toplanmustir. Sorular
hazirlanirken, yatili olan ve olmayan kuruluslarda c¢aligan dort sosyal hizmet
uzmanindan, Uzman goriisii cercevesinde geribildirim alinarak sorular
diizenlenmistir. Ankette, demografik bilgilerin yani sira sosyal hizmet
alanindaki kuruluglarda hizmet degisiklikleri ve bu degisikliklerin etkilerini
farkli boyutlariyla irdeleyen sorular yer almistir. Son kisimda ise sosyal
hizmet uzmanlarinin, bu siirecte yasadiklari mesleki sorunlar ve pandeminin
mesleki ve kisisel yasamlarina etkisi ile ilgili sorulara yer verilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin olusturmus oldugu ve
arastirmacilarin da liye oldugu mail grubu araciligiyla elektronik ortamda
toplanmistir. Anket, Google Forms araciligiyla hazirlanmis ve anket
baglantisi, mail grubuna iiye olan sosyal hizmet uzmanlarinin doldurmasi igin
paylasilmistir.

Anket, Subat 2021- Nisan 2021 tarihleri arasinda, ii¢ aylik bir siire i¢in
erigilebilir olmustur. Bu siire boyunca yiiksek sayida sosyal hizmet uzmaninin
ankete katilim saglamasi i¢in mail araciligiyla duyurular tekrar edilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin  verileri, SPSS 18 veri analizi programi araciligiyla
gerceklestirilmis ve betimleyici istatistiklerle analiz edilmistir.

Etik Konular

Arastirmanin gercgeklestirilebilmesi i¢in ilk olarak Saglik Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Midirligi Covid-19 Bilimsel Arastirma Degerlendirme
Komisyonu tarafindan degerlendirilerek arastirma izni alinmig, bunun yan
sira Ankara Universitesi Etik Kurulu’ndan arastirma sorulari ile ilgili olarak
etik onay almmistir. Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nden, dernek mail
grubunda arastirmanin paylasilmasi ve gruba liye olup farkli kurumlarda
caligan sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmaya katiliminin saglanmasi i¢in
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gerekli izin alinmistir. Ayrica Google Forms araciligiyla arasgtirmaya katilacak
olan sosyal hizmet uzmanlari, bireysel olarak yazili bilgilendirilmis onam
vermistir.

BULGULAR

Arastirmanin bulgulari, ii¢ temel bdliimde sunulmaktadir. ilk olarak, sosyal
hizmet uzmanlarinin demografik bilgileri aktarildiktan sonra degisen calisma
kosullarma iliskin bulgular yer almaktadir. Ikinci béliimde, hizmet
sunumunda yasanan zorluklar ve bunlara yonelik gelistirilen dnlemlere yer
verilmistir. Son boliimde ise siirecin, sosyal hizmet uzmanlarimin, kisisel
yasamlaria yansimalarina iligkin bulgular yer almaktadir.

Temel Demografik Bulgular ve Calisma Yasamina Iliskin Bilgiler

Tablo 1: Temel Demografik Bilgiler

Cinsiyet Say1  |Yiizde (%) [Egitim Diizeyi Say1  |Yiizde (%)
Kadin 97 66,4 Lisans 106 72,6

Erkek 48 32,8 Yiksek Lisans 37 25,3

Diger 1 0,7 Doktora 3 2,1
Toplam 146 100 Toplam 146 100

Katilimeilarin galistiklarn iller arasinda, cogunlukla Istanbul (31) ve
Ankara (24), Adana (8), Izmir (7) gibi biiyiik iller, ayrica, altisar katilimciyla
Hatay ve Manisa, bes katilimciyla Eskisehir, dorder katilimeciyla Kocaeli,
Gaziantep, Karabiik, Konya, iiger katiimciyla Aydin ve Mugla, ikiser
katilimcryla Bilecik, Nigde, Mardin, Van, Bursa, Ordu ve Corum, birer
katilimciyla Kilis, Diyarbakir, Malatya, Samsun, Sakarya, Batman, Kayseri ve
Karaman bulunmaktadir. Sosyal hizmetler alaninda ortalama calisma yili
6,92°dir.
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Tablo 2: Calisilan Alan

Son Bir Yildir Say1  |Yiizde Son Bir Yildir Say1  |Yiizde
Calisilan Alan (%) Calisilan Alan (%)
Saglik 42 28,8 Adalet 10 6,8
Ruh saglig 38 26,1 Sosyal yardim 23 15,8
Engellilik 18 12,3 LGBTI 3 2,1
Cocuk ve genglik 39 26,7 Yaslilik 15 10,3
Kadin 23 15,8 Genel sosyal 9 6,3
hizmetler

Miilteci 38 26

. Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Katilmeilarin, agirlikli olarak pandemi doneminde 6nemi daha da ¢ok
hissedilen saglik ve ruh saglig1 alaninda ¢alistiklar1 géze carpmaktadir. Dortte
bir oraninda katilimci, ¢ocuk ve genclik ile miiltecilik alanlarinda
caligmaktadir. Siirecin en 06zel gereksinimleri olan gruplarindan yaslhlara
yonelik ¢alisanlarin orani ise onda birdir.

Katilimcilarin yaridan fazlasinin kamu kuruluslarinda galistigt (n=79,
%54), sonrasinda yine yogunluklu olarak sivil toplum kuruluglarinda calistig
(n=42, %30) goriilmiistiir. Kat1 6nlemlerin alindig1 yatili bakim kuruluglarinda
calisanlarin orani yaklasik %12 iken, diger kuruluslar belediye (%3), yatili
olmayan 6zel kurulus (%]1) olarak ifade edilmistir.

2. Pandemi Siirecinde Calismada Yasanan Degisimler

Pandemi siirecinde yasanan degisimler, hizmet sunum seklinde meydana
gelen degisiklikler, alinan onlemler, hizmet bagvurularinda karsilasilan
degisimler, mesleki uygulamalarda karsilasilan zorluklar ve etik sorunlar
gercevesinde ele alinmustir.

Pandemi ile iligkili ve pandemi dis1 sorunlar konusunda hizmetlere ulasma
yollarina arasinda telefon (%84) ve internet kullanimi (%35) 6nemli bir yer
tutmustur. Uzmanlarin %59’u halen yiiz ylize goriisme yaptigini iletmistir.
Hizmet yararlanicilarin Alo 183 Hatti araciligiyla ulagtigini ifade eden sosyal
hizmet uzmanlarinin oran1 %18’dir. Bu donemde, hizmetlerde bagvurunun
temel alindig1 géze ¢arpmaktadir.
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Tablo 3. Pandemi Nedeniyle Caligma Sekli Degisikligi

Calisma sekli degisikligi Say1 Yiizde
(%)
Esnek caligmaya gecildi 81 55,5
Nobetlese calismaya gegildi 49 33,6
Calisma saatleri kisitlandi/ uzatildi 26 17,8
Telefon goriismesiyle ¢alisma gelistirildi 71 48,6
Gériintiilii konusma/ Internet iizerinden ¢alisma gelistirildi 26 17,8
Sahada bilgilendirme ¢alismalar1 yapiliyor/ yapildi 14 9,6
Kurulus belirsiz bir siire igin kapatild 6 41
Destek hizmetlerinde ¢alisan personel isten ¢ikarildi/ azaltildi 2 14
Meslek uzmanlari, isten ¢ikarildi/ azaltildi 5 34
Isten ¢ikarildim 2 1,4
Degisiklik olmad: 1 0,7
Diger 12 8,4

Nobetlese calisma ve evden calisma ile ilgili ¢esitli diizenlemeler
yapilmasina yaygin bir sekilde rastlanilmistir. Telefon ve goriintiilii
goriismeyle ¢aligma, ilk donemindeki kapanma sorunlarina yonelik dnemli bir
degisiklik olarak hayata ge¢mistir. Bununla birlikte, yaklasik yiizde 10’luk
diizeyde, calisan sayisinin azaltilmasi ve kurulusun kapatilmasi, siirecin is
giivencesizligini artiran boyutunu gozler 6niine sermektedir.

Diger secenekler arasinda, evden calisma, siiresiz olarak kurulusta yatili
kalma, sahada Vefa gruplari ile ¢calisma gibi degisiklikler iletilmistir.

Tablo 4: Calisilan Kurulusta Alman Pandemi Onlemleri*

Alinan 6nlemler Say1 Yiizde
(%)
Evden ¢alisma 63 43,2
Nobetlese ¢alisma 82 56,2
Temizlik 6nlemlerinin artirilmasi 83 56,8
Kisisel koruyucu ekipman saglanmasi 84 57,5
Calisanlar arasindaki fiziksel uzakligin artirilmasi 69 47,3
Hizmet yararlanicilariyla olan fiziksel uzakligin artirilmast 80 54,8
Hizmet yararlanicilarinin aralarindaki fiziksel uzakligin artirilmast 47 32,2
Hizmet yararlanicilarinin ortak kullanim alanlarim kullanmalarinin 39 26,7
engellenmesi
Yatili bakim kurulusunda karantina odasi olugturulmasi 27 18,5
Yatili bakim kurulugunun karantinaya alinmasi 14 9,6
Yatili bakim kurulugunda ziyaretlerin/ ev izinlerinin kaldirilmasi 22 15,1
Sosyal inceleme amagli ev ziyaretlerinin kaldirilmasi 61 41,8
Diger 3 2,1
° Birden fazla segenek isaretlenmistir.
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Esnek ve ndbetlese calisma, temizlik, fiziksel mesafe gibi genel 6nlemlerin
yani sira yatili bakim kuruluslarinda sosyal iliskileri biiyiik 6l¢iide sinirlayan
karantina dnlemleri alindig1 goriilmektedir. Uzmanlarinin yarisina yakiminin,
sosyal hizmet mesleginin dogusundan bu yana 6nemli bir ¢aligma bigimi olan,
ev ziyaretlerinin kaldirilmasi ise pandemi Onlemlerinin, sosyal hizmetler
tizerindeki zorlayici etkisini gostermektedir.

Pandemi oncesi ile kiyaslandiginda is yiikiindeki degisikliklerle ilgili
olarak uzmanlarin yartya yakini (n=45, %30) is yiikiiniin azalmas: ya da
sonlanmasindan bahsetmistir. Bir¢ok kurulusta, acil olmayan basvurularin
almamamasi ve dogrudan bagvuru yapmanin zorlagsmasi gibi nedenlerle is
yiikiiniin azalmasi s6z konusu olmustur. Buna karsin, yaklasik yiizde 40’1, is
yogunlugunun arttigini belirtmistir. Ozellikle sosyal yardim alanindaki
hizmetlere gereksinimin artmasinin, is yiikiindeki artisin 6énemli bir kisminm
olusturdugu diigiiniilmektedir.

Diger yanitlar arasinda, goniillii olarak sunulan Kordep hizmeti ya da
karantina kurulusu ilan edilme nedeniyle is yiikiiniin anormal artis1 ile 24 saate
yayilmig ¢alisma oldugu ifade edilmistir.

Tablo 5: Rutin Olarak Sunulan Hizmetlere / Hizmet Sikayetlerine
Basvurulara Iliskin Degisiklikler

Bagvuru azald1 | Basvuru artti Degisiklik olmadBilgim yok Toplam
Hizmetler/
Hizmet
sikayetleri n % n % n %0 n % N %
183 Hatti 8 9 21 24 20 23 39 44 88 100
Sosyal yardim | 4 4 86 78 6 5 14 13 110 [100
Kadina yonelik| 75 | 29 31 9 o B8 k1 o3 [100
aile i¢i siddet
Cocuga yonelik
aile i¢i ihmal 9 10 16 17 24 26 43 47 92 100
ve siddet
Ensest 7 8 7 8 22 25 52 59 88 100
Yasliya yonelik|
aile i¢i ihmal 8 9 18 21 18 21 42 49 86 100
ve siddet
Engellilere
yonelik aile igi | 8 9,5 13 15 18 21 45 53,5 84 100
ihmal ve giddet
Bagimlilik 10 105 | 27 28 22 23 36 38 95 100
Yashilik 9 9 42 43 20 21 26 27 97 100
Tek ebeveynli | 7 40 2 1 P2 ks o 6 [100
aileler
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LGBTTI'lerin
hizmete
erisememe
sikayetleri

2 55 8 22 7 19 19 53 36 100

Kronik
hastalig1
olanlarin
sikayetleri

4 4 55 57 13 135 24 25 96 100

Psikiyatrik
hastaligs 5 5 52 51 20 20 24 4 101 [100
olanlarin

sikayetleri

Sosyal hizmet
kuruluglarina
yonelik
sikayetler

6 6 40 42 21 22 28 29 95 100

Diger
kuruluglarla 7 8 39 42 16 17 30 33 92 100
ilgili sikayetler

Diger 4 7 10 17 8 135 [37 63 59 100

Bu siiregte en ¢ok sosyal yardim bagvurularin arttig iletilmistir. Bunun
yani sira kadina, ¢cocuga, yasliya ve engelliye yonelik aile i¢i ihmal ve siddete
iligkin basvurularindaki 6nemli artis dikkat cekmektedir. Bir diger dikkat
cekici artig bildirimi ise kronik hastaliklar, psikiyatrik hastaliklar, bagimlilik
konularinda olmustur. Sosyal hizmet kuruluslar1 ve diger kuruluglara yonelik
sikayetlerin arttig1 da 6ne ¢ikan bulgular arasindadir.

Pandemi Siirecine Ozel Olarak Gelistirilen Uygulamalar

Bu siiregte, sorun yasayan ve Ozel gereksinimleri olan hizmet
yararlanicilarina (kadin, yash, cocuk, engelli, LGBTI+, bagimlilar, kronik ya
da ruh saghigr sorunlar1 olan gruplar) yonelik olarak farkli uygulamalar
gelistirildigini iletenlerin orant %30,7°dir. Yiizde 54,7’si herhangi bir
uygulama gelistirilmedigini, %14,6’s1 ise farkli hizmet planlamasi yapildigini
ancak heniiz uygulanmadigini iletmistir.

Gelistirilen farkli hizmetler, yatili bakim kurulusu disinda ¢alisanlara, agik
uglu olarak sorulmustur. Cogunlukla kurulusta uzun siire (Orn., bir aylik bir
siire boyunca) kalis ile izolasyon/ karantina uygulamalari dile getirilmistir. Bu
soruya yanit veren, 34 sosyal hizmet uzmaninin tigte biri, psikososyal destek
caligmalarina bagladiklarini ifade etmislerdir. Dort katilimei, sosyal yardim
caligmalarmin arttigimi; bir katilimci, sosyal yardima erigimin artirilmaya
calisildigii (Orn., Arapga ceviri ile bilgilendirme yaparak, online basvuru
sistemi gelistirerek) ve diger bir katilimci da haklarla ilgili bilgilendirme
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yapildigin1 dile getirmistir. Bunlarm diginda, var olan hizmetlerin
durdurulmas1 (Om., koruyucu aileye yerlestirmelerin durdurulmasi), yalnizca
acil vakalarin bagvurularinin alinmasi gibi degisiklikler yapilmustir.

Sosyal hizmet uzmanlarimin %681, ¢alistiklar1 kurulusta, pandemi siirecine
yonelik psikososyal destek hizmeti sunduklarini belirtmislerdir. Bu destek,
cogunlukla (%79) kurulus gorevlendirmesi ile gergeklestirilmektedir. Bunun
disinda, SHUDER/ Kordep aracilifiyla goniillii olarak (%11), Vefa ekiplerine
ya da yerel dayanigsma aglarina katilarak destek sunanlar (%7) bulunmaktadir.
Katilimcilarin =~ %79’u, calistiklart  kurulusta, goniilli  oOrgiitlenmesi
yapilmadigini iletmistir.

“Kuruluslarda, sosyal inceleme ve ev ziyaretleri yapilmasi gereken
olgularin (vakalarin) degerlendirmesi nasil gerceklestirilmektedir?” sorusuna,
uzmanlarin %39’u, goriigmenin yalnizca telefon ile gergeklestirilebildigini
iletmistir. Pandemi kosullarina ragmen acil vakalarda, yiiz ylize goriisme ve
ev ziyareti yapildigin iletenlerin orani, %21,8’dir. Gegici bir siireligine ev
ziyaretlerinin durduruldugunu/ ertelendigini iletenler ise %26,4 oranindadir.

Pandemi Siirecinde Caliysmada Yasanan Zorluklar

Pandemi nedeniyle mesleki ¢aligmalarda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik
acik uclu sorulara, 120 sosyal hizmet uzmani yanit vermistir. A¢ik kodlama
yapilarak temalastirilan temel sorunlar, su bagliklar altinda toplanmaktadir:

Esnek cahismanin getirdigi erisim zorluklar1 (n=35): Esnek calisma,
hizmet yararlanicilarina erigim zorlugunun yani sira diger kurum ve
kuruluslara erisim zorlugunu da beraberinde getirmistir. Hizmet
yararlanicilarina erisim ile ilgili zorlayict noktalar, iliski kurma ve giliven
olusturma olarak ifade edilmistir (n=19). Hizmet yararlanicilarinin; telefon,
akill1 telefon, bilgisayar, internet gibi gerekli teknik donanima sahip olmamasi
nedeniyle goriismelerin gergeklesememesi bir bagka engel olarak dile
getirilmistir.

Artan bagvurulan karsilayacak bir alt yap1 sisteminin olmayisi, bu nedenle
bagvuru sistemlerinin tikanmasi sorunuyla karsilagilmistir. Farkli kuruluslarla
koordinasyon kurmanin gerekli oldugu durumlarda, sosyal hizmet uzmanlari
evden, telefon ya da internet araciligiyla bu iletisimi kurmaktadir. Bu siirecte
kayitlara ve dosyalara ulagmada zorluk yasadiklarini iletmislerdir.

“Hizmet sunumundaki ve uzaktan telefon yoluyla ¢alismamin da yarattigi
kisitlamalar sebebiyle yaptigim isten daha az verim aldigimi ve danmisanlarimiza da

yeterince hizmet saglayamadigimizi diisiintiyorum.’
“Hastalik oncesi yiiriitiilen, rutin is ve islemler yapilamaz hale geldi.”
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Is yiikiinde artiy ve genisleyen is tamm (n=29): Is yiikiinde artis,
ozellikle sosyal yardim gereksinimi ve kadina yonelik siddet vakalarinda artig
nedeniyle artan bagvurular ile pandemi nedeniyle infaz yasasinda yapilan
degisiklik nedeniyle gerceklesmektedir. Raporlar ve izinler nedeniyle calisan
sayisinin azaltmasi da is yiikiinii artirmistir. Bunun yani sira, pek ¢ok sosyal
hizmet uzmani, ig taniminin genisledigini ve alan dig1 pek ¢ok gorevi de
uistlendiklerini ifade etmistir.

“Cok fazla diizeyde destek olunmasi gereken miiracaatgi (hizmet yararlanicisi)
olustu ve tiimiine yetismemiz ¢ok zorlagtr.”

Bilgi toplama ve oncelikli vakalar: belirlemede zorluklar (n=12): Pek
¢cok sosyal hizmet uzmani, basvuran vakalardaki artisa ek olarak, ilk
basvurularda bilgi toplamakta zorluk yasadiklarini, sosyal inceleme gerektiren
vakalarda bunu gerceklestiremediklerini, acil olan ve olmayan vakalar1 ayirt
etmekte zorlandiklarini ifade etmistir.

Cesitlenen gereksinimlere karsin ¢calismalarin temel gereksinimlere
indirgenmesi  (n=10): Pek ¢ok sosyal hizmet wuzmani, hizmet
yararlanicilarinin gereksinimlerinin, pandemi doneminde daha karmagik bir
yaptya biiriindiiglinii ancak hizmetlerin, yalnizca temel gereksinimleri
karsilama ile sinirli kaldigini, hak temelli yaklagimin geriledigini belirtmistir.

“Dezavantajli  gruplarin magduriyetleri artiyor ve buna yénelik politika
iiretemiyoruz. Pansuman miidahalelerde bulunuyor ve olumlu sonug bekliyoruz. Idare
ile aymi minvalde goriis belirtemiyoruz. Sorunlarin, halimin altina siipiiriilmesi

>

isteniyor.’

Calisanlar arasi adaletsizlikler, mobbing, isten ¢cikarma (n=7): Izin ve
gorevlendirmeler konusunda adaletsizlik yaganmasinin, huzursuz bir ¢aligma
ortam1 ve mobbing i¢cin zemin hazirladig: ifade edilmistir. Isten ¢ikarilma ve
iicretsiz izne ¢ikarilmanin da yasandigi ortaya ¢ikmustir.

“Siire¢ igerisinde kendi saglhigimi koruyamama gibi bir korkum olustu.
Kurumdan, evde ¢alisma sistemine gegerek kurum icinde vardiyali ¢alismay: talep
ettik. Ancak onlar, yeni personelleri isten ¢ikarma ve kidemli personelle vardiyali
sisteme gecmeyi tercih ettiler. Isten ¢ikarilmamla birlikte saghgimi koruyamama
korkum da kendiliginden aci bir sekilde sonlanmig oldu.”
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Fiziksel mesafeyi saglama zorlugu, koruyucu ekipman yetersizligi
(n=6): Kurulusun fiziki yapisinin, bulasi engellemede yetersiz olmasi,
koruyucu ekipman temin edilmesinde zorluklar yasanmasi, karsilagilan
sorunlardandir.

Psikolojik zorluklar (n=9): Bulas korkusu, tilkenmislik, kaygi bozuklugu,
endise ve stres, sosyal hizmet uzmanlarinin yasadiklar1 psikolojik zorluklarin
baginda gelmektedir.

Mesleki kaynak ve siipervizyon eksikligi (n=1): Pandemi siirecinde
calisma ile ilgili olarak gerekli bilgiye erisilemedigi ve yeterli kaynak
olmadigt iletilmistir.

“Calisma saatlerim artmasia ragmen bu siirecte, mesleki anlamda kendimi
destekleyemiyorum. Alandaki pandemiye dair sosyal hizmet miidahaleleri anlaminda,
kapsayict bir yayin olmadigi igin bu konuda mesleki tatminsizlik yastyorum.”

Bu zorluklarin tiimiinii 6zetler nitelikteki yanit, sdyle iletilmistir:

“Meslegimizin temeli olan sosyal incelemeler ve yiiz yiize goriismeler, askiya
alimmak zorunda kalindi, bu da yapilacak degerlendirmelerin, sadece sesli telefon
goriismeleri simirlandirilarak giivenilirligin azalmasina ve saglkli degerlendirme
yapma imkanmmin  azalmasina  yol acti.  Kurumda, mesleki ¢alismalar
gerceklestirmenin tek yolu olarak kullanilan telefon hatlarindaki yogunluk,
goriismelerin sekteye ugrayarak daha az miiracaat¢rya ulasilmasina neden oldu.
Kullanilan bilisim sistemlerinin, amaca uygun yapilandirilmamis olmasi, sosyal ve
ekonomik destek hizmet modelinde, miiracaat yiginlarimin olusmasina yol a¢arak bir
anlamda, esas hak sahiplerinin, hizmetten faydalanmaswmin gecikmesine ve
degerlendirmelerin saghkli yapilmasimin engellenmesine yol acti. Bu siiregte, ilgili
makamlar tarafindan degerlendirmelerde izlenecek prosediirlerin, ge¢ ve muglaklik
iceren bir sekilde agiklanmast, hizli ve hakkaniyete dayanan degerlendirme yapilmasi
konusunda stkintilar olusmasina yol acti. Tiim bu durumlar, meslek elemanlarinin
kendilerini stres altinda ve baskilanmus hissederek ¢calismalarinda verimin diismesine
yol agtr.”

Yatili kuruluglarda calisanlarin, karsilagtiklar: sorunlara iliskin agik uglu
soruya yanit veren 20 katilimcinin ¢ogunlugu, kimi kuruluglarda bir aylik
siireyi bulan vardiya sisteminin, psikolojik zorluklar olusturdugunu ifade
etmistir. Kuruluslarda, cocuklarin, yashlarin ve engellilerin yasadiklari
psikososyal sorunlar da onemli sorunlar arasindadir. Infaz yasasindaki
degisiklik ile cezaevinden tahliye edilenler ile birlikte artan kadina ydnelik
siddet vakalara karsin kapanan siginmaevleri 6nemli bir sorun olarak dile
getirilmistir.
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Tablo 6: Pandemi Siirecinde Gozlemlenen Etik Sorunlar

. Yiizde

Etik sorunlar

Say1 (%)
Belirli hizmet yararlanicisi gruplara yonelik dislama/6tekilestirme 40 30,8
Bazi hizmet yararlanicist gruplarin hizmete erisememesi 91 70
Bulagma korkusu nedeniyle etik davranilmayan gruplarin varlig: 46 354
Bulagma korkusu nedeniyle hizmet kalitesinin diismesi 90 69,3
Bu siiregte riskleri yiiksek olgulara yeterince ilgi gosterilmemesi 63 48,5
Diger (Online goriismede gizlilik, sosyal hizmet miidahalesinin tam 5 16
olarak yapilamamasi) '

° Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Hastalik konusunda riski yiiksek olanlar, teknolojik iletisim araglarini
kullanamayanlar ve dogrudan basvuru yapmasi zor olan ¢ocuk ve yasl gibi

gruplar basta olmak {izere bazi hizmet yararlanicis1 gruplarm hizmetlere
erisememesi ve hizmet kalitesinin diigmesi, en énemli etik sorun olarak dile

getirilmistir. Yariya yakin oranda, sosyal hizmet acisindan risk diizeyi yiiksek
gruplara yeterli hizmetin verilememesi de endise verici bir bulgu olarak

belirmektedir.

3. Sosyal Hizmet Uzmanlarimin Mesleki ve Kisisel Tyilik Hali
Son boliimde, sosyal hizmet uzmanlarina, degisen ¢alisma kosullarinin, ig

yasami ve 0zel yasamlari {izerine etkisine iliskin bulgular aktarilmaktadir.

Tablo 7: Pandemi Siirecinin Is Yasami1 Uzerindeki Etkileri

Is yasamu iizerindeki etkiler Say1 Yiizde %
Isle ilgili planlama yapmakta zorlantyorum 82 62,1
Zaman yonetimi konusunda zorlantyorum 72 54,5
Gorevlerimi yerine getirme konusunda zorlantyorum 52 39,4
Isime yogunlagamiyorum 67 50,8
Etik davranmakta zorlaniyorum 26 19,7
Isimi kaybedecegim kaygisi tasiyorum 16 12,1
Istifa etmeyi diisiiniiyorum 13 9,8
Calisma alanini/ sehir degistirmeyi istiyorum 27 20,5
Is arkadaslarimla/ yoneticilerle sorun yastyorum 32 24,2
Toplam 132 100
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Agirlikli olarak, siirekli degisen kosullar, kurallar ve kaygi nedeniyle
olustugu diisiiniilen; is planlamasi, zaman planlamasi, ise yogunlagma
konularinda zorluk yasamaya rastlanilmistir. Etik davranmakta zorlanmanin,
beste bir oraninda ¢ikmasi da dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin dortte biri ise is
arkadaglar1 ve yoneticileriyle getirdigi ¢alisma zorluklari nedeniyle sorun
yasadigini belirtmistir.

Bu siirecte, yeni ortaya ¢ikan gereksinimlere yonelik olarak mesleki olarak
hangi konularda bilgilendirme/destege gereksinim duyuldugu ile ilgili acik
uclu bir soru sorulmustur. Soruya verilen yanitlar, asagidaki tabloda
kategorize edilerek sunulmustur.

Tablo 8: Pandemi Siirecinde Mesleki Gereksinimler

Mesleki gereksinimler Say1
Psikososyal destek ve psikososyal ilkyardim sunma konusunda bilgilendirilme 13
Stipervizyon ve psikososyal destek alma, mesleki dayanigma 12
Uzaktan ¢aligma ve telefonla hizmet sunma konusunda bilgilendirilme 11
Krize miidahale ve kriz doneminde vaka yonetimi ile ilgili bilgi 10
Kaynak yonetimi ve kuruluslar arasi koordinasyon 10
Kurulus alt yap1 ve kosullarinin iyilestirilmesi 2

Yonetimsel ve yasal siireglerle ilgili bilgilendirme

Yardimci personel

LGBTI vakalarla ilgili meslek elemanlarinin bilgilendirilmesi

Toplam 62

Psiko-sosyal destek verme ve alma, en ¢ok duyulan mesleki gereksinimler
olarak belirmistir. Yeni ¢alisma bi¢imleri olan uzaktan ¢alisma ve telefonla
hizmet sunumu veyarattigi krizle ¢alismaya dair bilgilendirilme
gereksinimleri, bu siiregte uzmanlarin siipervizyon, hizmet i¢i egitim gibi
yontemlerle yetkinlestirilme gereksinimlerine dikkat ¢ekmektedir.
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Tablo 9: Kisisel ve Sosyal Yasam Uzerindeki Etkiler*

Kisisel ve sosyal yasam iizerindeki etkiler Say1 | Yiizde %
Kaygimi kontrol etmekte zorlantyorum 48 36,6
Ofke sorunu yastyorum 19 14,5
Zaman planlamasi yapmakta zorlantyorum 64 48,9
Kendimi koruma 6nlemlerini uygulamada zorlaniyorum 25 19,1
Yakinlarimi koruma 6nlemlerini uygulamada zorlantyorum 32 24,4
Sosyal destek alamiyorum 21 16
Yakinlarima sosyal destek veremiyorum 32 24,4
Evden ¢aligmakta zorlaniyorum 24 18,3
Ise gitmekte /ulasimda zorlamyorum 18 13,7
Es/ partnerimle iliskimde ¢atisma yastyorum 13 9,8
Cinsel yasamimda sorun yasiyorum 8 6,1
Cocuk bakiminda zorluk yastyorum 10 7,6
Cocugumla/ cocuklarimla olumlu iligki kurmakta zorlantyorum 6 4,6
Yalniz yasadigim i¢in yalnizlik kaygisiyla bas etmekte zorlantyorum 13 9,9
Yakinlarimdan pandemi nedeniyle kayip oldugu i¢in sorun yastyorum 0 0
Bulagma riski nedeniyle dislandigimi hissediyorum 13 9,9
Diger 2 1,6

. Birden fazla segenek isaretlenmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin, ¢ogunlukla zaman planlamasi yapmak,
kaygilarin1 kontrol etmek, yakinlarini korumak ve onlara destek olmak ve
genel olarak sosyal iligkiler konularinda zorlandiklar1 goriilmektedir.

Bu siiregte psikososyal destege gereksinim duydugunu belirtenlerin orani
%061,4’tiir. Destege gereksinim duyanlar arasinda yalnizca %6,2°lik bir kesim,
bu destegi profesyoneller araciligiyla aldigini iletmistir. Digerleri, sosyal
iligkiler yoluyla (n=57) karsilamakta ya da hi¢ kargilayamamaktadir.
Katilimcilarin dortte biri ise hi¢ destek gereksinimi duymadigini belirtmistir.

TARTISMA VE SONUC

Kiiresel bir afet olan Covid-19 pandemisinin yarattigi krize, sosyal
hizmetin nasil yanit verdigini ve bu siiregte sosyal hizmet uzmanlarinin
yasadiklar1 mesleki ve kisisel sorunlart ortaya koymayi amacglayan
arastirmanin  sonuglari, pandeminin ilk déneminde sosyal hizmetlerin
koruyucu, destekleyici ve sorun ¢oziicii rollerinin yerine getirilmesinde
onemli sorunlar yasandigini gostermektedir. Bu siirecte gorece etkili olan
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telefon, internet ve goriintiili gorlisme gibi yeni hizmet bigimlerinin
gelistirilmesi, 6zellikle miiltecilere yonelik olarak sivil toplum kuruluslarinin
alan ziyaretleri yapmasi, Vefa destek gruplariyla 6zel gereksinimlilere yonelik
sosyal yardimlarin verilmesi ve esnek caligma ise giiclii yonler olarak ortaya
¢ikmustir.

Sosyal inceleme ve ev ziyaretlerinin yariya yakin oranda telefon yoluyla
gerceklestirilmesi, hizli bir uyum siirecinin isledigini gostermektedir. Sosyal
yardim bagvurularindaki artisa karsin yetersiz diizeyde olmak iizere ¢evrimigi
bagvuru sisteminin gelistirildigi bildirilmistir. Ancak, bu teknolojilere ve
dogrudan kuruluglara erisimde sorun yasayan gruplara yonelik destek
caligmalarmin yapilmamasi ve bu g¢aligmalarda standart olusturulmamasi
onemli eksiklikler olarak belirmektedir. Bigak¢i’nin (2021) da belirttigi gibi,
internet, telefon ve bilgisayar gibi teknolojilere erisim zorlugu olanlar
acisindan hak kayiplari yasanmistir. Ayrica, telefonla calismanin yarattigi
zorluklarin, strese neden oldugu arastirmalarda gosterilmektedir (Afyonoglu
ve Harputlu, 2021; Harrikari, Romakkaniemi, Tiitinen, & Ovaskainen, 2021).

Yonetimsel, egitimsel ve destekleyici iglevleri olabilen siipervizyonun,
uzmanlarin mesleki gelisimlerini, motivasyonlarin1 ve stresle basa ¢ikma
kapasitelerini destekledigi bilinmektedir (Kadushin ve Harkness, 2002’den
aktaran Tapan, 2022, s. 123). Siipervizyon eksikligi, degerlendirme olgiitleri
ve islemlerde belirsizlik yasama ile gorevleri yerine getirmekte, is planlamasi
yapmakta ve etik davranmakta zorlanma arasinda baglantt oldugu
disiiniilmektedir.  Calisanlarin, izin ve gorevlendirmeler konusunda
adaletsizlik yasamasinin, is arkadaglar1 ve yoneticilerle sorun yasamalarini
etkilemesi olasidir (Harrikari vd., (2021). Kaya-Ork, Ozkul ve Akcay’in
(2021) da gosterdigi tizere is yiikiiniin artmasina yaygin sekilde rastlanilmistir.
Is yiikiiniin arttig1 kuruluslarda, calisan sayisinin artirilmamasi ve artan strese
yonelik destek calismalarinin yapilmamasinin, hizmet kalitesini de olumsuz
etkileyebilecegi bilinmektedir. Artan basvurulari karsilayacak alt yapinin
olmayisi, koordinasyon sorunlari ve evden ¢alisma nedeniyle dosyalara erigim
zorlugu yasanmasiyla baglantilidir. Ayrica, az diizeyde de olsa kurulus
kapatilmasi ve personelin isten ¢ikarilmasina rastlanilmasi, 6zellikle kamu
disindaki kuruluslarda giivencesiz calisma bigimlerinin kaygiya neden
olabilecegini de akla getirmektedir.

Mesleki gereksinimlerde; psiko-sosyal destek ve psikolojik ilk yardim,
uzaktan calisma, kriz yoOnetimi konularinda bilgi ve beceri edinme ile
siipervizyonun 0n plana g¢ikmasi, siirece 6zel gereksinimlerin, hizmet igi
egitimlerle karsilanmadigimi gostermektedir. Arastirmalar, bu donemde
hastanede c¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin hizmet i¢i egitimlerle
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desteklenemedigini (Aca vd., 2022), koruyucu- onleyici ¢alismalarin ve
siipervizyonun yetersizligi nedeniyle mesleki yetersizlik ve tiikenmislik
hislerinin yogunlastigin1 géstermektedir (Afyonoglu ve Harputlu, 2021).

Pandemi siirecinde kamu sektdriinde yaygin olarak uygulanan evden
caligma, ndbetlese ve uzun vardiyali ¢aligma gibi 6nlemlerin (Yolvermez,
2022) sosyal hizmet kuruluglarinda da baskin olmasi, hizmetlerin devamini
saglama agisindan etkili olabilmigken, ¢alisanlarin sosyal yasamlart ve is
yasamlar1 arasinda denge kurulabilmesinde zorluklara yol agmistir. Bu
sorunlarin, bulgularda ortaya ¢iktig1 lizere tiikenmislik, zaman planlamasi
yapmakta zorlanma, kaygi sorunlari, sosyal iligkilerde zorluk gibi sorunlara
yol agtig1 diistiniilmektedir. Tikenmisgligin arttig1, saglik ¢alisanlari tizerinde
yapilmig baska arastirmalarda da ifade edilmektedir (Keten Edis ve Keten,
2022; Gokge, 2022). Ote yandan, kapali kuruluslara déniisen bakim
kuruluslarinda, iki haftalik vardiyali ¢aligma siirecinde 6zel yasam ve
meslegin arasindaki sinir1 korumanin zorlastig1 ve olusan stres nedeniyle etik
sorunlarin ve hizmet alanlara yonelik kaygilarin arttig1 iletilmektedir (Sahin
Tasgin ve Biiriingdz, 2021). Yatili bakim kuruluslarinda kurulus karantinasi,
hizmet yararlanicilariyla fiziksel mesafe kurulmasi, kuruluslarin, ziyaretlere
ve ev izinlerine kapatilmasi gibi sosyal iliskileri zayiflatan dnlemler, agirlikli
olarak ¢ocuk, yasli ve kadin olan hizmet yararlanicilarinda gesitli psikolojik
sorunlara ve toplumdan yalitilmaya neden olmustur. Sahin Tasgin ve
Biirilingiiz (2021), izinlerin ve aile goriigmelerinin kaldirilmasi ile uzun siireli
vardiya sistemi nedeniyle kurum bakimindaki 13-18 yas arasi ¢ocuklarin,
birbirlerine, personele ve kendine zarar verme davranisi ve intihar
diistincelerinin yogunlastigi, ozellikle daha kiiciikk yas gruplarinda, bakim
personeline yonelik baglanma sorunlar1 yasandigi sonuglarini elde etmistir.
Yash bakim kuruluslarinda, uzun siire kapali kalmak, aile gdriigmelerinin
kisitlanmasi, bulas riskinin yiiksekligi gibi nedenlerle yashlar arasindaki
catigmalarin artmasi ve kurum digi gereksinimlerin karsilanmasindaki
zorluklar yagsanmistir (Sahin Taggin ve Biiriingdz, 2021). Diger kuruluslardaki
onlemlerde de o©n plana c¢ikan fiziksel mesafe, “sosyal” mesafeye
donigmiistiir. Bu kati1 6nlemlere karsi sosyal iligkilerin iyilestirilmesi igin
yeterli calisma yapilmadigi bilinmektedir.

Sosyal hizmetlerin sunumu agisindan en zorlayici alanlardan birisi sosyal
yardim alant olmustur. Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal yardim
basvurularinda artis iletmislerdir. Topuz ve Duyan’in (2022) Sosyal
Yardimlagsma ve Dayamigma Vakiflarinda gergeklestirdikleri caligmada,
bagvurularin yarisinin ilk bagvuru oldugu bulgusu iletilmekte, bu durum da
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pandemi siirecinin keskin bir yoksullasmaya yol ag¢mis oldugunu
gostermektedir.

Kadina, ¢ocuga, yasliya ve engelliye karsi aile igi siddet bagvurulari ile
bagimlilik ve yashlhiga yonelik hizmetlere basvurulardaki artis da
diisiiniildiigiinde, ev ziyaretlerinin yariya yakin oranda durdurulmasi, acil
vakalarda beste bir oraninda ev ziyareti yapilabilmesi, sosyal hizmetin sorun
¢oziicli iglevinin yerine getirilmesinde zayifliklar yasandigimi gostermektedir.
Arastirma bulgulari destekleyen sekilde, yapilan diger arastirmalarda da,
ihmal ve istismarla ilgili sosyal incelemelerin yapilamamasi, ev ziyaretlerinin
kisa tutulmasi, goriisme sirasinda yasanan bulas kaygisi nedeniyle yetersiz
kalinmasi, goriigmelerin telefonla yapilmasi, acil durumlarda sosyal inceleme
yapilmast gerektiginde yapilacaklarin belirsizligi ile kurum i¢i ve kurumlar
arast koordinasyon sorunlari yasandigi ortaya c¢ikmistir (Bigakel, 2021;
Kuruhalil vd., 2021; Sahin Tasgin ve Biiriingdz, 2021; Harrikari vd., 2021).

Gereksinimlerin  Onceligini ve aciliyetini belirlemek, etkili olarak
karsilanabilmelerini saglamak hem uzmanlarin hem de danisanlarin
giivenliklerini saglayarak risk yonetimi gergeklestirmek, salgm siirecinin en
zorlayici isi olmustur (BASW, 2020b). Farkli arastirmalarda da benzer sekilde
ortaya c¢iktig1 ilizere, daha Once Ongorillemeyen gereksinimlerin ortaya
cikmasi, temel gereksinimlere yonelik talepte artis, siklikla degisen kural ve
yonergeler (Redondo-Sama vd., 2020; Harrikari vd., 2021), evden g¢alisma
siireglerinde, yalniz hissetmenin ve c¢evrimigi iletisimin zorluklari, sorun
olusturmustur (Aughterson vd., 2021).

Afrika’daki Ebola salgininda deneyimlendigi iizere salgin siirecinde,
yerinde ve ylizyiize olgu yonetimini gerceklestirmek icin sosyal hizmetler ve
saglik kuruluslarinin biitiinlesik bir bi¢imde yapilandirilmasi, kurumsal
politika ve ydnergelerin esnek bir bigimde yorumlanmasi Onerilmektedir.
Bulasma riskinden kaginmak icin kisitlama gerekmekte (Yaker ve Erskine,
2020), bu da olgularin iyi bir sekilde degerlendirilmesi i¢in gegerli dl¢iitlerin
belirlenmesine olan gereksinimi artirmaktadir.

Koruyucu aile ve siginmaevine kabul gibi hizmetlerin durdurulmasi,
yalnizca acil vakalarin bagvurularinin alinmasi; ev ziyaretlerinin kisitlanmast,
uzaktan ve dijital caligmanin belirsiz bir bicimde uygulanmasiyla birlestiginde
vakalarin aciliyetini ve gereksinimlerini belirlemede Onemli zorluklar
yasandigina isaret etmektedir.

Sosyal hizmet mesleginde, ev ve saha ziyaretleri yoluyla birey, aile, grup
ve topluluklarla dogrudan iliski kurulmasinin kisitlanmasi, uzaktan
caligmanin, riski degerlendirmede basarisiz kalmasi, yalnizca hassas ve acil
durumlar i¢in yiiz yiize calisilmasi sorunlara yol agmistir. Viriis bulasi
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korkusuna neden olan yiiz yiize ¢alisma geregi, uzmanlarin kimi zaman
damgalanmasina da yol agmistir (UNICEF, 2020; Harrikari vd., 2021).

Tiim bu sorunlarin, etik sorunlar1 ve etik kaygilart artirdig1 bilinmektedir.
Hizmet kalitesinin diismesi, hizmetlere erisim zorluklari, yiiksek riskli
vakalara ilgi gosterememenin O6nemli etik kaygilar olusturdugu ortaya
cikmistir. Sosyal hizmet uzmanlari arasinda gergeklestirilen arastirmalarda
pandemi doneminde yasanan gorev karmasasi, kriz yonetimi yapamama ve
koordinasyon eksikligi nedeniyle uzmanlarin risk alarak bireysel
sorumlulukla hareket ettikleri (Sahin Tasgin ve Biiriing6z, 2021) ve mesleki
degerler ve yapilmasi gerekenler arasindaki ¢atigmadan dolay1 etik ikilem
yasayabildikleri (Kaya-Ork, Ozkul ve Akgay, 2021) ortaya konmustur. Baska
bir arastirmada, yogunluk nedeniyle vakalar arasinda yapilan dnceliklendirme
sonucu, birgok vakaya gerektigi gibi miidahale edilemedigi, birgok kez sadece
maddi yardimla vakanin kapatildigi durumlardan bahsedilmektedir (Bigakgt,
2021). Evden calisma ile ilgili teknolojik altyapinin ve giivenligin saglanmasi,
esnek c¢alisma Dbig¢imlerinin, ¢alisma haklarina uygun bir bicimde
diizenlenmesi, ev ziyaretlerinde korunmanin saglanmasi, karar vermede etik
kurallarin belirlenmesi, ¢alismalarin dncelik sirasinin belirlenmesi (BASW,
2020a), engellilerin internet hizmetlerine erisiminin saglanmasi ve gizliligin
korunmasi  (UNICEF, 2020), onemli etik gereksinimler olarak
aktarilmaktadir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin g¢ogunlukla zaman planlamasi yapmak,
kaygilarin1 kontrol etmek, yakinlarin1 korumak ve onlara destek olmak ve
genel olarak sosyal iligkiler konularinda zorlandiklari gériilmistiir. Bir bagka
arastirma, sosyal hizmet uzmanlarinin kisisel ve aile yasamlarinin bu siirecte
olumsuz bir sekilde etkilendigini, uzmanlarin yiiksek kaygi, uyku
bozukluklar1 yasadiklarini iletmektedir (Kaya-Ork, Ozkul ve Akgay,
2021). Sosyal hizmet uzmanlarmin, kriz doénemlerinde O6zbakimlarini
saglayabilmeleri ve psikolojik sagliklarint koruyabilmeleri, destek verme
kapasitelerini giiclii tutabilmek i¢in 6nem tasir. Bu dogrultuda, psikolojik
destegi de igeren formal ve informal mesleki danigmanlik mekanizmalarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir (BASW, 2020b; UNICEF, 2020). Yapilan bir
arastirmanin sonuglari, bu siirecte takim ruhu ve iyi bir yonetim olmasinin,
uzmanlart psikolojik olarak giiclendirdigini, hobilerle ilgilenmek, online
etkinliklere katilmak, rutini devam ettirmek, haberleri izlemekten kaginmak,
belirsizligi kabul etmek, calismaya duyulan inang, kisisel gelisim
olanaklarindan yararlanmak ve sosyal iligkileri gelistirmek gibi yollarin
kendilerini destekledigini ortaya koymustur (Aughterson vd., 2021).
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Arastirmamizda psikososyal destek gereksinimi yiliksek diizeyde
belirtilmistir, ancak bu destek nadiren bir profesyonel tarafindan saglanmustir.
Psiko-sosyal destek ve egitim destegine yonelik gereksinim, Topuz ve
Duyan’in (2022) calismalarinda da vurgulanmistir. Siipervizyon sistemine
duyulan  gereksinim, pandemi  doneminde daha da  artmis
goriinmektedir. Cogu durumda, yogun stres altinda calisan sosyal hizmet
uzmanlart i¢in mesleki ve kisisel zorluklart asmada, kurulus igi
diizenlemelerin yeterli olmadig1 gorilmustiir.

Bu sonuglar, sosyal hizmet alanindaki kuruluslarda kriz yonetimi agisindan
degerlendirildiginde, ongoriilii bir bigimde gelecekte ortaya cikabilecek
riskleri ortadan kaldirmaya yonelik pro-aktif yaklagimin ilk donemde, acil
onlemler ve yenilikler gelistirme agisindan yeterli bir bigimde olmasa da
kullanildig1 ancak gelistirilmesine gereksinim duyuldugu goriilmektedir.

Ozmaya’nin (2010) aktardigi gibi kurumlarda kriz; teknoloji, 6rgiit yapisi
ve kiiltiirli, Orgiitlin yonetim sekli ve diger oOrgiitsel etmenlerin birbiri
arasindaki iliskiler ile baglantilidir. Bu siiregte esnek ve dinamik bir yapiya
gereksinim duyulmaktadir (Can, 1992). Bu nedenle bu dénemde ortaya ¢ikan
yanitlar, kurulusun tamamina biitiinciil etkide bulunma potansiyeline
sahiptir. Kuruluglarda yiiz yiize ¢alismanin sinirlanmasi ve belirli hizmetlere
bagvurularin tamamen durdurulmasi, krize verilen yanitin bu esneklige
yeterince sahip olmadigini gostermistir.

Riskleri 1yi degerlendirme, kriz planlar1 olusturma, krizden etkilenen tiim
taraflar1 siirece dahil etme, iletisim kanallarin1 siirekli agik tutarak geri
bildirimlerle hizl1 ve stratejik kararlarla etkin miidahale 6nem tagimaktadir
(Peker ve Aytiirk, 2000; Aksu, 2010). Ancak uygulamalarda en fazla
zorlanilan alanlardan birinin risk degerlendirmesi oldugu goriilmiistiir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin is yiki yonetiminde, slipervizyonda ve uzaktan
calismanin koordinasyonu konusunda sorunlar yasamis olmalari, bu siirece
orgiit yapisi ve kiiltiiriiniin yeterince uyum saglayamadigini gostermistir.

SARS epidemisindeki sosyal hizmet uygulamalarmi kriz ydnetimi
cergevesinde degerlendiren Tan (2004) etkili iletisim kanallarinin
olusturulmasina dikkat ¢ekmistir. Teknolojik alt yapida var olan simirliliklar,
krizin hizli ve etkili bir sekilde ele alinmasinda engel olmustur. Telefon ve
internetin yogun kullanimina karsin kimi hizmetlerde sinirlilikla karsilasilmais,
ozellikle sosyal inceleme ve risk degerlendirmesi ¢aligmalarinda zorluklar
goriilmistiir. Tim kuruluglarda sistemli bir teknoloji kullanimi olmadig1 ve
farkli iletisim araglarinin yeterince etkin kullanilamadigi, kriz yonetimindeki
eksiklere isaret etmektedir.
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Arastirmanin sonuglar1, kimi smirliliklar cercevesinde ele alinmalidir. Tlk
olarak arastirmanin katilimei sayisi, ¢alisma evrenini temsil agisindan bir
smirliliga sahiptir. Veri toplama siirecinde (online anket) tabakali bir
ornekleme siireci kullanilmadigindan farkli kuruluslarda, farkli sehirlerde
calisan sosyal hizmet uzmanlar1 arasinda esit ve temsil edici bir katilima
erigilememistir. Online uygulanan anketlerde siklikla kargilagilan genel
siirliliklar bu arastirma igin de gecerlidir. Bu ¢ergevede, yalnizca internet
erisimi olan kisilerin ya da katilim goniilliiliige dayandigindan yalnizca ¢ok
fazla sorun yasayan kisilerin katilmaya daha egilimli olmalar1 nedeniyle
katilim yanlilig1 olusturmus olabilir.

Arastirmanin tiim bu nedenlerle diisiik bir temsil giiciine sahip oldugu gz
Onlinde tutulmalidir. Ancak katilimcilarin ozellikleri itibariyle biiyiik ve
kii¢iik sehir, ¢alisilan alan, deneyim yili gibi degiskenler acisindan gesitlilik
sundugu goriinmektedir. Arastirmanin, bu tiir kriz durumlarinda alinan
onlemlere iliskin sosyal hizmet uzmanlarinin deneyimlerini ve yasadiklar1
sorunlar1 aktarmasi agisindan afet siirecinde sosyal hizmet yonetimi ve
mesleki stipervizyon icerigine iligkin katkilar yapmas1 beklenmektedir.

ONERILER

Pandeminin ilk déneminde sosyal hizmet alanindaki kuruluslarin aldig
Onlem, yapilan yenilikler ve yasanan sorunlari kriz yonetimi baglaminda ele
alan c¢alisma, kurulus diizeyinde krize miidahale kapasitesinin
gelistirilmesinin, hem vakalarla c¢alisirken ortaya ¢ikan etik sorunlarin
onlenmesi hem de caliganlarn iyilik hali agisindan 6nemli oldugunu
gostermektedir. Bunun yani sira profesyonel destek ve siipervizyon sisteminin
gelistirilmesi de 6nemli bir gereksinim olarak ortaya ¢ikmistir. Son olarak,
kriz durumlarinda etik sorunlara iligkin farkindalik ve egitimlerin artirilmas,
ileride karsilasilacak krizlerde calisanlar ve yoneticiler ig¢in ortak bir etik
zemin olugmasi agisindan da yararl olacaktir.

Pandemi donemi, sosyal hizmet uzmanlarini ¢evrimigci ¢caligma ve internet
temelli teknolojilerin kullaniminin getirdigi sorunlarla yiiz yilize birakmaistir.
Dijital sosyal hizmet bize, giiniimiiziin dijital toplumunda krizlerle karsiya
kalan sosyal hizmet uzmanlarmin roliinii gelistirme firsati sunmaktadir
(Pelaez ve Marcuello-Servos, 2018; Harrikari vd., 2021). Bununla birlikte,
teknolojinin kullanimina iligkin etik standartlarin kullanilmasi gereksinimi
dogmaktadir. NASW (2017), teknolojinin sosyal hizmette kullanim ile ilgili
gizlilik, hizmet yararlanicilarinin, teknoloji ile iliskisinin degerlendirilmesi ve
krizlerde sorumluluklar gibi konular1 kapsayan etik standartlari olusturmustur.
Hizmet sunumunda bu tiir teknolojik araglarin kullanimina iligkin kuruluslarin
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ve uzmanlarin kapasite gelistirmesi, bu tiir ¢aligmalarin yOnergelerle
kurumsallagmasi, bu siirecte etik ilkelerin temel alinmasi ve son olarak hizmet
yararlanicilarinin bu teknolojileri kullaniminin giiglendirilmesi gereklidir.
Son olarak, uzmanlarin 6zbakim konusunda farkindaligmin artmasina
yardime1 olacak egitimlerin ve destek gruplarimin olusturulmasi, ¢evrimigi
giiclenme ¢aligmalarinin  organize edilmesi Onemli bir gereksinimi
karsilayacaktir. Kuruluslarin ve meslek orgiitiiniin bu yonde katkilart
onemlidir. Tiim bu g¢aligmalarin, énlimiizdeki yillarda yasanabilecek ¢esitli
kriz durumlarina hazirlikli olunmasi yoluyla Onleyici odakta pro-aktif
yaklagimin gelismesine yonelik dnemli katkilar sunacagi bilinmelidir.
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Ozet

Bu caligmada, iklim degisikliginin tibbi ve aromatik bitki tiirleri {izerindeki
etkileri incelenmekte olup, bu tiirlerin gelecekteki dagilimlarinin tiir dagilim
modelleri ve iklim senaryolar1 kullanilarak nasil  Ongoriilebilecegi
degerlendirilmektedir. iklim degisikligi, sicaklik artislar, yagis rejimindeki
degisiklikler ve ekstrem hava olaylar1 gibi ekosistemlerde biiyiik degisimlere
neden olmaktadir. Tibbi ve aromatik bitkiler, gevresel kosullara duyarli
oldugundan, iklim degisikligi bu bitkilerin kimyasal bilesimi, miktari, biiyiime
stirecleri ve cografi dagilimlari iizerinde 6nemli etkilere neden olmaktadir. Bu
nedenle tiir dagilim modelleri kullanilarak bu bitkilerin gelecekteki potansiyel
dagilim alanlar1 tahmin edilebilmektedir. Ozellikle MaxEnt gibi tiir dagilim
modelleme yontemleri, bitkilerin ekolojik nislerini belirleyerek, iklim
degisikligi senaryolari altinda gelecekteki potansiyel dagilim alanlarini tahmin
etmede etkili araglar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sonug olarak, tiirlerin gelecekteki
potansiyel dagilim alanlarinin  6ngoriilmesi, etkin koruma stratejilerinin
gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.
Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, MaxEnt, tibbi ve aromatik bitkiler, tir
dagilim modellemesi
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THE IMPACT OF CLIMATE CHANGE ON MEDICINAL AND
AROMATIC PLANT SPECIES DISTRIBUTIONS

Abstract

This study examines the impacts of climate change on medicinal and
aromatic plant species. It assesses how the future distributions of these species
can be projected using species distribution models and climate scenarios.
Climate change, through factors such as rising temperatures, alterations in
precipitation patterns, and extreme weather events, is causing significant shifts
in ecosystems. Medicinal and aromatic plants, being sensitive to environmental
conditions, are particularly affected by climate change, which influences their
chemical composition, abundance, growth processes, and geographic
distribution. Therefore, species distribution models can be employed to predict
the future potential distribution areas of these plants. Notably, species
distribution modeling methods such as MaxEnt stand out as effective tools for
estimating future potential distribution areas under climate change scenarios by
identifying the ecological niches of these plants. In conclusion, predicting the
future potential distribution areas of species is crucial for developing effective
conservation strategies.

Keywords: climate change, MaxEnt, medicinal and aromatic plants, species
distribution modeling
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1. GIRiS

Iklim degisikligi, ekosistemlerin yapisini, islevini ve biyolojik gesitliligini
tehdit eden en Onemli ¢evresel sorunlardan biri olarak kabul edilmektedir
(Omann vd., 2009; Ozkan vd., 2021; Giilsoy vd., 2022a). Kiiresel ortalama
sicaklik, 20. ylizyilin basindan itibaren yaklagik 1°C artmis olup, bu artis iklim
degisikliginin en belirgin gostergelerinden biri olarak degerlendirilmektedir
(Hansen vd., 2006; Hegerl vd., 2018). iklim degisikligi sicaklik artiglari, iklim
kusaklarinin yer degistirmesi, kar ve buzullarin erimesi, deniz seviyesinin
yiikselmesi, kuraklik, sel ve diger asir1 hava olaylar1 gibi ¢ok yonlii olumsuz
etkilerle kendini gostermektedir (Omann vd., 2009). iklim projeksiyonlarma
gore, kiiresel olgekte sicakliklarin 2100 yilina kadar 1.4°C ile 5.8°C arasinda
artmas1 Ongoriilmekte ve diinya giderek her gecen giin daha da i1sinmaktadir.
Artan sicakliklar ve buna bagh iklim degisiklikleri, biyolojik cesitlilik ve
ekolojik denge iizerinde ciddi olumsuz etkilere yol agmakta; tibbi ve aromatik
bitki tiirleri gibi 6nemli bitkiler {izerinde de degisimlere neden olmaktadir
(Aryal, 2015; Ahmadi-Lahijani ve Moori, 2022; Shruti vd., 2024).

Tibbi ve aromatik bitkiler, milyonlarca yildir insan saglig1 iizerinde dnemli
bir etkiye sahip olmus, pek ¢ok geleneksel ilag giiniimiizde, halk arasinda
geleneksel tedavi yontemlerinde kullanilmaya devam etmektedir (Munt vd.,
2016). Ayrica bu bitki tiirleri icerigindeki biyoaktif bilesenler sayesinde gida,
kozmetik ve farmakoloji gibi ¢esitli alanlarda genis bir kullanim imkanina
sahiptir (Inoue ve Craker, 2014; Ghorbanpour vd., 2017; Giannenas vd., 2020).
Ancak bu bitkilerin biyolojik siirecleri, cevresel kosullara karsi oldukca
duyarhidir (Giilsoy ve Civga, 2016; Giilsoy vd., 2022b) ve iklim degisikliginin,
bu bitkilerin kimyasal bilesimi, miktari, kalitesi, bliylime siiregleri ve cografi
dagilimi tizerinde 6nemli degisimlere yol agtigi belirlenmistir (Zobayed vd.,
2005; Aryal, 2015; Sharma vd., 2020; Patni vd., 2022; Tekes, 2024). Degisen
iklim kosullar1 altinda bazi tiirlerin adaptasyon yoluyla yeni kosullara uyum
saglayacagi, bazi tiirlerin go¢ edecegi veya neslinin tiikkenecegi ifade edilmistir
(Applequist vd., 2020). Ozellikle baz1 tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin, daha
yiiksek rakimlara ve kuzeye dogru gég ettigi belirlenmistir (Munt vd., 2016). Bu
durum hem dogal popiilasyonlar hem de bu bitki tiirlerinin ekonomik iiretimi
tizerinde Onemli etkilere sebep olmaktadir (Mahmoodi vd., 2022; Hao vd.,
2024).

Tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin uygun yetisme alanlarinin tahmin edilmesi,
tir dagilim modelleme yontemleriyle miimkiin hale gelmistir. Bu tiirlerin
gelecekteki potansiyel dagilim alanlarinin belirlenmesi, iklim degisikligine karsi
almacak koruma onlemlerinin planlanmasinda kritik bir rol oynamaktadir (Wei
vd., 2018; Rana vd., 2020). Bu baglamda, tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin
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stirdiiriilebilirligi ve korunmasi i¢in uygun stratejilerin olusturulmast biiylik
O6nem tasimaktadir. Buradan hareketle yapilan bu ¢alismada, iklim
degisikliginin tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin potansiyel dagilim modellemesi
konusunda yapilan ¢alismalarin degerlendirilmesi amaglanmistir.

2. iIKLiM DEGIiSIKLiGi SENARYOLARI

Iklim senaryolar1 ve modellerini hazirlayan baslica kurulus Hiikiimetler
Arast Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)’dir. IPCC, 1988 yilinda Diinya
Meteoroloji Orgiitii (WMO) ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan, Birlesmis Milletler (BM) biinyesinde kurulmustur. IPCC’nin temel
misyonu, kiiresel iklim sisteminin mevcut durumunu ve gelecekteki olasi
durumunu incelemek, bu amagla iklim modelleri ve ¢esitli iklim senaryolarini
olusturmaktir. Ayrica iklim model ve senaryolarinin sonuclarina dayali olarak
alimmasi gereken tedbirler hakkinda tavsiyeler sunmaktir. IPCC, bu dogrultuda
diizenli araliklarla, genis kapsamli degerlendirme raporlar1 yayinlamakta olup,
hazirladigi bu raporlar1 1990, 1996, 2001, 2007, 2013 ve 2022 yillarinda
yayimlamigtir. Bu raporlar, IPCC biinyesinde bilimsel temeller, etkiler, uyum ve
hassasiyet ile emisyon azaltma stratejilerini kapsayan ii¢ ¢alisma grubu
tarafindan olusturulmaktadir (Change, 1995; Meehl, 2023).

IPCC tarafindan gelistirilen iklim senaryolari, farkli disiplinlerden gelen
uzman bilim insanlarmin katkilartyla olusturulmaktadir. Senaryo gelistirme
stirecinde niifus artisi, enerji tiiketimi, ekonomik gelismeler, teknolojik
yenilikler, tarimsal uygulamalar ve arazi kullanimi gibi ¢esitli etkenler goz
oniinde bulundurulmaktadir. Bu senaryolar, teknolojik ilerlemeler ve ilgili
bilesenlerdeki degisimlere bagl olarak diizenli araliklarla giincellenmektedir.
Iklim sistemine yonelik insan kaynakli 1smimsal zorlamalar ve bu zorlamalara
kars1 iklim sisteminin verecegi tepkiler temel alinarak hazirlanan senaryolar,
kiiresel iklim degisikligine iliskin Ongoriilerin temelini olusturmaktadir
(Change, 1995; IPCC, 2013; Demircan vd., 2017).

Gecmiste Emisyon Senaryolart Ozel Raporu (SRES: Special Report on
Emissions Scenarios) senaryolar1 yaygin olarak kullanilmigtir. Bu senaryo
grubu, IPCC’nin 2007 yilinda yayimnladigi dordiincii degerlendirme raporunda
sunulmus ve asamali bir metodoloji benimsenmistir. ilk asamada sosyo-
ekonomik senaryolar belirlenerek, ardindan bu senaryolar dogrultusunda
emisyon tahminleri yapilmigtir. Sonraki adimda ise bu emisyon tahminlerine
bagl olarak iklim modellerinde kullanilmak {izere 1isinimsal zorlama degerleri
hesaplanmigtir. Bu yaklagim, iklim degiskenlerinde olusabilecek degisimleri
ongormeyi hedeflemistir. Bu senaryo ¢alismalari, atmosferdeki degisikliklerin
projeksiyonlarin1 sunarak uyum ve etki degerlendirmelerine katkida bulunmus
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ve politika yapicilar i¢in 6nemli girdiler saglamistir. Ancak bu sirali yaklagimin
zaman alic1 yapisi, IPCC’nin besinci degerlendirme raporunda degisiklige
gidilmesine yol a¢mis ve bu baglamda paralel degerlendirme yontemi
benimsenerek yeni nesil iklim senaryolari gelistirilmistir (Nakicenovic vd.,
2000; Riahi vd., 2017; Ozdemir vd., 2020).

Yeni nesil iklim senaryolari, Temsili Konsantrasyon Rotalart (RCP:
Representative Concentration Pathways) olarak adlandirilmaktadir. Bu
senaryolar, paralel degerlendirme yontemi kullanilarak gelistirilmis olup, bu
yontem sayesinde iklim modelleri, sosyo-ekonomik modeller ve emisyon
modelleri es zamanli olarak calistirilarak zaman tasarrufu saglanmistir. RCP
senaryolari, 1sinimsal zorlama seviyelerine gore dort farkli gruba ayrilmaktadir:
RCP2.6, RCP4.5, RCP6.0 ve RCP8.5 seklindedir (Van Vuuren vd., 2011;
Akcakaya vd., 2013; Giirkan vd., 2016; Frame vd., 2018; Ozdemir vd., 2020).

RCP2.6 senaryosu, diisiik 1sinimsal zorlama ve emisyon azaltma rotasini
temsil etmektedir. RCP4.5 senaryosu, orta dereceli bir dengeleme rotasi olup,
2100-2150 yillar1 arasinda 1smimsal zorlamanin 4.5W/m%de sabitlenecegini
varsaymaktadir. Literatiirde bu senaryo iizerine yapilan ¢aligmalarin ¢oklugu ve
ylksek zorlama senaryolarina kiyasla etkili sonuglar vermesi nedeniyle
avantajli bir secenek olarak 6ne ¢ikmaktadir. RCP6.0 senaryosu, 2100 yilindan
sonra 1smmmsal zorlamanin 6W/m? seviyesinde sabitlenecegini varsayan ikinci
bir orta yol senaryosudur. iki farkli orta seviyeli senaryonun varligi, tim RCP
senaryolarinin daha esnek bir sekilde ¢alistirllmasina olanak tanimaktadir. Bu
senaryo, emisyonlarin yiizyilin son ¢eyregine kadar artacagi ve sonrasinda
azalmaya baglayacagi 6ngortsiine dayanmaktadir. RCP8.5 senaryosu, yiiksek
seviyede 1ginimsal zorlama ve artis rotasini temsil etmektedir. Bu senaryo,
emisyonlarin hizla artacagi ve 2050’lere kadar bu egilimin devam edecegi,
ardindan artiy hizinin yavaslayacagi bir projeksiyonu igermektedir. Azaltim
politikalarinin uygulanmadig1 bir senaryo grubu olarak kabul edilen RCP8.5
senaryosu, literatiirdeki birgok emisyon senaryosunu kapsamaktadir (Van
Vuuren vd., 2011; Frame vd., 2018).

IPCC’nin 2022 yilinda yayinladigi, Altinci Degerlendirme Raporu’nda,
Ortak Sosyo-Ekonomik Yollar (SSPs: Shared Socio-economic Pathways)
senaryolar1 gelistirilmistir. Bu senaryolar, sosyo-ekonomik degiskenlerin iklim
degisikligi lizerindeki etkilerini daha ayrintili bir sekilde analiz etmek amaciyla
gelistirilmis ve bes temel yol lizerinden degerlendirilmistir. SSP senaryolart,
ekonomik biiyiime, niifus artis1, teknoloji kullanimi1 ve sera gazi emisyonlari
gibi faktorleri géz onlinde bulundurarak, farkli iklim kosullari altinda diinya
toplumlarinin  nasil tepki verebilecegini ve bu kosullara nasil uyum
saglayabilecegini arastirmaktadir (Bauer vd., 2017; CarbonBrief, 2018; Frame
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vd., 2018; Meinshausen vd., 2020). Asagida SSP senaryolar ile ilgili kisaca
bilgi verilmistir.

SSP1- Siirdiiriilebilirlik — Yesil Yolun Izlenmesi (Azaltma ve
Adaptasyon icin Diisiik Zorluklar)

Bu senaryo, kiiresel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik bir egilimi
temsil etmekte ve c¢evresel smirlarin gozetildigi bir gelisme yolunu
izlemektedir. CO; emisyonlarinin 2040-2060 yillar1 arasinda zirve yapmasi ve
2100 yilina kadar yilda yaklagik 22-48 gigaton CO, (GtCO;) oraninda azalma
gostermesi 6ngorilmektedir. Bunun sonucunda, kiiresel sicaklik artiginin 3-
3,5°C arasinda olacagi tahmin edilmektedir (Bauer vd., 2017; CarbonBrief,
2018; Frame vd., 2018; Meinshausen vd., 2020).

SSP2- Orta Yol (Azaltma ve Adaptasyon i¢in Orta Diizeyde Zorluklar)

Bu senaryo, diinya genelinde sosyal, ekonomik ve teknolojik egilimlerin
tarihsel kaliplardan belirgin bir sekilde sapmadigi bir gelecegi yansitmaktadir.
Kaynak ve enerji kullanim yogunlugu azalmakla birlikte, cevresel sistemlerde
bozulmalar devam etmektedir. Tlimh kalkinma egilimleri, diinya genelinde
azaltma ve uyum konularinda orta diizeyde zorluklara yol agmaktadir (Bauer
vd., 2017; O’Neill vd., 2017; Riahi vd., 2017). CO; emisyonlarinin yiizyilin
sonuna kadar artmaya devam edecegi ve 65-85 GtCO, seviyelerine ulasacagi,
bunun sonucunda da 2100 yilina kadar 3,8-4,2°C’lik bir kiiresel 1sinmanin
gergeklesecegi ongorillmektedir (Bauer vd., 2017; CarbonBrief, 2018; Frame
vd., 2018; Meinshausen vd., 2020).

SSP3- Bolgesel Rekabet — Kayalik Bir Yol (Azaltma ve Adaptasyon icin
Yiiksek Diizeyde Zorluklar)

Bu senaryo, artan milliyetcilik, bolgesel rekabet, giivenlik kaygilar1 ve
catigmalarin {lkelerin yerel ve bdolgesel sorunlara odaklandigi bir diinya
diizenini yansitmaktadir. Niifus artig1, gelismis {ilkelerde diisiik iken, gelismekte
olan tilkelerde yiiksektir. Yavas ekonomik biiyiime ve insani gelismedeki sinirl
ilerleme, 6zellikle bolgeler arasindaki etkin kurumlarin eksikligi ile birlesince,
azaltma ve uyum konularinda yiiksek diizeyde zorluklar yaratmaktadir (Bauer
vd., 2017; O’Neill vd., 2017; Riahi vd., 2017). Bir¢ok arastirmada, CO;
emisyonlarinin 2100 yilina kadar 76-86 GtCO,ye ulasacagi ve bunun
sonucunda  3,9-4,6°C’lik  bir sicaklik artiginin meydana  gelecegi
ongorillmektedir (Bauer vd., 2017; CarbonBrief, 2018; Frame vd., 2018;
Meinshausen vd., 2020).
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SSP4- Esitsizlik — Boliinmiis Bir Yol (Azaltma i¢in Diisiik Zorluklar,
Adaptasyon icin Yiiksek Diizeyde Zorluklar)

Bu senaryo, iklim degisikliginin etkisinin azaltilmasinin ¢ok zor olmadigi
ancak uyum saglamanin olduk¢a zor oldugu bir gelecegi Ongdérmektedir.
Senaryonun merkezinde, gelismis {lkelerde dahil olmak {izere, iilkeler
arasindaki ve iilkelerin kendi igindeki artan esitsizlik yer almaktadir (Bauer vd.,
2017; O’Neill vd., 2017; Riahi vd., 2017). Yiiksek esitsizlige ragmen, diisiik
karbonlu enerji kaynaklarindaki teknolojik ilerlemeler sayesinde emisyonlar
nispeten daha diisik seviyede kalmaktadir. 2100 yilma kadar CO;
emisyonlarmin 34-45 GtCO, araliginda olmasi ve bunun sonucunda 3,5-
3,8°C’lik bir sicaklik artis1 yasanmasi 6ngoriilmektedir (Bauer vd., 2017,
CarbonBrief, 2018; Frame vd., 2018; Meinshausen vd., 2020).

SSP5- Fosil Yakith Kalkinma — Otoyolu Kullanmak (Azaltma icin
Yiiksek Zorluklar, Adaptasyon icin Diisiik Zorluklar)

Bu senaryoda, ekonomik biiyiime hizla artmakta ve bu biiylime, pek ¢ok
kalkinma hedefinin kisa siirede gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir. Bu
nedenle, uyum saglama zorluklari nispeten daha diisiiktiir. Ancak enerji talebi
hizla artmakta ve enerji iiretimi biiyiik olciide fosil yakitlara dayanmaktadir, bu
da iklim degisikligini azaltma ¢abalarini biiyiik 6lgiide zorlastirmaktadir (Bauer
vd., 2017; O’Neill vd., 2017; Riahi vd., 2017). 2100 yilina kadar CO:
emisyonlarimm 104-126 GtCO; araliginda olmas1 ve bunun sonucunda 4,7-
5,1°C’lik bir kiiresel 1sinma ile gergeklesecegi tahmin edilmektedir (Bauer vd.,
2017; CarbonBrief, 2018; Frame vd., 2018; Meinshausen vd., 2020).

Ozetle SSP senaryo grubu, iklim degisikligine kars1 uygulanacak
politikalarin ve uyum stratejilerinin belirlenmesinde kritik bir rol oynamaktadir.
Ayrica iklim degisikliginin gelecekte tibbi ve aromatik bitki tiirleri tizerindeki
olas1 etkilerinin modellenmesinde de onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir
(Guisan ve Thuiller, 2005; Elith ve Leathwick, 2009).

3. IKLiM DEGISIKLIiGININ TIBBIi VE AROMATIK BIiTKi
TURLERININ POTANSIYEL DAGILIM ALANLARINDAKI ETKIiSi

Tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin korunmasi, bu bitki tirlerinin iklim
degisikligi ve asirt kullanim gibi tehditlerle karsi karsiya olmasi nedeniyle
biyiikk bir 6nem tasimaktadir. Potansiyel tiir dagilim modellemeleri, iklim
degisikliginin bu tiirler iizerindeki olas1 etkilerini tahmin etmek ve bu
dogrultuda etkili koruma stratejileri gelistirmek igin giiglii bir arag olarak
kullanilmaktadir (Guisan ve Thuiller, 2005; Elith ve Leathwick, 2009; Karatas
vd., 2019; Acarer, 2024). Tir dagilim modelleri, model tabanli olmalar
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sebebiyle, iklim modellerine entegre edilebilmekte, boylece gelecekteki farkli
iklim senaryolarina uyarlanarak bitkilerin gelecekteki olasi dagilimlarini tahmin
edebilmektedir (Ozkan, 2014; Hosseini vd., 2024a). Tibbi ve aromatik bitkilerin
gelecekteki potansiyel dagilim alanlarinin 6ngdriilmesi, bu bitkilerin korunmasi
ve slrdiriilebilirliginin saglanmasi1 ag¢isindan kritik bir rol oynamaktadir.
Modelleme ¢alismalari, bu bitkilerin gelecekte iklim degisikligi ile uyumlu yeni
habitat alanlarini ve olas1 habitat kayiplarin1 belirleyerek, koruma stratejilerinin
daha dogru ve etkili bir sekilde planlanmasina yardimci olmaktadir (Heikkinen
vd., 2006; Aragjo ve Peterson, 2012). Bu baglamda iklim degisikliginin bazi
tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin potansiyel dagilim alanlar tizerindeki etkilerini
inceleyen cesitli caligmalara asagida 6rnek verilmistir.

Yi vd.,, (2016) tarafindan Cin’de yapilan bir c¢alismada, ekolojik ve
ekonomik agidan onemli tibbi bir bitki tirti olan Homonoia riparia Lour’un
giinlimiiz ve gelecekteki potansiyel dagilim alanlar1 incelenmistir. Calismada
tirtin potansiyel dagilimi MaxEnt yontemi ile 12 ¢evresel degisken kullanilarak
modellenmistir. Modelin performansi, AUC degeri ile belirlenmis olup, egitim
veri seti AUC degeri 0,899, test veri seti AUC degeri 0,840 olarak tespit
edilmistir. Bu degerler modelin iyi performans gosterdigini ortaya koymaktadir.
Modelleme sonuglarina gore, yillik ortalama sicaklik, yiikselti, yagis
mevsimselligi, en soguk ¢eyregin yagisi, nehre en yakin mesafe, mevsimsel
sicaklik ve en kurak ayin yagis miktar tiirlin dagilimini etkileyen baslica
degiskenler olarak belirlenmistir. Calisma sonucunda RCP2.6 ve RCP8.5 iklim
senaryolarina gore artan sicakliklarin etkisiyle tiiriin, potansiyel dagilim
alanmin her iki senaryoda da genisleyecegi ongorilmiistiir.

Abolmaali vd., (2018) tarafindan Iran’da yapilan bir calismada, tibbi bitki
tirlerinden Daphne mucronata Royle iizerinde iklim degisikliginin etkisi
incelenmistir. Tiiriin mevcut ve gelecekteki potansiyel dagilim alanlari, MaxEnt
yontemi ile ortaya koyulmustur. Modelin performansi, AUC degeri ile kontrol
edilmis olup, bu deger 0,95 bulunarak modelin iyi performans gosterdigi tespit
edilmistir. Model sonuglarina gore, tiirlin dagilimi iizerinde yiikselti, yillik yagis
miktar1 ve bio19 (en soguk ¢eyregin yagis miktari) degiskenlerinin etkili oldugu
belirlenmigtir. Caligma sonucunda 2030 ve 2080 yillarinda, tiirtiin 2000 m’nin
altindaki alanlarda yok olacagi, ancak 3000 m’nin iizerindeki alanlarda
degismeden kalacagi tahmin edilmistir.

Wei vd., (2018) tarafindan Cin’de yapilan ¢alismada, Cin’in 6énemli tibbi
bitki tiirlerinden biri olan Carthamus tinctorius L.’nin giiniimiiz (Sekil 1) ve
gelecekteki (Sekil 2) potansiyel dagilim alanlart MaxEnt yontemi kullanilarak
modellenmistir. Caligmada 2050 ve 2070 yillar1 i¢in RCP2.6, RCP4.5 ve
RCP8.5 senaryolarma gore gelecekteki potansiyel dagilim durumu ortaya
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koyulmustur. Modelin dogrulugu AUC degeri ile kontrol edilmis ve tiim
senaryolarda AUC degeri 0,970’in tizerinde bulunmus ve buna gore modelin
miikemmel kategorisinde oldugu tespit edilmistir. Tiiriin dagiliminda etkili olan
degiskenler ise Mart, Subat ve Kasim aylarindaki maksimum sicaklik degerleri
ile Temmuz ve Agustos aylarindaki yagis miktarlar1 olarak belirlenmistir.
Caligmanin sonuglari ise, iklim degisikliginin etkisiyle tiirin gelecekte ¢ok
uygun alanlarinin 6nemli dl¢lide azalacagini gostermektedir.
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Sekil 1. Carthamus tinctorius L.’nin giiniimiizdeki potansiyel dagilim durumu
(Wei vd., 2018)
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Sekil 2. Carthamus tinctorius L.’nin farkli iklim senaryolarina gore gelecekteki
potansiyel dagilim durumu (Wei vd., 2018)

Abdelaal vd., (2019) tarafindan Misir’da yapilan bir g¢alismada, Rosa
arabica Crep.’in giiniimiiz ve gelecekteki potansiyel dagilim alanlart MaxEnt
yontemi ile tahmin edilmistir. Modelleme siirecinde 19 biyoiklim ve 3
topografik degisken kullanilmistir. Calisma sonucunda tiiriin, yillik sicaklik
araliginin 8,05-15,4°C, yillik yagis miktarinin 36-120 mm arasinda ve 1571-
2273 m yiikselti araligimi tercih ettigi goriilmistiir. Gelecekte (2050 ve 2070)
RCP2.6 ve RCP8.5 senaryolarina gore, tiirtin 1500 m altindaki alanlarda yok
olacagi, 1500-2000 m arasindaki uygun habitat araliginin daralacagi ve 2000-
2500 m arasindaki yiikseltilere dogru dagilimmi genisletecegi ongdriilmiistiir.

Hao vd., (2024) tarafindan Cin’de gergeklestirilen bir ¢alismada, Hypericum
perforatum L.’nin ge¢mis, giiniimiiz ve gelecekteki potansiyel dagilim alanlar

52



MaxEnt yontemiyle modellenmigstir. Model performansi, AUC degeri ile
belirlenmis ve 0,936 olarak bulunmustur. Bu AUC degeri 0,90’dan biyiik
oldugu i¢in modelin tahmin giicliniin, olduk¢a giivenilir oldugunu ve tiiriin
iklim senaryolar1 altinda potansiyel dagilim alanlariin dogru bir sekilde tahmin
edilebilecegini gostermektedir. Calismada tiiriin dagilimin1 etkileyen ana
degiskenler, Nisan aymdaki giines radyasyonu (Srad4), Eyliil ayindaki giines
radyasyonu (Srad9), en kurak ¢eyregin ortalama sicakligi (bio9), Kasim
aymdaki giines radyasyonu (Sradl1), yillik ortalama sicaklik (biol) ve yillik
yagis miktart (biol2) olarak belirlenmistir. Calismanin sonucunda, SSP
senaryolarina goére H. perforatum’un potansiyel dagilim alanlarinin 2100 yilina
kadar genisleme egiliminde oldugu ve daha yiiksek enlemlere dogru kaydig
tespit edilmistir (Sekil 3-Sekil 4).

Sekil 3. Hypericum perforatum'un potansiyel dagilim haritas1 dogal kirilma
yontemi ile dort sinifa ayrilmistir. Kirmizi, sari, yesil ve beyaz alanlar sirasiyla
son derece uygun, orta derecede uygun, marjinal olarak uygun ve uygun
olmayan alanlar1 temsil etmektedir. (a) LIG (Son Buzul Aras1 Dénem, 120.000-
140.000 yil); (b) LGM (Son Buzul Maksimum Dénemi, 22.000 yil); (¢) MH
(Orta Holosen, 6000 y1l; (d) Mevcut (1970-2000). (Hao vd., 2024)
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2050s 2090s

a. 2050s-SSP126 e. 2090s-SSP126

Sekil 4. Hypericum perforatum'un potansiyel dagilim haritas1 dogal kirilma
yontemi ile dort sinifa ayrilmistir. Kirmizi, sari, yesil ve beyaz alanlar sirasiyla
son derece uygun, orta derecede uygun, marjinal olarak uygun ve uygun
olmayan alanlar1 temsil etmektedir. (a) 2050s-SSP126; (b) 2050s-SSP245; (c)
2050s-SSP370; (d) 2050s-SSP585; (e) 2090s-SSP126; (f) 2090s-SSP245; (g)
2090s-SSP370; (h) 2090s-SSP585. (Hao vd., 2024)
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Hosseini vd., (2024a) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, iran’da bulunan iig
Thymus tiiriintin (T. fedtschenkoi, T. pubescens ve T. transcaucasicus) 2050 ve
2070 yillart i¢in RCP4.5 ve RCP8.5 senaryolarina gére MaxEnt yontemi ile
potansiyel dagilim modellemesi yapilmistir. Model performans:t AUC degeri ile
degerlendirilmis olup, T. transcaucasicus igin AUC degeri 0,975, T.
fedtschenkoi igin 0,960 ve T. pubescens i¢in 0,940 olarak belirlenmistir. Buna
gore tim AUC degerlerinin 0,90’nin iizerinde olmasi, ii¢ tiir iginde modelin
miikemmel bir performans sergiledigini gostermektedir. Ayrica T. fedtschenkoi
ve T. pubescens'in dagilimii etkileyen en 6nemli degiskenin yiikseklik, T.
transcaucasicus'un dagilimini etkileyen en 6nemli degiskenin ise toprak organik
karbon igerigi oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda {i¢ Thymus tiiriiniin de
gelecekteki dagilim alanlarinin daralacagi dngdriilmistiir.

Hosseini vd., (2024b) tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, Iran’da énemli
tibbi ve aromatik bitki tiirleri arasinda yer alan ti¢ Ferulago tiiriiniin (Ferulago
angulata, Ferulago carduchorum ve Ferulago phialocarpa) giiniimiiz ve
gelecekteki potansiyel dagilim alanlart MaxEnt yontemi ile modellenmistir.
Gelecege yonelik projeksiyonlar igin 2050 ve 2070 yillarina ait RCP4.5 ve
RCP8.5 senaryolari kullanilmistir. Model sonuglar1 F. angulata i¢in AUC
degeri 0,850, F. carduchorum i¢in 0,912 ve F. phialocarpa 0,973 olarak
bulunmustur. AUC degerlerinin 0,85’in {izerinde olmasi, modelin iyi ve
miikemmel bir performans gosterdigi anlamina gelmektedir. Ayrica F. angulata
ve F. carduchorum’un dagilimmi etkileyen en 6nemli degiskenin egim, F.
phialocarpa’nin dagilimin1 etkileyen en Onemli degiskenin ise giines
radyasyonu oldugu belirlenmistir. Calisma sonucunda F. angulata ve F.
carduchorum’un gelecekteki potansiyel dagilim alanlarinin her iki senaryoda da
daralacagi, F. phialocarpa’nin ise 2050 yilinda RCP8.5 senaryosuna gore
potansiyel dagilim alanlarinin artis gosterecegi 6ngoriilmiistiir.

4. SONUC

Tiirkiye zengin bitki tiir cesitliligine sahip olup (Ozhatay, 2002; Deveci,
2012), farkli ekolojik gereksinimleri olan birgok tibbi ve aromatik bitki tiriinii
biinyesinde barindirmaktadir (Pakdemirli vd., 2021; Mathe ve Turgut, 2023).
T1ibbi ve aromatik bitkiler, 6zellikle kirsal kesimde yasayan orman koyliilerinin
ihtiyaglarmm kargilanmasinda ve yerel ekonomilerde o6nemli bir rol
oynamaktadir (Biiyiikgebiz vd., 2008). Dogadaki meyveli tiirleri ise yaban
hayati i¢in 6nemli besin ve barinma kaynagi olup, biyolojik ¢esitlilige katkida
bulunmaktadir (Unal ve Arslan, 2019). Ancak iklim degisikligiyle birlikte son
yillarda artan sicakliklar, degisen yagis rejimleri, ekstrem hava olaylari,
kuraklik ve karbondioksit (CO:) seviyelerindeki artisa bagli olarak yiizey
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atmosfer sicakliklarindaki artiglar gibi cesitli faktorlerle kiiresel ekosistemlerde
onemli degisimlere yol agmaktadir (McCarty, 2022). Tibbi ve aromatik bitkiler,
biyokimyasal bilesimleri ¢evresel kosullara siki sikiya bagli oldugundan, bu
degisimlerden etkilenmektedir. Iklim degisikliginin bu bitki tiirleri iizerindeki
etkileri hem ekolojik hem de ekonomik agilardan biiylik énem tasimaktadir
(Giilsoy ve Civga, 2016).

Bu baglamda tibbi ve aromatik bitki tiirlerinin, iklim degisikligi sonucunda
gelecekteki potansiyel dagilim alanlarinin tespit edilip, bu tiirlerin korunmasina
yonelik ¢aligmalar, tiir dagilim modelleri kullanilarak yapilmaktadir (Elith ve
Leathwick, 2009). Tiir dagilim modelleri, ekosistemlerin dinamiklerini anlamak
ve g¢evresel degigsimlerin etkilerini degerlendirmek amaciyla sikca basvurulan
yontemler arasindadir. Bu modeller, bitki ve yaban hayati tiirlerinin mevcut
cevresel kosullarla iligkilerini analiz ederek, cesitli iklim modelleri ve
senaryolar1 altinda tilirlerin gelecekte hangi alanlarda yasayabilecegini
ongormektedir (Ozkan, 2014; Hosseini vd., 2024a). Ozellikle MaxEnt, tibbi ve
aromatik bitkilerin ekolojik nislerini tahmin etmek i¢in yaygin olarak
kullanilmakta olup, g¢evresel verilerle tiirlerin dagilimimi modelleyerek, iklim
degisikliginin bu tiirlerin yagam alanlar1 iizerindeki etkilerini degerlendiren
glicli bir aragtir. Caligmalar, iklim degisikliginin bu bitkilerin yasam alanlarini
daraltabilecegini ya da degistirebilecegini ongoérmektedir (Diilgeroglu ve
Aksoy, 2018; Wei vd., 2018; Arslan vd., 2020; Radha ve Khwarahm, 2022;
(Hosseini vd., 2024a). Bu nedenle, gelecekte bu bitki tiirlerinin olas1 uygun
yasam alanlarinin tespit edilmesi, koruma alanlarinin belirlenmesi, restorasyon
projelerinin  gelistirilmesi ve yerel topluluklarla is birligi iginde
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan Kritik bir dnem tasimaktadir. Etkin
koruma stratejileri gelistirilmedigi takdirde, bu bitki tiirleri biyolojik ve
ekonomik agidan ciddi kayiplar yasayabilmektedir. Koruma stratejilerinin
basariya ulasmasi i¢in ekosistemlerin biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi ve
kiiresel iklim degisikligi etkilerine karsi onlemler gelistirilmesiyle miimkiin
olacaktir. Sonug olarak, potansiyel tiir dagilim modellemeleri, tibbi ve aromatik
bitki tiirlerinin korunmast i¢in stratejik bir arag olarak kullanilmaktadir.
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Oz

Icinde bulundugumuz ¢agm en biiyiik kiiresel felaketlerinden biri oldugu
belirtilen Covid-19 salgini, binlerce kisinin yasamini yitirmesine yol agarken bir
yandan da kontrolsiizce ve panikle paylasilan bilgilerin hizla dagilimi sorununa
sebep olmaktadir. Anonim paylasimlarin siklastigi, denetleme, takip etme ve
tespit etme gibi mekanizmalarin islevselligini yitirdigi medya ortami, yalan ve
sahte haberlerin de tiretimine ve dagilimina zemin hazirlamaktadir. Sosyal
medyada yalan/yanlis bilgilerin dolasima sokulmasi 6zellikle toplumsal olaylarda
ve kriz anlarinda zirve yapmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii tarafindan infodemi
olarak tanimlanan bu durumun, salgindan bile daha hizli yayildigi, tiim diinyay1
cepecevre sardigi belirtilmektedir. Yanlis veya yalan bilgilerin hizla paylasiimasi
sonrasinda bireylerin ger¢ekmis gibi bu bilgileri uygulamaya koymas: tehlikesi
ile kars1 karsiya olan toplumlar, virlise karsit aldiklar1 onlemlerin yaninda,
infodemiyle de miicadele etmektedir. Covid-19 pandemisi sosyal medya ¢aginin
da ilk defa karsilastig1 bir felaket durumu olmustur. Pek ¢ok arastirmacinin
infodeminin etkilerini gézlemlemek icin yaptigi ¢aligmalar da gostermektedir ki,
diinya hi¢ olmadig1 kadar ciddi bir kiiresel salginla yani infodemi ile miicadele
icindedir. Bu c¢alismada, son 50 yilin en biiyiik kiiresel felaketi olarak
nitelendirilen Covid 19 salgimi ile birlikte ortaya ¢ikan “Infodemi” kavramina
yakindan bakilmis, yapilan arastirmalar incelenmis ve teyit platformlar
tarafindan yanliglanan haberler, tiim bu bilgiler 1s181nda derlenmistir.

Anahtar Kelime: Covid-19, infodemi, Salgin, Sahte Haber, Gazetecilik.
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A New Epidemic infodemic in Health News: A Research On Concepts
And Examples

Abstract

The Covid-19 pandemic, which is said to be one of the biggest global disasters
of the current era, has caused thousands of people to lose their lives, while at the
same time causing the problem of rapid distribution of information shared
uncontrollably and in panic. The media environment, where anonymous sharing
becomes more frequent and mechanisms such as moderation, monitoring and
detection lose their functionality, paves the way for the production and
distribution of false and fake news. The circulation of false information on social
media peaks especially during social events and moments of crisis. It is stated
that this situation, defined as infodemic by the World Health Organization,
spreads even faster than an epidemic and encircles the whole world. Faced with
the danger of individuals putting this information into practice as if it were true
after the rapid sharing of false or false information, societies are struggling with
the infodemic as well as the measures they take against the virus. The Covid-19
pandemic has been a catastrophic situation that the social media era has
encountered for the first time. Studies conducted by many researchers to observe
the effects of the infodemic also show that the world is struggling with a more
serious global pandemic, namely the infodemic, than ever before. In this study,
the concept of "Infodemic™ that emerged with the Covid 19 outbreak, which has
been described as the biggest global disaster of the last 50 years, has been closely
examined, the researches conducted have been examined and the news falsified
by the confirmation platforms have been compiled in the light of all this
information.

Keywords: Covid-19, Infodemic, Fake News, Pandemic. Journalism.
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Giris

Teknoloji, hig¢ siiphesiz hayatin tiim alanlarina etki ederken, medya alanina
sagladigi etkilesim, hiz, depolama ve paylasim gibi imkanlar sayesinde de yeni
medyayt kullanicilar tarafindan cazip bir segenek haline doniistiirmistiir.
[letisimin bu yapisal degisimi bir taraftan bilgiyi hizla dolasima sokmus, diger
yandan bilgiye duyulan ihtiyaci koriiklemistir. Bireylerin etrafta olan bitene karsi
duydugu merak, bilgiye aninda ulasilabilmesi ve paylasilabilmesi gibi
nedenlerden Otiirii artmig, bu durum siirekli olarak bilgi agligina doniismiistiir.
Ozellikle sosyal medyanmn bireyleri edilgenlikten kurtarip aktif bireylere
doniistiirmesi ile birlikte, kullanicilar igerik liretip paylasmis, baskalar1 tarafindan
paylasilan igerikleri de tekrar dolagima sokmustur. Tiim bu doniigiimlerin bir
parcast olan birey, manipiile edilmis bilgilerin denetlenemez bigimde
yayilmasina aracilik ederek, kitlelerin kaotik bir sanal ortam igerisinde
sikigmasina zemin hazirlamigtir. Olusan bu yeni ortam igerisinde, bilginin bir an
once paylasilma arzusu, bilgilerin dogru olup olmadiginin kontrol edilmeden ¢ok
hizl1 bir bigimde yayilmasini miimkiin kilmaktadir (Binark, 2013). Bilginin hizla
tiretilmesi ve yayilmasi, bazen kasitsiz bazen de manipiilasyon amaciyla bilingli
olarak yanlis bilgi ve yalan haber iiretimini kolaylastirmistir. izleyici ve
okuyucular bu yogun akista bircok haberin igerigine iligkin sorgulama yapma
firsat1 bile bulamamaktadir (Ulas & Yesil, 2020). Boyle bir doniisiim igerisinde
sahte oldugu diisiiniilen haberler, bilgi giivenligi konusunda ciddi bir sorun haline
gelmistir. Kriz donemlerinde ise yanlis bilgi trafiginin durdurulamaz bir noktaya
geldigi belirtilmektedir (Kazaz & Akyuz, 2019).

Ozellikle saglik alaninda paylasilan bilgilerin yol agabilecegi oliimciil
sonuglar itibariyle, sosyal medyadaki denetimsiz ve kontrolsiiz paylagimlar,
saglik okuryazarligt ve medya okuryazarligi diigiik olan toplumlar1 tehdit
etmektedir. Bu baglamda, son ylizyil icerisinde yasanilan en biiyiik kiiresel
felaket olarak tanimlanan Covid-19 adiyla binlerce kisinin yasamini yitirmesine
yol agan viriisiin sebep oldugu pandemi, bilgilerin kontrol edilmeden
paylagilmamas:  gerektiginin  Onemini ortaya ¢ikarmaktadir. Anonim
paylasimlarin  siklastigi, denetleme, takip etme ve tespit etme gibi
mekanizmalarin islevsel olmadigi sosyal medya ortami, yalan ve sahte haber
tretimini miimkiin kilmaktadir. Ancak bugiin gelinen noktada sosyal medyadaki
yalan haberler insanligin hi¢ gérmedigi kadar, hizla yayilmaktadir (Kavakli,
2019). Sosyal medyada yanlis bilgilerin yayilmasi, 6zellikle toplumsal olaylar ve
kriz donemlerinde doruk noktasina ulagsmaktadir. Bu durumun en yakin ve en
etkili 6rneklerinden biri, COVID-19 pandemisi olmustur. COVID-19 salgini,
sosyal medya ¢aginin ilk kez karsilastigi biiylik bir felaket durumu olarak 6ne
ctkmaktadir. Pek ¢ok aragtirmacinin infodeminin etkilerini gézlemlemek i¢in
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yaptig1 ¢alismalar da gdstermektedir ki, diinya hi¢ olmadigi kadar ciddi bir
kiiresel salginla yani infodemi ile miicadele i¢indedir.

Bu ¢aligmada, son 50 yilin en biiyiik kiiresel felaketi olarak nitelendirilen
Covid 19 salgini ile birlikte ortaya ¢ikan “Infodemi” kavrammna yakindan
bakilmis, yapilan arastirmalar incelenmis ve teyit platformlar1 tarafindan
yanliglanan haberler, tiim bu bilgiler 1s1ginda derlenmistir.

Saglik fletilerinde infodemi

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) Genel Direktérii Dr. Tedros, Subat 2020'de
yaptig1 agiklamada, “Sadece bir pandemiyle degil, ayn1 zamanda bir infodemiyle
de miicadele ediyoruz” demistir. Bu agiklama ile COVID-19 salgini sirasinda
ortaya ¢ikan “infodemi” kavramu kiiresel olarak giindeme gelmistir (DSO, 2024).
Ingilizce "information" ve "pandemic" kelimelerinden tiiretilen bu ifade,
COVID-19 ile ilgili yaniltict veya yanlis bilgilerin yayilmasini ifade etmektedir.
DSO, infodemiyi asir1 bilgi yiikiiniin yan1 sira yanls veya giivenilmez bilgilerin
de yayilmasi olarak tanimlamaktadir. Bu durum toplumlarda panik ve korkuya
yol agabilir, hastalikla miicadeleyi zorlagtirabilir ve damgalamay1
artirabilmektedir.?

Eysenbach (2002), "Infodemiology: The Epidemiology Of (mis) Information™
baglikli makalesinde "infodemiyoloji" kavramini incelemistir. Bu kavram,
epidemiyolojiden esinlenerek, saglik bilgisi ve yanlis bilginin dagilimi ile
belirleyicileri iizerine yapilan ¢aligmalari ifade etmektedir Diinya Saglik Orgiitii,
Infodemi’nin 4 noktada yogunlastigim belirtmektedir:

1-Viriis, hastaligin nedeni ve kokeni,

2-Hastaligin belirtileri ve bulagsmasi hakkindaki yanlis bilgi ve soylentiler,

3-Tedaviler, korunma onlemleri, saglik 6nlemlerinin etkisi,

4-Yetkililer ve diger kurumlar hakkindaki yanlis bilgiler.

Orgiit ayrica, bilgilerin yanlis olmasi durumunda bununla nasil basa
cikilabilecegine dair de 4 temel ilke yayimlamistir;

1-Miidahaleler ve mesajlar bilim ve kanitlara dayanmalidir.

2-Bu bilgi, davranig degistiren mesajlara doniistiiriilmeli ve tim toplumlarin
tiim kesimleri tarafindan erigilebilir olmalidir.

3-Hiikiimetler, kaygilar1 ve bilgi ihtiyaclarin1 daha iyi anlamak i¢in kilit
topluluklara ulagmalidir.

4-Sosyal medya ve teknoloji platformlarinin yan sira akademi ve sivil toplum
gibi paydaslarla stratejik ortakliklar olusturulmahidir (Eysenbach, 2002).

2 https://www.who.int/docs/default-source/coro naviruse/situation-reports/20200707-covid-1 9-sitrep-
169.pdf?sfvrsn=c6c69c88_2.
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Habercilik ilkeleri dogrultusunda, temel gazetecilik etigi disinda kurgulanan
bilgilerin yayilma mekanizmalar1 ve bu yeni siirecin ortaya ¢ikisi, infodemi
konusunun iletisim bilimi agisindan derinlemesine incelenmesi gerektigine isaret
etmektedir. Yalan haber, uydurma, hiciv igeren ve aldatma olarak tanimlanirken
(Rubin et al., 2016), Ekman’a (2009) gore bu, bilginin gizlenme ihtiyaci
nedeniyle ortaya ¢ikabilir ve gergegin Ortbas edilmesi ile devam etmektedir.
Ekman, yalan haberi, dogru olmayan bilginin ger¢ekmis gibi sunulmasi olarak
tanimlamaktadir. ABD’de 2016 secimlerinde sik¢a kullanilan ve secimlere
damga vuran terimlerden biri olan sahte haber (Fake News) kavrami (Alcott &
Gentzkow, 2017), sonraki yillarda sosyal medyanin olumsuz yonlerinin
tartigilmasinda en ¢ok kullanilan ifadelerden biri haline gelmistir. Allcott ve
Gentzkow (2017), sahte haberleri, kasitl olarak okuyuculart yanlis yonlendirmek
icin tiretilmis ve sahte oldugu kanitlanabilen haberler olarak tanimlamaktadir.

Daha sonraki yillarda, kasith ya da kasitsiz olarak yanlis bilgiler iceren
haberler, iiretilme bicimine gore kategorize edilmistir. Ornegin Wardle (2017),
kasitli (dezenformasyon) ve kasitsiz (mezenformasyon) sahte haberlerin 7 tiiri
oldugunu belirtmektedir:

* Hiciv ve parodi

* Carpitma

* Taklit

* Uydurma

* Hatali iligskilendirme

* Baglamdan koparma

* Manipiilasyon

Sahte haberler veya yanlis bilgi, hangi amagla tretilirse iiretilsin, sosyal
medya araciligryla genis kitlelere ulagmaktadir. Yeni medya diizeninde, haber
medyasmin dogru, tarafsiz ve gergegi yansitan bilgi saglama misyonu neredeyse
tamamen geri planda kalmistir. Bu diizende, algi olusturma amaciyla yayilan
aldatici bilgiler (Ulas & Yesil, 2020), insanlarin goriislerini etkileyip
sekillendirirken, haber giivenilirligine, toplum sagligina ve bireylerin sagligina
ciddi zararlar vermektedir.

Pandemi sonrasinda siiphesiz bilgilerin dogrulugunun teyit edilmesi
zorunlulugu dogmaktadir. Iyi niyetli olsun ya da olmasin kesin olmayan veya
yanlig haberlerin sorgulanmadan sosyal medya mecralarinda hizla dolasima
sokulmasi dezenformasyonu biiyiitmekte, hatta bireyler saglik profesyonellerinin
sOylediklerini dinlemek yerine, bu mecralardan edindikleri bilgilere inanarak
uygulamaktadir. Yapilan arastirmalar da toplumlarin ¢ok biiyiik bir kesiminin bu
yanlis haberlere maruz kaldigmi gostermektedir. Ornegin, Birlesik Krallik'ta
Ofcom tarafindan yapilan bir anket, niifusunun %46’simin koronaviriis ile ilgili
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sahte ya da yaniltict haberlere maruz kaldigini vurgulamaktadir (Ofcom, 2024).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yapilan baska bir arastirmada ise niifusun
%48’inin yalan habere maruz kaldigi tespit edilmistir (Mitchell & Oliphant,
2020). Tirkiye'nin, Uluslararas1 Dogruluk Kontrolii Ag1 (IFCN) iiyesi olan
dogrulama platformu teyit.org sitesinin sef editdrii Giilin Cavus ise, Pandeminin
basindan beri yayinlanan haberleri incelediklerini, 584 internet sitesinde verilen
bilgilerin yanlis oldugunu tespit ettiklerini belirtmektedir®. Yalan haberlere
maruz kalma oranlarinin giderek yiikseldigi de belirtilmektedir.

Yanlig bilgi salgminin ciddi toplumsal sonuglara da yol agtifina isaret
edilmektedir. Koronaviriis ile ilgili yanls bilginin mafya saldirilari, toplu
zehirlenmeler (Depoux, Martin & Karafillakis, 2020) ve vandalizm eylemleriyle
(Bahar et al., 2020) baglantili oldugu belirtilmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri'nde yapilan baska bir arastirmada ise, Covid-19 onleyici saglik
davraniglar1 tizerindeki siyasi kutuplagsmaya dikkat c¢ekilerek (Alcott &
Gentzkow, 2017), yanlis bilgilerin toplumsal refah igin yikic1 potansiyelinin
ylksek oldugu vurgulanmaktadir. Baska bir ¢alismada, sosyal medya dijital
antropoloji perspektifinden incelenmis ve COVID-19 pandemisindeki rolii
detayli bir sekilde ele alinmistir. Pandemi sonrasi ortaya c¢ikan yeni diinya
diizeninde, iilkelerin dijital platformlardaki sorumluluklarina dikkat ¢ekilmistir
(Kirik et al., 2020).

Krizin bilgi salginini derinlestirmesinin ardindan, iilkelerin bilgi kirliligini
Oonlemeye verdigi Onemin virlisiin yayilmasina verdikleri Onemle esdeger
tutuldugu sdylenebilmektedir. Ornegin Ingiltere Hiikiimeti infodemi ile miicadele
edebilmek i¢in “kars1 dezenformasyon birimi” kurma karari almistir. Vakanin en
cok goriildigli yerlerden biri olan Hindistan hiikiimeti ise sosyal medya
sirketlerinden Covid-19 ile ilgili yalan haberleri kontrol etmeleri talebinde
bulunmugtur. Hitkiimet ayrica, yanlis bilgilerin kaldirilmasini saglamis ve acilen
farkindalik kampanyalar1 baslatmistir. Avrupa’daki birgok iilkenin de benzer
kararlar almas1 ve cagrida bulunmasi iizerine, Facebook yayinlarini kontrol
ederek yanlis igerikleri tespit etmeye calismistir. Sosyal medya platformlart
Twitter, YouTube ve TikTok da yanlis bilgileri sinirlandirmak amaciyla adimlar
atmaya baglamistir (AA, 2014).

Sahte haberler veya yanlis bilgiler, hangi amagla tiretilirse tiretilsin, sosyal
medyada genis kitlelere ulagsmaktadir. Yeni medya diizeninde, haber medyasinin
dogru, tarafsiz ve gercegi yansitan bilgi saglama misyonu neredeyse tamamen
g6z ard1 edilmistir. Alg1 olusturma amactyla yayilan bu yaniltici bilgiler (Ulas &

% https://www.dw.com/tr/infodemi-t%C3%BCrkiyede-yalan-haber-salg%C4%B1n%C4%B1nda-
art%C4%B1%C5%9F/a-56932155
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Yesil, 2020), insanlarin disiincelerini etkileyip sekillendirirken, haberlerin
giivenilirligine, toplum ve birey sagligina ciddi zararlar vermektedir. Cogunlukla
finansal ve ideolojik amaglarla {iretilen sahte haberler (Tas & Tas, 2018),
azinliklar, miilteciler, siyasiler, iinliiler ve siradan insanlarin yasamlarini
zorlastirmakta (Teyit.Org, 2024); devletler, hiikiimetler ve sivil toplum
kuruluslariin sistemlerini ve isleyiglerini aksatmakta; hatta devletler arasi
catigmalar tetikleyebilmektedir.

Waszak, Kasprzycka-Waszak ve Kubanek’in (2018) yaptiklar1 ¢alismayla,
sosyal medyada paylasilan igerikleri incelenmis, bu igeriklerin %40’ min yalan
haber oldugu ve 450 binden fazla paylasildigi sonucuna ulasmistir. Uydurma,
ayarlanmig, reklam, ilgisiz ve dogru olmak iizere bes kategori iizerinden
inceledikleri haberlerin sadece %19’unun dogru oldugu, geriye kalan haberlerin
% 81’inin yalan oldugunu vurgulanmaktadir.

Saglikla ilgili bilgi ya da haberlerin yayilimini igeren bir bagka arastirma ise
Sommariva ve arkadaslarinin (Sommariva et al., 2018) yaptigi, zika viriisi
sirasinda paylasilan yalan haberlerin analizini icermektedir. Arastirma, dolagima
sokulan saglikla ilgili yalan haberlerin, dogrulugu kanitlanmis haberlerden 3 kat
daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Bireylerin herhangi bir arastirma
olmaksizin yalan veya hatali bilgileri/haberleri dolasima sokma konusunda
istlendikleri bu rol, 6zellikle saglikla ilgili yasanilan olaganiistii durumlarda,
bilgi kirliliginin kontrolsiizce ne kadar arttigini bir kez daha gostermektedir.

Toplum ve birey sagligr ile ilgili bilgi ve iletilerin hizli bir sekilde yayilmasi
bakimindan olduk¢a Onemli firsatlar sunan sosyal medya kanallari, halkin
bilinglendirilmesi ve bireylerin saglikla ilgili bilgilere kolay ulagsmasi agisindan
onemli gorevler listlenmektedir. Kisilere olumlu saglik davranist kazandirmak ve
farkindalik olusturmak acisindan son derece olumlu etkilerinin yani sira en
onemli dezavantaji1 ise bu mecralari bilgi kirliligine agik alanlar olmasidir. Kimi
zaman halki panige sevk etmek ya da daha fazla begeni almak gayesi ile yapilan
bilingli paylasimlarin yani sira, kimi zaman da bilingsizce paylasima sokulan
yalan ya da carptirilmis haberlerin dogru bilgilerden daha fazla ilgi uyandirdig:
goriilmektedir. Bu baglamda infodemi kavrami kapsaminda yapilan
aragtirmalarin sonuglarina daha yakindan bakmak yerinde olacaktir.

Yanls Bilgi/infodemi Ornekleri

COVID-19 pandemisi, diinya genelinde iletisim aligkanliklarinda 6nemli
degisikliklere yol agmistir. Salginin ilk ddneminde (Ocak-Haziran 2020), yapilan
arastirmalar televizyon izleme oranlarinin arttigini gostermektedir (Milliyet,
2021). Tiirkiye'de izleme Ol¢limleri yapan kuruluslar, Mart ayindan itibaren,
giinliik ortalama televizyon izleme siiresinin yiizde 30'dan fazla arttigini
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raporlamistir (Onder, 2020). Aym arastirmalar, internet kullaniminin da iki katina
ciktigin1 ortaya koymaktadir. Hastaligin yayilmasiyla birlikte bilgiye duyulan
ihtiyag artmig ve toplum, giderek her okudugu veya izledigi habere inanmaya
baslamistir. Bu kaotik ortamda iiretilen ve paylasilan haberlerin biiytik bir kismi
ise yaniltict bilgiler igermektedir.

Covid 19 doneminde iiretilen yalan haberler genel olarak ii¢ baslik altinda
toplanabilmektedir. Birincisi, hastaliktan korunma yollariyla ilgili olarak
paylasilan tavsiyelerdir. Ikincisi viriisiin kaynagi ve yayilmu ile ilgili asilsiz
bilgilerdir. Ugiincii ise viriisle ilgili diinyadan geldigi iddia edilen bilgilerdir
(Sartoglu & Turan, 2020). Ulkemizde ve diinyanm pek ¢ok bélgesinde yalan
haberlerin sayis1 olduk¢a fazladir. Ornegin Sogukdere ve Oztung (2020)
yaptiklari arastirmada Tiirkiye’de sadece vakanin goriildiigii ilk 10 giinliik siirede
27 yalan haber tespit etmistir. Ayn1 arastirmada yapilan incelemede sonraki 11
giinliik donemde yalan igerik sayisinin ise iki katindan fazla arttig1 belirtilerek,
toplumda olusan korku ve panigin hastalikla ilgili bilgi ihtiyacini arttirdigini,
buna paralel olarak yalan igeriklerin de arttig1 belirtilmistir.

Ingiliz komplo teorisyeni David Icke, maske kullaniminin insanlarin zihinsel
sagligina kalic1 zararlar verdigini ve bu durumun gelecek nesilleri kontrol altina
alma stratejisinin bir parcasi oldugunu iddia etmis, ayrica asilarla ilgili kertenkele
benzeri bir tiiriin diinyay1 manipiile etmek i¢in siyasi gii¢ topladigina dair bir dizi
iddiay1 sosyal medya tlizerinden yayarak takipgi kazanmistir (CNN, 2024). David
Icke gibi birgok as1 karsit1 komplo teorisyeninin bu tiir iddialarina inanarak
tedbirsiz davranan insanlar, ciddi saglik riskleriyle karsilagsmis ve as1 karsitligi da
artmigtir (CNN, 2024).

Banglades’te Md. Sayeed Al-Zaman tarafindan yapilan bir bagka aragtirmada
ise (2021), 29 Ocak-11 Nisan 2020 tarihleri arasinda Hindistan’in 6nemli bir
haber dogrulama platformu olan Alternative News isimli web sayfasinda yer alan
haberler incelenmis, pandemi ile dogrudan baglantili 125 sosyal medya haberinin
yalan oldugu bilgisine ulagilmgtir.

Meksika’da infodemi ile ilgili yapilan bir bagka arastirmada ise, Avrupa'da
hastalarin, bazi viral yanls bilgilerin Covid-19 semptomlarin1 kotiilestirdigini
iddia ettikten sonra ibuprofen almay1 reddettigi, koronaviriis ile ilgili yanlis
haberlerin Japonya veya Amerika Birlesik Devletleri gibi diinyanin cesitli
bolgelerinde, Cinli bireylere karst artan 1wrk¢iliga katkida bulundugu
belirtilmektedir (Alvarez & Salina, 2020). Ayni arasgtirmada asilarda mikrogip
iddialarina, kisisel bilgilerin ¢alinmasina ve niifusu yok etmek i¢in 5G'nin
uygulanmasina kadar uzanan komplo teorilerine yer verilerek yalan haberlerin
ulastig1 boyut gozler 6niine serilmektedir.
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Infodeminin sinirlarmi zorlayan yaniltici haberlerden biri, camasir suyunun
koronaviriise karsi etkili oldugu yanlis bilgisinin yayilmasidir. Salgindan
korunmak i¢in dezenfektan ve etil alkol igtigi iddia edilen bir kisi, hastaneye
kaldirildiginda hayatin1 kaybetmistir (Sarioglu & Turan, 2020). Tiirkiye'deki
taninmis medyatik  doktorlardan bazilar1 da  koronaviriis  hakkinda
dogrulanamayan iddialarda bulunmustur. Bu iddialardan biri, Tiirklerin genetik
yapilar1 nedeniyle viriise kars1 daha dayanikli olduklar1 yoniindeyken, bir digeri
ise kelle paca yemeklerinin bagisiklik sistemini giliclendirdigini ve bu sayede
hastaliga karst koruma sagladigim1i savunmaktadir. Ancak Diinya Saglik
Orgiitii'niin bu yemeklerle ilgili resmi bir arastirmasi bulunmamaktadir ve bu
iddialarin gergeklik temeli tartigmalidir.

Tablo 1. Covid-19 Pandemi Siirecinde Sosyal Medyada Yer Alan Iddialar.

Haberin Bashg Haberin Iddias: Analiz Yanhs Haber
Sonucu Tiirii

Harita  Tiirkiye’deki  ilk | John Hopkins haritasi, | Yanlig Hatali
koronaviriis vakasmin | Tiirkiye’de ilk koronaviriis iligkilendirme
Kayseri’de oldugunu | vakasmin Kayseri’de
gostermiyor goriildiigiinii gdsteriyor
UNICEF’in yeni koronaviriisle | Sosyal medyada yer alan ve | Yanlig Taklit
ilgili yayinladig1 iddia edilen | Covid-19’a iligkin
metin bilgilendirme UNICEF ¢ ait
Videonun koronaviriise karsi | Video koronaviriise karsi | Yanlis Hatali
namaz kilan Miisliimanlarla saf | namaz kilan Miisliimanlarin iliskilendirme
tutan  Cinlileri ~ gosterdigi | arkasinda saf tutan
iddias1 gayrimiislim Cinlileri

gosteriyor
1981 tarihli Asterix ¢izgi | 1981'deki bir Asterix ¢izgi | Yanlis Carpitma
romaninda yeni koronaviriisten | romaninda yeni
bahsedildigi iddias1 koronaviriisten bahsedildi
Yozgat’ta bir vatandasin | Yozgat’ta bir vatandas | Yanlis Parodi
koronaviriisten korunmak igin | koronaviriisten korunmak
arap sabunu yedigi iddias1 icin yogurda arapsabunu

katarak yedi
Cumbhurbagkani 11 Mart 2020 | Cumhurbaskant Recep | Yanlig Hatali
tarihli  grup  toplantisinda | Tayyip Erdogan 11 Mart iliskilendirme
sokaga cikma yasagindan | 2020 tarihli grup
bahsetmedi toplantisinda sokaga ¢ikma

yasagr ilan edilecegini

agikladi
Kuzey Kore’de koronaviriis | Kuzey Kore’de | Yanlig Manipiilasyon-
kapan iki kiginin idam edildigi | koronaviriise = (Covid-19) Uydurma
iddias1 yakalanan iki kisi idam

edildi
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Ugaklarin  salginla savasan | Italya Hava Kuvvetleri, | Yanls Uydurma
Italyanlara moral igin gosteri | salgin sirasinda halka moral
yaptig iddiast vermek  icin  Luciano
Pavarotti’nin sesi esliginde
gosteri yapti.

Saglik Bakanlig1 gizli | Gorseldeki metin | Yanlis Uydurma
ibaresiyle dolagima sokulan | koronaviriisle miicadele
metni yayinlamadi kapsaminda Saglik
Bakanligi’nca yayinlandi.
Altin  ve ¢ay giinlerinin | Aile, Calisma ve Sosyal | Yanlis Uydurma
koronaviriis nedeniyle ii¢ hafta | Hizmetler Bakanlig1
yasaklandig: iddias1 kadinlarin altm  ve cay
giinlerini yasaklad1
Yeni koronaviriisiin akcigere | Yeni koronaviriis (Covid- | Yanlis Uydurma

inmeden Once dort giin | 19) akcigere inmeden once
bogazda kaldig: iddias1 dort giin bogazda kaliyor.
Viriise bu siirede tuz, sicak
su ve sirkeyle gargara
yaparak miidahale edilebilir.

Ronaldo’nun otellerini yeni | Cristiano Ronaldo otellerini | Yanlis Uydurma
koronaviriis nedeniyle | yeni koronaviriisle (Covid-
hastaneye ¢evirdigi iddias1 19) savaganlarin  tedavi
olacagi  bir  hastaneye
doniistiirecek
Fotografin Kiiba’mn Italya’ya | Fotograf Kiiba’nin italya’ya | Karma
gonderdigi yardim heyetini | gonderdigi Covid-19
gosterdigi iddias1 yardim heyetini gosteriyor
Yeni koronaviriisiin Coca Cola | Yeni koronaviriisiin Coca | Yanlis Uydurma
ile yayilmaya ¢alisildig1 iddiast | Cola ile yayilmaya
calisildig: iddias1
Yeni koronaviriisiin asfaltta | Milanolu bir doktor, yeni | Yanlis Uydurma

dokuz giin boyunca canli | koronaviriis asfaltta dokuz
kaldig1 iddiast giine kadar yasadigi igin,
digarida hep ayni
ayakkabinin kullanilmasi ve
sonrasinda evin disinda
birakilmasi gerektigini
sOyledi.

Tablo 1’de Ali Fikret Aydin’in (2020) yaptig1 aragtirma sonuglarinin dokiimii
goriilmektedir. Teyit.org dogrulama platformunun covid-19 pandemi siirecinde
sosyal medyada dolagima sokulan iddialar hakkinda yaptig1 inceleme sonuglarina
iliskin verileri gosterilmektedir. incelenen haberler icerisinde yalan oldugu
belirtilen haberlerin listesine bakildiginda, en dikkati ¢eken haberin, saglik
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bakanlig1 tarafindan gizli ibaresiyle dolasima sokuldugu iddia edilen haberin
oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Saghk Bakanligi Tarafindan Yaymmlandigi iddia Edilen Sosyal
Medya Haberi.

ligi : 01.04.2020 wrihli ve 28892082-869.E.5906495 sayili yazimz

19) hastahifin yol agtifn
ken en az hasarla gikmak
guglendirmek igin Sayin
atilan “Biz Bize Yetenz
wezpersonelimizie

Cumburbaska
Turkiyem” yag
katilmaya karg

Bu husig emi Doktor ve tizen
Zonellerimizden ise SO0

e kampanya gonillialikggas! Cesinti yapilmasing
iz kurumundaki 1gil st ile imbagdgiecerck sebebini ibmz etidi
\ angi bir k i ya ayacak 7.

/. oplanacak toplam miktar
kampanya hesabina a

Q™ i mizin katthoum temenni
ctmekteyiz
Bilgilerimzi ve gerefini rica edenz

SAGLIK BAKANI
Dagitim Geregi: 811l valiliklerine Fahrettin KOCA

Sekil 1°de gosterilen ayni haber gorseli, bir bagka c¢alismada ele alinarak,
belgenin kétii niyetli kisilerce hazirlanmis sahte ve tamamen uydurma oldugu,
panik ortamini daha da koriikledigi vurgulanmistir (Yalman & Agikgoz, 2020).
Bir diger uydurma haber ise koronaviriisiin akcigere inmeden once dort giin
boyunca bogazda kaldig1 ve bu siire zarfinda tuz, sicak su ve sirkeyle gargara
yaparak virlise miidahale edilebilecegi iddiasidir (Aydin, 2020).
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Sekil 2. Yeni Koronaviriisiin Dort Giin Bogazda Kaldigina Dair Atilan Tweet.

@ Beste Uyanik e

Korona, akcigere inmeden énce, 4 GUN
bogazda takiliyor.

Hasta kuru oksurmeye bagliyor, bogazi
agnyor..

Eger, kritik esikte bol su iger, #tuz, sicak su
ve fisirke gargara yaparsaniz vicut cigerlere
inmeden virls atilabilir

Ricam bunu yayalim, hayat kurtaralim

#vakab artmasin

23,003 Fie 44,742 L ﬂb“"‘)‘)‘&

Sekil 2°deki sosyal medya paylasimi hizla yayilarak diinyanin pek cok
iilkesine ulagsmay1 basardigi belirtilmektedir. Ancak, koronaviriisiin dort giin
boyunca bogazda kalmasiyla ilgili herhangi bir kanit bulunamamistir. Ayrica,
sitke, sicak su ve tuzun Covid-19 ile miicadelede etkili oldugunu destekleyen
bilimsel bir ¢calisma da bulunmamaktadir. Diger bir uydurma haberde ise, {inlii
futbolcu Cristiano Ronaldo’nun Covid-19 nedeniyle otellerini hastaneye
donistiirdiigi iddiast sosyal medyada siklikla paylasilmigtir (Aydin, 2020).

Koronaviriis odakli infodemik bilgiler iceren bir bagka arastirma ise,
Tiirkiye’de ilk vakanmn goriildiigii tarih olan 11 Mart 2020 ile g¢alismanin
sonlandirildigr 30 Mayis 2020 tarihleri ve “Koronaviriis Tiirkiye” etiketiyle
yapilan paylasimlari ele almaktadir. Arastirmanin ¢arpici sonuglart Tablo 2 ve
3’te gosterilmektedir (Yalman & Acikgdz, 2020).
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Tablo 2. Facebook iizerinden en ¢ok etkilesim alan 20 haberin incelemesi.

icerik Adet Paylasim | Begeni Yorum Toplam
Etkilesim

Carpitilmis icerik 9 95 bin 478 bin 96 bin 669 bin

Baglamdan koparilmis | 7 81 bin 296 bin 98 bin 475 bin

icerik

Uydurma igerik 2 63 bin 210 bin 2 bin 275 bin

Dogru icerik 2 35 bin 55 bin 3 bin 93 bin

Tablo 3. instagram iizerinden en ¢ok etkile

sim alan 20 haberin incelemesi.

Icerik Adet Paylasim | Begeni Yorum | Toplam
Etkilesim

Carpitilmis icerik 10 14 bin 145 bin 8 bin 167 bin

Baglamdan koparilmis | 4 6 bin 9 bin 9 bin 24 bin

icerik

Uydurma icerik 2 3 bin 7 bin 11 bin 21 bin

Dogru icerik 4 8 bin 15 bin 3 bin 26 bin

Foucault’nun (2010)

Aragtirmaya gore yalan haberler soyledir;

Koronaviriisiin kokeni hakkinda yalan haberler:

» Koronaviriis, Wuhan Teknoloji Enstitiisii'nde gelistirilen bir Cin biyolojik

silahidir.

* Cin hiikiimeti, Demokratlar gibi diger giiclerle igbirligi yapti.
+ CIA, viriisii Cin, Rusya veya Iran'in ekonomik ve politik giiciine meydan

okumak i¢in biyolojik bir silah olarak yaratt1 ve yaydi.

o Israil, bir finansal piyasa krizi yaratmak ve ortaya ¢ikan oynakliktan

finansal olarak yararlanmak i¢in viriisii gelistirdi ve yaydi.

+ Israil veya Rothschild ailesi gibi Yahudiler, diinya giiciinii ele gecirmek

i¢in viriisii {irettiler.
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“biyopolitika” olarak isimlendirdigi biyoloji ve
politikanin i¢ igeligini ele alan kavram {izerinden baslatilan yeni bir tartigma da,
salginlarm toplumlarin denetlemenin bir yolu oldugu {izerinedir. Yukarida
tabloda verilen aragtirma sonuglarina gore, c¢arpitilmis, uydurma, manipiile
edilmis iceriklerin sosyal medyada yayilma hizina bakilacak olursa, infodeminin
oliimciil bir silaha da doniisebilecegi sdylenebilmektedir.

Tim diinyaya yayilan infodemik bilgileri ve/veya haberleri derleyerek yalan
haberlere iligkin genel bir tablo olusturan Eda Sezerer Albayrak (2020)
caligmasinda, kiiresel yayilim gdsteren haberleri, viriisiin kdkenleri ve viriisten
kurtulma ya da viriisii 6ldiirme yollar1 olarak iki kategoride toplamustir.




e Cinli casuslar viriisii Kanada'daki bir viriis arastirma laboratuvarindan
cald1.

+ COVID-19, Bill Gates ve Birlesik Krallik hiikiimeti tarafindan finanse
edilen Pirbright Enstitiisii tarafindan gelistirilen bir niifus kontrol
stratejisinin bir parcasidir.

e Donald Trump, pedofilleri, siyasi muhalifleri ve Hollywood aktorlerini
tutuklamak veya 6ldiirmek i¢in salgin1 yaratti.

» Et yemek koronaviriisiin sebebidir

Koronaviriise yakalanma ve koronaviriisii oldiirme ilgili yalan haberler:

» Kokain, koronaviriisii tedavi eder.

» Afrikallar koronaviriise karsi direnglidir.

* 5G kablosuz aglar, koronaviriis salginina neden oldu.

* Evcil hayvanlar koronaviriis yayar.

» Sirke koronavirisii 6ldiirtir.

» Haglanmis zencefil veya limonlu su veya inek idrar1 igmek koronaviriisii
6ldiirtir.

* Gargara koronaviriisii 6ldiirtir.

» Saunaya gitmek koronaviriisii 6ldiiriir.

* Sag¢ kurutma makinesi kullanmak koronaviriisii 61diiriir.

» Sifali otlar almak koronaviriisii 6ldiiriir.

* Glimiis asilanmig dis macunu kullanmak koronaviriisii 61diiriir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Bu calismada, virilisiin yayilmasindan daha tehlikeli oldugu diisiiniilen yalan
haberlere ve yayilma hizina, infodemi kavrami iizerinden bakilmistir. Son yiizyil
icerisinde en tehlikeli salgin olarak nitelendirilen salgin sirasinda ortaya ¢ikan ve
DSO tarafindan kontrol altina almmasi gerektigi belirtilen infodemi, yalan
haberlerin hizla yayilmasi ile birlikte toplumu panige sevk etmekte, adeta bir
silaha doniisebilmektedir. Bilgiye duyulan ihtiyaci daha da koriikleyen sosyal
medya mecralar1 dolayimiyla etkisini hizla artiran infodemi, bugiin diinyadaki
neredeyse biitiin lilkelerin kontrol altina almak i¢in politika gelistirdikleri bir alan
olarak goriinmektedir.

Yasanilan bu vahim tabloyu daha goriiniir kilabilmek, diinyadaki etkilerini
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla yapilan bu calismada, yanlishigi kesinlesmis yalan
haberler iizerine yapilan arastirmalar derlenerek bir araya getirilmistir. Diinyada
ve Tiirkiye’de koronoviriisle ilgili hizla yayilan bilgi ve/veya haberler ile ilgili
yapilan arastirmalarin analizlerine bakildiginda, infodeminin gercekten de
salgina es deger bir yayilim hiz1 gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ornegin
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yapilan ¢aligma diinyada en ¢ok goriintiilenen koronaviriis ile ilgili YouTube
videolarinin %25'inden fazlasiin yaniltic bilgiler igerdigini ve diinya capinda
62 milyondan fazla goriintiilemeye ulastig1 belirtilmektedir (Li et al., 2020).

Yapilan ¢aligsmalara bakildiginda infodemi ile ilgili ¢arpici sonuglarin ortaya
ciktigr goriilmektedir. Bilimsel gecerliligi olmayan, ¢ogunun anonim oldugu
belirtilen igeriklerin ve yalan haberlerin dogru bilgiye oranla daha fazla
paylasildig1 ve iizerine daha ¢ok yorum yapildig1 belirtilmektedir. Bu durumun
yaratacagi riskleri de vurgulayan arastirmacilar, sagligi tehdit etmesinin yaninda
pek c¢ok soruna da dikkat g¢ekmektedir. Ornegin Foucault’nun (2010)
“biyopolitika” olarak isimlendirdigi yeni bir tehdit ya da yanlis bilgilerin yarattig
risk algisinin bozulmasi sonucu uzmanlardan gelen gercek bilgileri reddetme,
mafya saldirilari, toplu zehirlenmeler (Depoux Martin & Karafillakis, 2020) ve
vandalizm eylemleri (Bahar et al., 2020) gibi toplumsal sorunlara dikkat
cekilmektedir. Sahte haberlerin agirlikli olarak finansal ve ideolojik kaynaklarla
iretilmesi, azinliklar, miilteciler, siyasiler, iinliller ve genel olarak insanlarin
yasam kosullarim1 zorlagtirmaktadir (Tas & Tas, 2018). Ayrica, bu haberler
devletlerin, hiikiimetlerin ve sivil toplum Orgiitlerinin = sistemlerini ve
caligmalarin1 olumsuz etkileyerek c¢atigmalarin ortaya c¢ikmasina neden
olabilmektedir.

Tim bunlarin 1g181inda aragtirmalar da gostermektedir ki, infodemi sadece
saglig1 tehdit etmekle kalmamakta, hem bireysel hem de toplumsal refah igin
yiiksek diizeyde yikici bir etki potansiyeli de tagimaktadir. Yanlis haberlerin
tespit edildikten sonra dogru olmadigini séylemenin 6tesinde, sosyal medya ve
kullanicilar i¢in daha gegerli ve acil bir strateji benimsenmesi gerektigi agiktir.

Sonug olarak; yeni medya catis1 altinda 6nemli bir yer tutan sosyal medya
uygulamalarinin, tiim alanlarda oldugu gibi gelecekte saglik alaninda da daha sik
referans kaynagi olacagi disiiniildiigiinde, sosyal medya kullanimi ve saglik
iletisimi arasindaki iligkinin iyi analiz edilerek toplumun bu konuda egitilmesi
zorunlulugu 6nem arz etmektedir.

Oneriler

Yalan haberlerin yayilmasi, saglik ve toplumsal diizen iizerinde ciddi riskler
yaratmaktadir. Bu durum, Foucault'nun "biyopolitika" kavrami g¢ercevesinde
degerlendirilerek, yanlis bilgilerin uzmanlardan gelen dogru bilgileri reddetmeye,
mafya saldirilarina, toplu zehirlenmelere ve vandalizme yol agabilecegini
gostermektedir. Finansal ve ideolojik nedenlerle iiretilen sahte haberler,
bireylerin yagsamlarini zorlagtirmakta ve toplumsal yapiy1 tehdit etmektedir. Bu
nedenle, infodemiye karsi daha etkili ve hizli stratejiler gelistirilmelidir. Sosyal
medyanin saglik iletisiminde artan rolii g6z oniine alindiginda, toplumun medya
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okuryazarliginin  artirlmast  ve  dogruluk  kontrol = mekanizmalarinin
giiclendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Devlet kurumlari, sivil toplum
kuruluslart ve egitim kurumlarinin, bu hedeflere ulagsmak i¢in is birligi i¢inde
caligmast ve toplumu bu konuda bilgilendirici ¢alismalar yapmasi gerektigi
diisiiniilmektedir. infodemiyle miicadele kapsaminda gelistirilecek stratejilere ek
olarak, bireylerin dijital platformlarda bilingli tiiketici olmalarini saglamak kritik
onemdedir. Ozellikle sosyal medya kullanicilari, paylastiklart bilgilerin
dogrulugunu sorgulamali ve giivenilir kaynaklardan beslenmelidir. Hiikiimetler
ve uluslararas1 kurumlar, medya kuruluslartyla is birligi yaparak dogru bilgi
akigint  hizlandirmali ve dezenformasyona karsi anlik uyar1 sistemleri
olusturmalidir. Ayrica, sahte haberlerin yayilmasimi 6nlemek igin platformlar,
kullanicilar bilinglendirecek algoritmalar ve uyar: mekanizmalari gelistirmelidir.
Egitim ve saglik kurumlarinin yani sira, medya sektorii de toplumda giivenilirlik
ve seffaflik ilkelerine daha siki baglanmalidir. Tiim bu 6nlemler, toplumun kriz
anlarinda daha sagduyulu hareket etmesine katki saglayacaktir. Bireylerin dogru
bilgiye hizla ulasabildigi ve yanlis bilgilendirmelerden kacindig1 bir medya
ekosistemi olusturmak, toplumsal diizenin korunmasi adina elzemdir.
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GIRIS

Geleneksel ticaretin insanlarin belli bir zamanini isgal etmesi ve giiniimiizde
insanlarin  zamanlarmin olduk¢a degerli olmasiyla beraber teknolojik
gelismelerin etkisiyle dijitallesen diinyada e-ticarete olan ilgi artmaktadir. E-
ticarete artan talep bir yandan iirlin ve/veya hizmetlerin tiikketimini hizlandirirken
bir yandan da bu fiiriin ve/veya hizmetlerin misterilere ulastirilmasi igin
kullanilan en uygun ve dogru tasima ydnteminin se¢imini etkilemektedir.

Dijitallesen gilintimiiz kosullarina uyum saglamak i¢in tercih edilen tasima
yontemleri farklilik gdsterebilir. Her tagima yonteminin kendine has artilar1 ve
eksileri bulunmaktadir. Ornegin yeryiiziiniin biiyiik oranda su ile kapl1 olmas1 ve
cok sayida {iriinlin ayn1 anda taginabiliyor olmasi dolayisiyla deniz tagimaciligi
bir tercih nedeni olabilir. Zaman agisindan disiiniildiigiinde ise hizli bir
tagimacilik modu olmadigini sdylemek dogru olacaktir. Hiz faktdrii ok dnemli
bir unsurdur ve bunu en iyi saglayan hava tagimaciligidir. Giiniimiizde ¢ok uzak
noktalara ¢ok hizli ulagabilen ve yiiksek kapasiteye sahip hava araclar
bulunmaktadir. Bu da diger tagimacilik modlarindan ayrilmasini saglayan en
biiyiik 6zelligi oldugu sdylenebilir.

Stiphesiz hiz faktoriiyle beraber hava tasimaciligina olan ilginin temel
nedenlerinden biri internet aligverisleridir. Bir {iriin ve/veya hizmetin internet
iizerinden satin alinarak miisteriye ulastirilmasi asamasinda hava lojistigi,
emniyetli ve hizli bir sekilde bunun gerceklesmesini saglayarak e-ticaret
hacminin artmasma katkida bulunmaktadir. Ayrica havayollarinin yolcu
ucaklarina internet iizerinden bilet, fazla bagaj se¢imi, koltuk se¢imi, ikram
secimi vb. icin yapilan satislar da e-ticaret hacminin biiylimesine yarar
saglamaktadir.

E-Ticaret

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ticari faaliyetleri ve bu alanda
benimsenen yontem ve usulleri de 6nemli Olgiide degistirmektedir. Bunun en
belirgin 6rmegi siiphesiz ki internet kullaniminin yayginlagmasi ile gelisen e-
ticaret uygulamalaridir (Allison, 2017). Dolayistyla internetin ortaya ¢ikmasi ve
yayginlagmasi e-ticaretin gelismesine ve uygulanmasina yarar saglamistir.

Ulkemizde internet kullanimi 12 Nisan 1993 tarihinde ilk kez ODTU ve
TUBITAK 1 ¢alismalar ile baslamistir. Zaman icerisinde internet yalnizca bir
iletisim ag1 degil iiretici ve tiiketiciler icin kiiresel bir pazar haline doniismiistiir.
Yaganan bu degisim oOrgiitlerin is yapma bi¢imlerini, miisteri potansiyellerini ve
is hacimlerini de olumlu ydnde etkilemektedir. 1960’larda elektronik veri
aligveriginin gelistirilmesiyle baslayan ve hizli bir ilerleme gosteren elektronik
ticaret uygulamalari, Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) tarafindan ilk kez 1998’de
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Cenevre’de diizenlenen Ikinci Bakanlar Konferansinda kabul gdrmiistiir
(Mwencha, 2019).

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-ticareti; mal ve hizmetlerin elektronik yollar
araciligt ile iretimi, pazarlanmasi, dagitimi, satis1 ve teslim edilmesi olarak
tanmimlamistir (Chiu and Chou, 2019). Ekonomik Isbirligi ve Kalkmma Orgiitii
(OECD)’ne gore bir ticari faaliyetin e-ticaret kategorisinde ele alinmasini
saglayan unsur, siparisin verilme ve almmma yonteminin elektronik olarak
gergeklestirilmesidir  (OECD, 2011). Dolayisiyla e-ticaretin  kisman veya
tamamen elektronik yollarla gergeklestirilen bir aligveris sistemi oldugu
sOylenebilir.

E-ticaret uygulamalarinin geleneksel ticari islemlere kiyasla gerek tiiketiciler
gerekse isletmeler icin birtakim istlinliklere sahip oldugu diistiniilmektedir
(Khan, 2016). E-ticareti geleneksel ticaretten ayiran en Oonemli farklilik e-
ticarette fiziksel cografi sinirlarin olmayisidir. Bu durum iiretici ve tiiketici
arasindaki iletisimi smirlandirir ancak islemlerin otomasyon yoluyla ilerlemesi
giivenilirligi ve is siireclerinin verimliligini arttirmaktadir (Siliafis, 2007).

Tiiketiciler agisindan degerlendirecek olursak e-ticaret tiiketicilere zaman
tasarrufu, diisiik islem maliyeti, zamansiz aligveris opsiyonu gibi ayricaliklar
sunmasinin yani sira, Uriinleri mukayese etme, derinlemesine analiz etme ve
kisisellestirilmis tiriinlere ulasabilme imkan1 sunmaktadir. Tiiketicinin istekleri ve
yonlendirmesi dogrultusunda olusturulan kisisellestirilmis tirtinler ise iireticilerin
rekabet giiclini arttirmanin yani sira miisteri sadakati de yaratmaktadir (Kim vd.,
2005; Suki vd., 2008:). Ayrica isletmeler i¢in, daha genis pazarlar olusturma,
biiyiik islem hacmi, etkili stok yonetimi ve nakliye maaliyetini azaltmak gibi
firsatlar sunmaktadir (Iyer vd., 2020).

E-ticaret uygulamalarinin sundugu firsatlar ve ozellikle tiiketiciye sagladigi
avantajlar nedeniyle sadece iilkemizde degil tiim diinyada popiilerligi giderek
artmaktadir. Artik sinir 6tesi e-ticaret uygulamalariyla iiriin ve hizmetlerin teslimat
ve dagitim kanallarinda zamaninda ulagtirilmasi zorunlu hale gelmistir. Bu
zorunluluk lojistik pazarim dogrudan etkileyerek lojistik modlarmin yeni teknolojik
stireglere adapte olmasini ve gelismesini saglamistir (Yu vd., 2016). Bu lojistik
modlarindan en énemlilerinden birisinin ise hizli ve giivenilir olmasi dolayisiyla hava

Havayollar1 ve Hava Lojistigi

Havayolu tagimacilik kavrami ¢esitli hava araclarindan yararlanilarak ticari
bir amagla yolcu, bagaj ve kargolarin bir noktadan baska bir noktaya tarifeli
veyahut tarifesiz bir ugus operasyon faaliyetiyle aktarimidir. Bu sektorde faaliyet
gosteren havayolu tasimacilik isletmeleri faaliyetlerinde yolcu ve/veya kargo
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tasimaciligina odaklanarak kiigiik, orta ya da biiyiik filo yapilartyla ve kurulug
amaclarina uygun ag yapilariyla sehirler, iilkeler hatta kitalar arasi transferlerde
etkin rol ustlenirler (Wells, 1999, akt. Sarilgan, 2011). Dolayisiyla havayolu
tagimaciligi hem insanlarin ve beraberinde tasidiklar1 bagaj benzeri esyalarin hem
noktaya tasinarak yer degistirmesi seklinde ifade edilebilir. Bu kargolar yolcu
ucaklarinin alt bolimiinde yolcu bagaji igin ayrilan alandan arta kalan alanda
taginabildigi gibi sadece kargo tasimaciligi i¢in {iretilen veyahut sonradan
koltuklart vs. sokiilerek kargo wucagina doniistiirilen ugaklarda da
tasmabilmektedir.

Hava lojistigi, alicilar ve saticilarin beklenti, ihtiyag ve istekleri dogrultusunda
tiriinlerin hizli ve giivenilir bir sekilde belirli bir tedarik zinciri igerisinde
taginmasini saglamaktadir (Erturgut ve Altinkurt, 2021). Lojistik ve hava
tagimaciligi kombinesinden yararlanarak ortaya ¢ikan hava lojistigi faaliyetleri
ile sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda zamaninda ve hasara sebebiyet vermeden
hizli teslimat yapilmasi esastir. Dolayisiyla diger tasima modlarindan daha hizli
olmas1 sebebiyle de uluslararasi olaganiistii durumlar ve krizler istisna
tutuldugunda havayolu sektoriine olan ilgiyi siirekli artirmakta ve talep
yogunlugu olusturmaktadir.

2020 203 2022 2023
Horminal Biydme Resl Blydme

Sekil 1. Havayolu sektdriinde nominal ve reel degisimler (%)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Sekil 1’de havayolu sektoriindeki nominal ve reel degisimler incelendiginde
2020 yilinda olaganiistii bir krize neden olan pandemiden dolay:r hem nominal
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biiyiime oraninda hem de reel bilylime oraninda yaklasik %25 ila %50 arasinda
ciddi diisiis yasadig1 goriilmektedir. Sonraki yillarda ise tekrar artiga gectigi, en
son 2023 verilerine gore ise %50’ye yakin reel ve %125 iizerinde nominal
bliylime yasadigi goriilmektedir. Dolayisiyla sektoriin olaganiistii durum ve
krizler sonrasinda tekrar toparlanarak biiylimeye devam ettigi soylenebilir.

Havayolu sektorii ve hava lojistigi faaliyetleri biiyiimeye devam ederken hizli
ve yenilik¢i gelisim gosteren teknolojik gelismeler de dijitalleserek sektore
adapte olmaktadir. Ciinkii 6zellikle uluslararasi ticarette etkin bir rol iistlenerek
hiz ve giivenlik faktorlerinden dolayr diger tasima ve lojistik modlarindan
styrilarak daha ¢ok tercih edilmeye ve talep toplamaya devam etmektedir
(Bayraktutan ve Ozbilgin, 2012). Dolayisiyla dijitallesen diinyada kendine yer
bulmasi1 ve varligini devam ettirmesi agisindan teknolojik gelisimlerin yarattig
beklenti, istek ve ihtiyaglara cevap vermesi 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de E-Ticaretin Havayollar1 ve Hava Lojistigi ile Tliskisi

Son yillarda Tiirkiye’de internet iizerinden mal ve/veya hizmet aligverislerine
olan ilginin artmasiyla beraber e-ticaret hacminde de gozle goriillir oranda artig
meydana gelmistir. Bunun nedenleri ¢agin artik dijital bir ¢ag halini almaya
baslamasi, gen¢ ve orta kusagin bu c¢aga adapte olmasi, sirketlerin internet
lizerinden iiriin ve hizmet satiglarina gegmesi, sosyal medyalardan da butik
iirlinlerin satilmaya baslamasi, online satis platformlarinin  kullaniminin
yayginlagmasi ve benzeri etmenler oldugu sdylenebilir.

2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2. E-Ticaret hacminin aylara gore dagilimi1 (Milyar TL)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay
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Sekil 2’de Tiirkiye’deki toplam e-ticaret hacminin yillar icerisindeki aylara
gore dagilimi (Milyar TL) incelendiginde 2019-2023 yillar1 arasinda genel bir
artig egiliminde oldugu, pandemi déoneminde ve 6 Subat depremi sonrasinda kisa
siireli diistisler yasandig1 goriilmektedir. Lakin aylik diisiisler yasansa da yillara
gore artisin devam ettigi goriillmektedir.

E-ticarete olan ilginin artmasi ve e-ticaret hacminin bilylimesiyle birlikte bir
takim olumsuz durumlar da olmaktadir. Bunlardan birisi basarisiz teslimat
sayisinin artmasidir. Bunun baglica nedenlerinde birisi gonderinin alic1 adresine
ulagtiginda alicinin adreste bulunamamasidir. Bu durumda iade olusturulmakta
ve e-ticaret sirketlerinin zarara ugramasi s6z konusu olabilmektedir
(Weltevreden, 2008). Buna benzer gonderilerin yolda hasara ugramasi, kayip,
yanlis adres gibi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Bu gibi durumlar
kullanicilarin ~ sonraki siparig tutumlarini etkileyip e-ticaret hacminde
dalgalanmalara neden olabilmektedir.

%60

%-30

Sekil 3. E-Ticaret hacminin aylik degisimi (%)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Sekil 3’te Tiirkiye’deki toplam e-ticaret hacminin yillar i¢erisindeki aylara
gore ylizdesel degisimi incelendiginde ise dalgali bir seyir halinde oldugu, yine
pandemi doénemi ve Ozellikle 6 Subat 2023 depremi dolayisiyla o dénemde
siddetli bir diigiis yasayip sonraki mart ayinda ise ciddi bir yiikselis gdsterdigi
dikkat gekmektedir.
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Siiphesiz e-ticaret hacminin artmasinda bir¢ok sektoriin gesitli biiyiikliklerde
katkis1 vardir. Asagidaki sekilde Tiirkiye’'nin 2023 yili icerisinde e-ticaret
hacmindeki sektdrlerin pay1 (milyar TL) gdsterilmistir.
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Sekil 4. E-Ticaret hacmi igerisinde sektorlerin pay1 (2023, Milyar TL)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Sekil 4°te 2023 yilindaki e-ticaret hacmi iginde sektdrlerin pay1 incelendiginde
havayollarinin 102,40 milyar TL gibi yiiksek bir paya sahip oldugu, bu da
havayollarin1 diger sektorler icinde en yiiksek e-ticaret hacmine sahip dordiincii
sektor yaptig1 goriillmektedir.

Hava tagimaciigindan bahsedildiginde havayolu pazar paymin biiyiik
boliimiine sahip olan yolcu ve beraberindeki esyanin bir noktadan baska bir
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noktaya transferi akillara gelmektedir. Lakin hava lojistigi faaliyeti olan hava
kargonun tasinmasi da hava tagimacilifi kapsaminda ele alinmaktadir. Shaw’a
(1999) gore hava tasimaciliginda hava kargo bir yan alan olarak yillarca ele
almmus lakin bu alanda faaliyet gdsteren ve yiiksek karlar elde eden hava kargo
isletmeleri de bu pazarda olduk¢a etkin durumdadir.

Havayolu tasgimaciliginda &zellikle taginan yiikler ele alindiginda balik gibi
hizla bozulabilen {irlinler, altin, glimiis gibi degerli madeni esyalar, yaris atlart
gibi canli hayvanlar yani katma degeri yiiksek kargolarin tagmimi dnceliklidir.
Bunlar yolcu ugaklarinin altinda taginabildigi gibi sadece kargo tasimaciligi
amactyla kullanilan ucaklarla da tasinabilmektedir. Yolcu tasimaciligi ise
havayolu tasimaciligi sektoriinde en yiiksek paya sahip olan tasimacilik
faaliyetidir. Havayolu tasimacilif1 e-ticaret hacmini tasidigi faaliyet alanlar
kapsaminda etkileyebilmektedir.

m
=1

2009 2020 202 022 2023

Sekil 5. Havayolu sektoriiniin yillara gore e-ticaret hacmi icerisindeki pay1 (%)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Sekil 5’teki grafik incelendiginde havayolu sektdriiniin Tiirkiye’de yillara
gore toplam e-ticaret hacmi i¢indeki pay1 2019°da yaklasik %11 diizeyindeyken
2020 yilinda kiiresel ¢apli bir kriz yaratan pandemiden dolay1 %4’lere diistiigii
goriilmektedir. Sonraki yillarda toparlanmaya basladigi ve tekrar yiikselige
gectigi goriilse de toplam e-ticaret hacmindeki payi pandemiden onceki
seviyesinden halen uzak oldugu goriilmektedir.
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Sekil 6’da havayollarinin diger sektorler ile kiyaslandiginda 2022 yilina gore
2023 yilindaki reel biiylime orani ise %6,12 olarak goriilmektedir. Dolayisiyla
biliyiime oraninda biraz gevseme yasayarak diger sektdrlerin gerisinde kaldig:
lakin biiyiime istikrarimi siirdiirdiigiinii s6ylemek miimkiindiir.
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Sekil 7°de Tiirkiye’deki sektorlerin yillik biiyiime oranlari incelendiginde
havayolu sektdriiniin 2019-2020 yillarinda pandemiden kaynakli %40 oraninda
ciddi bir diistis yasadig1 sonraki yillarda ise hizli bir sekilde toparlanarak %100
ve lizerinde siddetli bir biiylime yasadig1 goriilmektedir. Siiphesiz pandemiden
kaynaklanan yasaklardan dolay1 havayolu tasimaciligi ciddi sekilde etkilenmis ve
faaliyetlerine gegici siireligine ara vermek hatta uluslararasi boyutta durdurmak
zorunda kalmistir. Bu da o donemde diger sektorler iginde en ¢ok etkilenen grupta
yer almasina neden olmustur. Sonraki yillarda yasaklarin ortadan kalkmasiyla

beraber tekrar yiikselis trendini saglamay1 basarmistir.
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Sekil 8. Sektorlerin 2019-2023 yillart arasindaki yillik bilesik biiyiime oranlart (%)
Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/haberler/10096/detay

Tiirkiye’deki sektorlerin 2019-2023 yillar arasindaki bilesik biiylime oranlar
incelendiginde havayolu sektoriiniin %61 oraninda biiyiime gosterdigi
goriilmektedir. Dolayisiyla bes yillik ortalamasini yiizde ellinin iizerinde yer
almasi nedeniyle biiyiime istikrarinda oldugunu sdylemek miimkiindiir.

SONUC

Tiirkiye’de e-ticaret hacmi olaganiistii durumlar ve krizler gibi hususlar s6z
konusu oldugunda diisiis egilimleri gostermektedir. Fakat bu 6zel durumlardan
sonra siirekli olarak hep artis egilimleri gostermistir. Ozellikle pandemi
déneminde insanlarin ¢evrimigi bir yasayis silirmesi dolayisiyla tiiketici
davranislar dijitallesme egilimi gostermis ve bu da e-ticaret pazarinda 6nlenemez
bir ylikselise zemin hazirlamistir. Mesela Tiirkiye’de 2019-2023 yillar1 arasindaki
istatistikler incelendiginde bir Onceki yila gore artiglarin oldugu, e-ticaret
hacminin aylar igerisinde dalgalanmalar gosterse de y1l bazli genel ortalamalarina
bakildiginda istikrarl1 bir biiyiimenin devam ettigi goriilmektedir.

Diinyanin dijital bir evrim gecirdigi, mobil uygulamalarin yaygimlastigi,
uluslararast rekabetle birlikte smir Otesi ticaretin  de yayginlastigi
disiiniildiigiinde iirlin ve hizmetlere ulasim artik ¢ok daha kolay olmaktadir.
Insanlarin bos vakitlerinin de giiniimiizde ¢ok daha degerli oldugu hesaba
katildiginda e-ticarete olan ilginin giderek daha fazla olacag: sdylenebilir.

E-ticaret hacminin artmasiyla beraber {irlin ve hizmetlere zamaninda
ulasilmasi da 6nem arz etmektedir. Giincel, hizli ve giivenilir bir ulasim metodu
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olan hava tagimaciligi faaliyetleri kapsaminda havayollar1 ve hava lojistigi ise bu
noktada ilgi ¢gekmeye devam etmektedir.

Ozellikle smir dtesi e-ticaretin yiizde 80'ine yakinmin havayolu tasimacilig1
ile gonderiliyor olmasi dolayisiyla hava yolu, hava kargo, hava lojistigi gibi
unsurlarin e-ticareti ciddi oranda destekledigini sOylemek dogru olacaktir
(kargohaber.com). Dolayisiyla hava tagimaciligi e-ticareti etkileyen ve ayni
zamanda e-ticaretin yayginlagmasiyla beraber ondan etkilenerek gelisen bir
sektor haline gelmistir.

Son olarak, insanlarin e-ticaret tizerinden Ozellikle de interneti kullanarak
aligveris yapmasiyla beraber geleneksel, fiziksel magaza vb. yerler de buna
adapte olarak dijitallesmeye basglamaktadir. Dijitallesen bu yasam da en énemli
faktor iiriin ve/veya hizmetlere hizli ve giivenilir ulasim saglanmasidir. Bu
noktada diger ulasim modlarindan rahatga ayirilabilen havayolu tasimaciliginin
gelecekte daha fazla talep olusturacagi ve tercih edilecegini sOylemek
miimkiindiir.
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Oz

Son yiizyilda yaslanan niifus, diinya genelinde dikkat ¢eken bir demografik
degisimdedir. Insanlarin yasam siiresi uzamakta, dogum oranlar1 diismekte ve
yasl niifus artmaktadir. Ozellikle sosyo-ekonomik gelismis iilkelerde bu degisim
belirginken, diisiik ve orta gelirli iilkelerde de etkileri giderek artmaktadir.
2050'de, 60 yas iistii niifusun igte ikisinin bu iilkelerde bulunmasi bekleniyor.
2010'da 530,5 milyon olan yasli niifusun 2050'de 1,5 milyara ¢ikmasi
ongoriiliiyor. Bu durum, her alt1 kisiden birinin 65 yas ve {izerinde olacagi
anlamina geliyor. Bu demografik gecis, uzun omiir ve kiigiik aile yapilan ile
tanimlaniyor ve tiim diinyada gézlemleniyor.

Anahtar Kelimeler: Demografik degisim, Ekonomi, Giimiis Ekonomi

Abstract

In the past century, the aging population has emerged as a significant
demographic shift worldwide. People’s lifespans are increasing, birth rates are
declining, and the proportion of elderly individuals is rising. This change is
particularly pronounced in socio-economically developed countries, but its
impact is also becoming increasingly evident in low and middle-income nations.
By 2050, it is projected that two-thirds of the population aged 60 and over will
reside in these countries. The elderly population, which was 530.5 million in
2010, is expected to rise to 1.5 billion by 2050. This implies that one in every six
individuals will be 65 years or older. This demographic transition is characterized
by extended life expectancy and smaller family structures and is observed
globally.

Keywords: Demographic Change, Economy, Silver Economy.
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Extended English summary

The term "silver economy" refers to the economic activities and opportunities
arising from the aging population and their specific needs. This concept
encompasses the economic and social effects of an aging population and the new
opportunities these effects create.

In many countries, declining birth rates and increasing life expectancy are
contributing to a rise in the elderly population, generally defined as those aged
65 and over. This demographic shift leads to significant changes in social and
economic structures. Advances in healthcare and rising living standards have
allowed people to live healthier for longer, which in turn, makes the role of the
elderly in the economy a subject of discussion. The growing elderly population
increases the demand for healthcare and care services, such as hospitals, clinics,
home care services, and rehabilitation centers. This presents significant
opportunities for economic growth in the healthcare sector, creating new job
opportunities and investment possibilities. Establishing specialized care homes
and elderly care centers is seen as a viable economic venture.

Retirees often invest their savings in various financial instruments, impacting
financial markets. Elderly individuals, seeking to manage their post-retirement
savings, can become a substantial source of capital for financial markets.
Additionally, the elderly have different consumption patterns compared to
younger populations. As societies age, there is a growing demand for healthcare
services, pharmaceuticals, care services, healthy living products, travel, and
leisure. There is a considerable market for technological innovations and products
designed to enhance the quality of life for the elderly, such as smart home systems
and health monitoring devices. These sectors are crucial components of the silver
economy. Moreover, elderly individuals have more time and resources to allocate
to travel and leisure activities, leading to niche markets in the tourism sector, such
as specialized tours and services. High demand for retirement plans and health
insurance products also presents significant opportunities for financial service
providers.

Some elderly individuals continue to work beyond retirement age,
contributing to labor market flexibility and allowing experienced workers to
remain economically active. Retirees can provide valuable contributions to the
labor market through their experience and knowledge. Flexible work
arrangements, such as part-time or consulting roles, can help older individuals
remain in the workforce, while workplace adaptations to meet the needs of elderly
employees can enhance productivity. This trend can encourage the establishment
of small and medium-sized enterprises, with such employment opportunities
being considered as potential benefits within the silver economy.
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Healthy and long-lived elderly individuals are likely to invest more time and
resources in travel and leisure activities, fostering growth in the tourism sector
with specialized tours and services. Participation in cultural events by elderly
people can also revitalize the cultural economy. The tourism sector sees
opportunities in offering tailored experiences such as cultural tours, health
tourism, and nature excursions. Wellness vacations, including spa and health
centers, are popular among the elderly for enhancing their health and well-being.

The silver economy is a broad concept that captures the economic
contributions of the elderly and the opportunities emerging from their needs. This
economy has significant impacts across various areas, from consumption and the
labor market to healthcare and technology. To fully capitalize on the potential of
the silver economy, policies and strategies tailored to the needs of the elderly
must be developed. The economic opportunities mentioned within the silver
economy represent areas with potential to create new job sectors, products,
services, and investment opportunities. These opportunities should be viewed as
elements of economic growth rather than barriers or burdens, addressing the
increasing demands of the elderly population.
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GIRIS

Son yiizyilda dikkat ¢eken en dikkat ¢eken demografik gelismelerden biri,
kiiresel niifusun biiyiik bir doniisiimiin esiginde oldugudur. Artik diinyanin
neredeyse her cografyasinda insanlar artik daha uzun yasamaktadir, dogum
oranlar1 azalmaktadir ve ¢ogu insan altmislt yaslarimi ve sonrasini gérmeyi
beklemektedir. Yagh niifusun sayisal ve oransal olarak artis1 her iilkede
gozlemlenmektedir. Bir toplumun giderek yaslanmasi, saglik hizmetlerinden
sosyal giivenlik uygulamalarina, egitim ve istihdama, sosyal yasam sartlarindan
aile hayatina kadar yagsamin tiim alanlarinda farkli sonuglar yaratan bir siirectir.
Niifusun yaslanmasi geri doniisii olmayan bir kiiresel egilimdir ve niifus artisinin
kacinilmaz bir sonucudur. Bu demografik degisimin etkileri, oncelikle sosyo
ekonomik olarak gelismis tilkelerde (6rnegin Japonya’da 60 yasin iizerindeki
niifus toplam niifusun %30’unu olusturmaktadir) goriiliirken, yakin tarihte en
carpict degisim diisiik ve orta gelirli {ilkelerde gozlenmektedir. 2050 yilinda, 60
yas ve ustii niifusun iicte ikisi diisiikk ve orta gelir seviyesindeki iilkelerde yer
alacaktir. Uzun Omiirliliiglin artmasi modern toplumlarin en biiyiik
basarilarindan biri olmakla birlikte, daralan is gilicline ve sosyal bakim
sistemlerine biiyiik bir yiik getirmektedir. Ulkeler, yaslilarm iyi bir yasam
kalitesine sahip olmasmi saglarken, yaglanan niifusun maliyetini nasil
yonetebileceklerine dair ¢oziimler aramaktadir.

Giiniimiiz orta yasl niifusunun yaslanmasi ve ortalama yasam siiresindeki
stirekli iyilesmeler sonucunda, yaslh niifusun 2010'daki 530,5 milyondan 2050'de
1,5 milyara ulagmasi beklenmektedir. Bu, ¢cok daha yasl bir diinya anlamina
gelmektedir; 2050'de her alti kisiden birinin 65 yasin {izerinde olmast
ongoriilmektedir, bu da bugiinkii oranin neredeyse iki katidir. Birlesmis Milletler,
2050 yilina kadar yiiksek gelirli iilkelerdeki niifusun %25'inin 65 yasin iizerinde
olacagim tahmin etmekte olup, bu oran 1950'deki oranin {i¢ katidir. Demografik
gecis olarak adlandirilan bu egilim, daha uzun yasam siireleri ve daha kiiciik aile
yapilar ile karakterize edilen niifus degisimi, geng niifusa sahip tilkelerde bile
gozlemlenmektedir.

Demografik gecis teorisi, bir toplumun demografik yapisindaki degisimleri
aciklayan bir modeldir. Bu teori, dogum ve &liim oranlarindaki degisikliklerle
niifus dinamiklerinin nasil evrildigini gosterir. Genellikle bes asamada incelenir.
Geleneksel Toplum, Erken Gegis, Geg Gegis, Diisiik Denge, Asir1 Diisiik Dogum
Oranlari. Bu son evre de dogum oranlar1 6liim oranlarinin altina diiser, niifus
azalmaya baslar, yash niifus artar ve toplumun yaslanmasi ekonomik ve sosyal
zorluklar1 beraberinde getirir.

Bu agamalar, toplumlarin tarim ekonomisinden sanayi ve hizmet ekonomisine
gecisiyle birlikte demografik yapilarinin nasil degistigini gostermektedir. Her
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asama, toplumun ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeleriyle yakindan
iligkilidir.
The five stages of the demographic transition S

Death rate n . -

\ . N
. \\
Population A

increase h
N\
b

Birth and death rates
per 1,000 people per yea

=i

10- Total Populatior

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5

- i i\\ 1\\
il i
|| "
Sekil 1.

Demografik doniisiimiin bes agamast
Kaynak: Our World in Data,2024

Birth rate Higt Higt Falling

Death rate High Falling rapidly Falling slowly

Dogum oranlarindaki uzun vadeli diisiisler nedeniyle, ¢ocuk niifusu neredeyse
sabit kalacak ve 15 yas alti ¢cocuk sayisinin 2010'da 1,8 milyardan 2050'de 2
milyara ¢ikmasi beklenmektedir, bu da sadece %10'luk bir artis anlamina
gelmektedir. Sonug olarak, 65 yas iistii niifusun kiiresel oran1 2010'da %8 iken
2050'de %16'ya yiikselerek iki katina ¢ikacaktir. Daha fazla iilke, 65 yas iisti
yetigkinlerin sayisinin 15 yas alti ¢cocuklardan daha fazla oldugu gercegi ile
yiizlesecektir. Dogurganlik oranlar diistiikge, geng niifus azalma gosterirken,
aktif cagdaki yetiskinlerin ve yaglilarin oran1 artmaktadir.

Bir toplum i¢inde yaglh niifusun artmasiyla birlikte, niifusun ortalama yas1 da
diinyanin pek ¢ok yerinde hizla yiikselmektedir. Niifus piramidindeki bu degisim,
"niifusun grilesmesi" olarak adlandirilmaktadir. Giddens (2000), niifusun
grilegsmesinin temel nedeni olarak uzayan yasam siiresi ve dogurganlik
oranlarindaki azalma egilimine dikkat ¢ekmektedir.

Toplumda yash niifusun oransal olarak artmasi, yaslilara yonelik sosyal
politikalarin planli ve etkin bir sekilde uygulanmasini gerektirmektedir. Bu
baglamda en Onemli sosyal politika, aktif yaslanmanin tesvik edilmesidir.
Diinyada bir¢ok iilke, 50 yas ve iizeri bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
ekonomik faaliyetleri, lirinleri ve hizmetleri kapsayan yeni bir ekonomik kavram
olan Giimiis Ekonomi'nin igerigini gelistirmeye c¢alismaktadir. Bu ¢alisma,
yaglanan diinya niifusunun getirdigi ekonomik engellere alternatif olarak
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gelistirilen ve demografik doniisiim siirecinin firsatlarimi ele alan Gilimiis
Ekonomi yaklagimina yer vermektedir. Birinci boliim diinya genelindeki
demografik doniisiim ve bu doniisiimiin ekonomik etkilerine yer verirken ikinci
boliim giimiis ekonomi yaklasiminin temel bakis agisini analiz etmektedir.
Calismanin tiglincli boliimil giimiis ekonomi’nin isleyisi i¢in gerekli olan ana
unsurlara deginirken sonug boliimii yaslanmanin yarattigi ekonomik firsatlarinin
bu yeni yaklasim c¢er¢evesinde degerlendirerek iktisadi dneriler igermektedir.

1.YASLANAN DUNYA

1.1 Diinya Genelinde Yash Niifusun Demografik Analizi

Yaslilik kavraminin evrensel bir tanimini1 yapmak oldukg¢a zordur. Yaglilik,
farkl igerik ve anlamlarla ele alinabilen ve literatiirde siklikla farkli normlarda
tanimlanan bir siirectir. Toplumlarin antropolojik yapilari, bireylerin kisilik
ozellikleri ve yasanilan zaman dilimine gore alternatif sekillerde tanimlanabilir.
Iklim, beslenme aliskanliklari, isin dogasi ve demografik faktdrler, kesin bir
yaslilik taniminin genel kabuliinii sorgulamaktadir. (Altan, 2003,2). Ayrica, yash
diye tanimlanan insanlar genellikle ortak ozelliklere sahip degildir ve yash
bireylerin birbirlerinden farkli bedensel, manevi ve psikolojik tecriibeleri vardir.
Bu 6zellikleri nedeniyle yashilik bireyden bireye, toplumlardan toplumlara ve
zamana gore degisiklik gosteren yasamin bir evresidir. Bu durumda, yaglilik
kavramin1 sadece fiziksel ve zamanla ilgili olarak kronolojik ele almak
yetersizdir. (Emiroglu, 1995).

Bir tanima gore yashlik, bireyin dogumdan sonra olgunlasma siirecini
tamamlamas1 ve yasamsal yetilerinde yavaslama, aksamalar veya bozulmalarin
meydana gelmesiyle birlikte yasam siiresinin sonuna yaklagmasi durumunu ifade
eder. (Karan,2007,17). Terminolojik olarak yaslilik, "ilerlemis yasin tesirlerinin
goriilme hali" olarak tanimlanmaktadir (Sentiirk,2017,343). Alternatif bir
tanimda yaslilik "yasam siiresinde gelisme ve olgunlagsmay1 izleyen, genetik yap1
ve ¢evre arasindaki etkilesimin en {ist diizeyde goriildiigii, fizyolojik ve ruhsal
degisimlerin yogun yasandigi insana ait bir degisim siireci" olarak izah
edilmektedir (Pekcan,2000). Diinya Saglik Orgiitii ise yaslilik ile dis etken ve
veya kosullara uyum gosterebilme kapasitesinin zamanla azaldigina isaret
etmektedir. (Basol ,2015,1).

Biyolojik yaslanma viicuttaki hiicrelerin, dokularin ve organlarin zamanla
islevlerini kaybetmesi ve bozulmas siirecidir. Bu siireg, genetik faktorler, yasam
tarzi, ¢evresel etkiler ve hastaliklar gibi cesitli etkenlerle hizlanabilir veya
yavaglayabilir. Bu durum hem fiziksel hem de zihinsel yeteneklerde azalma,
hastaliklara karsi artan duyarlilik ve sonunda 6liimle sonuglanan bir siiregle
iligkilidir. Bu degisiklikler dogrusal bir ilerleme izlemez ve degiskenlik gosterir,
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bireyin kronolojik yasiyla smirli bir iliski gosterir.". Yaglilikta goriilen ¢esitlilik
rastgele degildir. Bir bagka tanima gore ise yashlik, zayiflik ve muhtaglik ile
iligkilendirilmekte ve bireylerin igine girmek veya yaklagsmak istemedikleri bir
donem olarak nitelendirilmektedir (Harwood, 2007).

Biyolojik, kronolojik psikolojik, sosyal yaslilik tiirleri, yaslilik kavramini
karmagik bir yapr haline getirmektedir (Ozer, 2003,72; Colak, 2015,115).
Yaslanma, bu bahsedilen boyutlarmin yaninda sosyal, ekonomik ve psikolojik
boyutlar1 da olan dogumdan 6liime devam eden insan yasaminin herkes igin
gecerli olan bir siireci olarak tanimlanabilir (Tuncel, 2019,309).

"Ugiincii yas donemi", "altin ¢ag" ve "yesil yillar" gibi farkli adlarla anilan
yaslilik, c¢esitli disiplinlerin farkli bakis acilariyla incelenmekte ve
tanimlanmaktadir (Arpaci, 2005; Ceylan, 2015,25). Bu ¢ercevede, DSO’niin yas
siniflandirmasina gore, 0-17 yas arasi bireyler ergenlik déoneminde; 18-65 yas
aras1 geng yetigkinler olarak kabul edilirken; 66-79 yas arasi bireyler orta yas
grubunda yer alir; 80-99 yas arasi kisiler yashlik kategorisinde degerlendirilir ve
100 yas ve ilerleyen yas yillar1 ihtiyarlik tanimi olarak nitelendirilmektedir
(WHO,2017). Ayrica yaslilik kavramu, iilkelerin emeklilik yasini referans alarak
baslangic donemi olarak belirlenmektedir (Korkmaz,2018,257).

Aktif yaslanma kavrami, yaglilara ilerleyen yaslarinda yagam kalitelerinin
artirllmasii hedefleyen bir siirectir ve bu amagla saglik hizmetlerinin, sosyal
giivenlik ve toplumsal katilim olanaklariin iyilestirilmesine vurgu yapar (Baran,
2012,25). "Aktif olma" kavrami sadece fiziksel etkinlik ve isgiicline katilimi
degil, sosyal ve kiiltiirel agidan da kapsayicilik icermektedir (Korkmaz,2007,37).

Tablo 1: Yasli Niifus Oranlarina Gore Siniflandirilmis Toplumlar ve Tanimlar
(Kaynak: Ozkul,2015)

Siniflandirilmis Tamimlar
Toplumlar

65 yas ve iizerindeki niifusun oram1 %4'ten az olan
Geng Toplumlar toplumlart icermekte olup, gen¢ niifus profiline sahip az
geligmis iilkeler bu durusa 6rnek olarak gosterilebilir.

Eriskin Toplumlar %4-7 arasinda bir 65 yas ve lizeri niifus oranina sahip
toplumlar, Cin, Bat1 Asya ve 1liman Giiney Amerika iilkeleri
gibi bolgeler, yetigkin niifus profiline 6rnek olarak sunulabilir.

Yash Toplumlar Bes yas ve ilizeri niifusun orami %7-10 arasinda olan

toplumlar, Kanada, Japonya ve Avustralya gibi iilkeler, yash
niifus profiline 6rnek gosterilebilir.

Cok Yash Toplumlar Toplumun %10'un iizerinde 65 yas ve {izeri niifusa sahip
oldugu durumlarda, gelismis Avrupa iilkeleri, ileri yas grubuna
ornek olarak gosterilebilir.
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Yash niifus kavrami, genellikle DSO gibi kuruluslarin tammladigi 65+ yas
grubunu icermektedir. Tiirkiye'de, 65 yas istii niifusun genel niifusa orani
2018'de %38,8 olarak kaydedilmistir ve bu oransal ifade, BM’ye gore yash bir iilke
oldugumuzu goéstermektedir. Bu yash niifusun artmasi ve genel niifusa etkileri,
literatiirde "yaslanma tsunamisi" olarak adlandirilmaktadir. BM’ye gore, bir
iilkenin yash niifus orani, toplam niifusun %8 ila %10 arasindaysa, o iilke
"yagh" bir niifusa sahip olarak kabul edilir. Eger yasl niifus orant %10'un
iizerindeyse, bu durumda tiilke "¢ok yasli" bir niifusa sahip olarak degerlendirilir.
Bu tanim, niifusun demografik yapisim ve yas dagilimmi anlamak iin
kullanilmaktadir.

Yaslilik terimi, tipik olarak belirli bir yasin iizerindeki bireyleri ve bedenin
performansinin sona erdigi bir dénemi ifade ederken, yaslanma ise biyolojik ve
toplumsal boyutlar1 olan bir siireci tanimlar, insan dmriiniin dogumdan Sliime
kadar olan siirecini kapsar. Bu baglamda, yaglanma dogumdan baslayan ve 6lim
ile sonuglanan bir dénemi ifade olarak tanimlanirken, yaslilik dliimle sona eren
bir donemi ifade eder.2 Yashilik ve yaslanma terimleri, benzerliklerine ragmen
farkl1 anlamlara sahiptir. Yashlik, bir durumu ya da olguyu ifade ederken,
yaslanma bir siireci temsil eder. Bu baglamda, yashilik bireylerin dogumdan
itibaren yaglanma siirecinin biitiinsel bir yansimasi olarak da diisiiniilebilir
(Tekeli,2020,399).

DSO (1999); 65 yas ve iizeri bireylerin demografik acidan bagimsizlik
durumundan bagimlilik durumuna gecis donemi olarak kabul edilmektedir. Bu
durum, yagh niifusun topluma zorunlu kildig1 sosyal politik diizenlemelerin ve bu
diizenlemelerin diger yas gruplari iizerindeki etkilerinin agiklanmasiyla ilgilidir.
Ozellikle "bagimli" yaslilarin ve gocuklarin topluma olan bakim ihtiyaglarmin
etkisini ifade etmek icin bu terim kullanilmaktadir. Istatistiksel olarak, bu etki
yasl bagimlilik orani olarak hesaplanir, yani ¢alisma cagindaki her yiiz kisiye
diisen yasl sayisidir. Bagimlilik orani, iggiiciine katilmayan bireylerin, ¢aligma
cagindaki bireylere olan oranini ifade eder ve bu oran, isgiicti disindaki niifusun,
isgiiciine katilan niifusa orani seklinde hesaplanir (Glindogan, 2003).
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Data source: United Nations, World Population Prospects (2022 OurWorldInData.org/population-growth | CC BY

Sekil 2.
1950-2021 Yas Bagimlilik Oran
Kaynak: Our World in Data,2024

Bu grafik, 1950 ile 2021 yillar1 arasinda diistik gelirli, alt-orta gelirli, yiiksek
gelirli iilkeler ve kiiresel olarak yas bagimlilik oranlarimi gostermektedir. Yas
bagimlilik orani, geng (15 yas alt1) ve yaslt (65 yas ve iizeri) niifusun, ¢alisabilir
yastaki (15-64 yas) niifusa oranidir. Grafikte, her 100 g¢aligabilir yastaki niifus
basina diisen bagiml niifus gosterilmektedir. Diinya genelinde yas bagimlilik
orani, 1950'de %65 civarindaydi. 1960'lar ve 1970'lerde artis gosterdigi ve
1980'lerden itibaren azalmaya bagladigi goriilmektedir. 2021'de ise %55
seviyesine yaklastig1 izlenmektedir. Genel diinya trendi, diisiik ve orta gelirli
iilkelerin niifus yapilarindaki degisimlerle paralel ilerlemektedir. Bu grafik,
iilkelerin ekonomik ve demografik yapilari ile bagimlilik oranlar1 arasindaki
iliskiyi agikca gostermekte ve gelecekteki demografik degisimlerin ekonomik ve
sosyal politikalar iizerindeki olas1 etkilerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 3. Yashh Bagimlilik Oram
Kaynak: Our World in Data,2024

Yasli bagimlilik orani, bir iilkenin niifusunun yaslanma diizeyini ve yaglanan
niifusun geng ve orta yas gruplan tizerindeki potansiyel ekonomik yiikiinii
degerlendirmek icin kullanilir. Yiiksek bir yasli bagimlilik orani, daha fazla
sayida yagh bireyin emeklilik, saglik hizmetleri ve diger sosyal hizmetler i¢in
daha gen¢ ve aktif niifustan destek gerektirdigi anlamina gelir. Bu, 6zellikle
sosyal giivenlik sistemleri ve ekonomik biiyiime iizerinde oOnemli etkiler
yaratabilir. Grafik lizerinde gordiiglimiiz artan oranlar artan yash niifusunun tiim
diinyada giderek bir sorun oldugunun birer gostergesidir. Diinya genelinde yash
bagimlilik oranlarimin artmasi bu durumun ekonomik, sosyal ve saglik
sistemlerine olan etkilerinin artmasina yol agmaktadir. Bu trendin devam etmesi
beklenmektedir, bu da gelecekte daha fazla yasli niifusa ve buna bagli olarak daha
yiiksek yasli bagimlilik oranlarina sahip olacagimiz anlamima gelmektedir. Bu
durum, sosyal politika, emeklilik sistemleri ve saglik hizmetleri gibi alanlarda
onemli degisikliklere yol agmasi beklenmektedir.

Bagimlilik orani, ¢ocuk niifus bagimliligi ve yash niifus bagimliligi olmak
tizere iki sekilde incelenebilir (Kog,2010,1968). Toplam bagimlilik orani bir
toplumun potansiyel sosyal yardim ihtiyacinin 6l¢iilmesinde kullanilir. 15 yas alt1
cocuk niifusu ve 65 yas Usti niifusun ¢aligmadig: varsayilarak, bu niifusa 15-64
yas arasindaki niifusun dogrudan veya dolayli olarak katkida bulundugu kabul
edilir (Kinsella,1995,2).

Bir ilkenin niifusunu olusturan herkes birer tiiketicidir, ancak c¢aligma
cagindaki niifus hem tiiketici hem de iiretici konumundadir. Uretim-tiiketim
dengesini saglamak igin iiretimde bulunanlar, kendileriyle birlikte iiretime
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katilmayanlar1 da kapsayacak sekilde yeterli iiretim yapmalidir (Giindogan,
2012).

Gelismiglik seviyelerine bagli olarak, 2050'ye kadar bagimlilik oraninin
farklilik gdsterecegi ongoriilmektedir. Bu durumda, yiiksek bagimlilik orani olan
iilkelerde, cocuklarin ve emeklilerin aldig1 transferler {izerinde baski olusabilir
(Gokbunar, 2016,109).

Potansiyel destek orani, yaslanmanin etkilerini en iyi yansitan gostergelerden
biridir ve ayn1 zamanda sosyal giivenlik sistemi i¢in de kritik bir 6neme sahiptir.
Bu oran, son 50 yi1l i¢inde azalma egilimi gostermis olan "65 yas listii her bir kisi
basina diisen 15-64 yas arast kisi sayisi" olarak tamimlanmaktadir
(Mandirac1081u,2010,39).

Yasam siiresinin uzamasi gergekte yaslilik silirecinin uzamasi anlamina gelir
ve bu uzun siiren yaslilik doneminin etkileri, yikici bir sekilde ifade edilen
"tsunami" benzetmesi gibi, yasllikla iligkilendirilen bagimlilik ve yiik
kavramlariyla sik sik anilir.

Yash Niifusun Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Niifus bilimciler, 21. ylizyilin niifusun hizla yaslanacagi bir donem olacagin
belirtmektedirler. Sanayi toplumuna gecisin yani sira geleneksel deger ve
tutumlarinin degismesi, sehirlesmenin artmasi, okur-yazar oranlarinin artmasi,
egitim diizeyinde kadin seviyesinin yiikselmesi, is giiciine katilimin artmasi,
kariyer hedeflerinin gelismesi ve is kosullarmin yasal olarak iyilestirilmesi gibi
faktorler, dogum oranlarinin diismesine ve teknolojideki ilerlemelere,
hastaliklarla miicadele yontemlerinin artmasina ve saglik sektoriinde biiyiik
ilerlemelere yol agmaktadir. Bu doniigiimiin en belirgin etkilerinden biri, toplam
niifus icinde 65 yas ve iizeri niifusun oransal miktarinin hizlica yiikselmesidir. Bu
durum, sadece bir¢ok sosyal degisime degil, ayn1 zamanda ekonomik yapiya da
derin etkiler olusturmaktadir. Bu nedenle, niifusun yaslanma riskiyle karsi karsiya
olan birgok iilke ¢esitli onlemler almigtir.

Demografik degisim, 6zellikle Orta ve Dogu Avrupa gibi bolgelerde diinya
capinda en ¢ok tartisilan konular arasindadir. Bu degisimler genellikle bir kriz
olarak algilansa da altinda yatan nedenler, daha saglikli toplumlarin ve kadinlarin
tercihlerindeki genislemeye isaret edebilir. Niifus yapisindaki degisimlerin
olumsuz olarak algilanan yonleri, aslinda insanlarin daha saglikli ve uzun
yasamasi, kadmlarm bedenleri iizerinde daha fazla kontrol sahibi olmasi ve
insanlarin yasam ve calisma yerlerini segme Ozgiirliikklerinin artmasi gibi
sevindirici gelismelerin sonucu olarak da degerlendirilebilir.

Tamirisa ve Farugee'nin (2006) demografik gecis siireci lizerine yaptiklari
calismada, 1950-2050 doénemini "demografik gecis donemi" olarak
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adlandirilmigtir. Bu siiregte, 1980'li yillarin sonuna kadar dogum oranlarinda
yavas da olsa bir artis gdzlenmis, ancak bu artis hizi zamanla azalmis ve niifus
artig hiz1 duraklama agamasina girmistir. Ayrica, 1970 yilindan itibaren artan yasl
niifusun bagimlilik oranlari, 2050 yilinda en iist seviyeye ulagsmistir. Bu siirecin
ardindan, diinya genelinde demografik gecisin tersine donmesi ve niifusun
sabitlenmesi beklenmektedir. Bu durum, farkli bir demografik gelismenin
yasanacagina isaret etmekte olup, buna "niifusun yaslanmasi1" adi verilmektedir.

Niifus yapisi, ekonomik faaliyetler ve toplumun tercihleri i¢in kritik 6neme
sahiptir. Aragtirmacilar, yasami ¢alisma ve ¢alismama donemleri olarak ikiye
ayirarak bu etkiyi analiz etmistir. Calisma ¢agindaki niifusun artmasi, iiretimi,
geliri ve yatirimi artirarak biiylimeyi tesvik etmektedir (Demir,2021,9).

Ulkelerin niifus yapisiyla kalkinma seviyeleri arasindaki kiyaslamalar,
gelismislik arttik¢a geng niifusun oranmin diistiigiinii, yash niifusun ise arttigini
ortaya koymaktadir. (The World Bank, 2023; Sazak, 2004,187). Gelismis
iilkelerde, hastaliklara karsi etkin miicadele ve yasam kosullarinin
tyilestirilmesiyle ortalama yasam siiresi artmaktadir. Bununla birlikte, gelismislik
diizeyinin ylikselmesiyle dogum oranlarmin azalmasinin ana nedeni egitim
seviyesinin ylikselmesidir. Egitimli kadinlar, kariyer ve sosyal hayatlarini
smirladigr diisiincesiyle ¢ocuk sahibi olma konusunda daha temkinli olabilirler.
(Onder, 2013,35).

Yaglanma siirecinin diinya genelindeki seyri ve etkileri, yaglanmanin karmasik
bir siire¢ oldugunu ve ekonomik ile sosyal agilardan birgok alana etki ettigini
gostermektedir. Yaghi niifus, fizyolojik olarak ileri bir yasa geldiginde, ekonomik
faaliyetlerden uzaklagan veya is giiciine kisitli katilim gdsteren gruplardan birini
olusturur (diger gruplar ise gencler, kadinlar, engelliler vb.). Niifusun yaslanmasi,
dogrudan arz, talep, istihdam ve igsizlik gibi faktorleri etkilerken, ayn1 zamanda
dolayli sonuglara da neden olur. Bu etkiler, yaslanma siirecinin {iriin talebi
yapisint ve is akis siireclerini etkileyerek, is giicii piyasalarinda meydana
gelebilecek degisikliklere zemin hazirlar (Karadeniz, 2013,75). Giimiis ekonomi
caligmalarinin ¢ogu, bu degisimlerin etkisiyle baglamistir.

Insanlarin yaslarma gore degisen ekonomik davranislar, niifusun yas
gruplarina gore dagiliminin makroekonomik degiskenleri etkileyebilecegini
gostermektedir. Genglerin harcamalari, orta yas grubunun tasarruflariyla
desteklenirken, yaslilarin harcamalar1 6nceden biriktirdikleri tasarruflarla ve su
anki orta yas grubunun tasarruflariyla karsilanabilir. Dolayisiyla, orta yas
grubunun ve bagimli niifusun oranlarinin degismesi, tasarruf, verimlilik sermaye
birikimi ve faktor fiyatlarinda degisikliklere neden olabilir. (Demir,2004a).

Yaglanmanin ekonomi {izerindeki etkisi, lilkelerin ekonomik yapilari, sosyal
gelismislik diizeyleri, beserl sermaye olusumu ve demografik gecis siireglerinde
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nerede olduklarina baghidir. Nifusun yas dagilimindaki degisiklikler farkli
zamanlarda ve hizlarda gerg¢eklesmektedir. Genel olarak, gengler ve yaslilar,
irettiklerinden daha fazla tiiketmektedirler. Ekonomik emegin yeniden tahsisine
aileler, piyasalar ve hiikiimetler aracilik eder. Yaslanan niifus, bu yeniden dagitim
kanallarinin stirekli olarak uyarlanmasini gerektirir. Yaslanan toplumlar, artan
saglik hizmetleri ve uzun siireli bakim ihtiyaci nedeniyle mali zorluklarla kars
karstya kalabilir; emeklilik ve diger yashlik destek maliyetleri artarken, ¢aligma
yasindaki vergi miikelleflerinin sayisinin azalmasi devlet gelirlerinde azalmaya
yol agabilir.

Bu nedenle, yaslanmay1 ekonomik kalkinmanin ayrilmaz bir pargasi haline
getirmek ve yash insanlarin uzmanlik ve becerilerini kendilerine ve daha genis
ekonomiye fayda saglayacak sekilde kullanmalari gerekmektedir. Bu nedenle
glimiis ekonomi, yash niifusun ekonomiye olan etkilerini anlamak i¢in 6énemlidir
ve bu alandaki arastirmalar, ekonomik politikalarin yaslanan niifusun
ihtiyaclarina daha iyi yanit vermesine yardimeci olabilir. Bu konu, sosyal giivenlik
sistemlerinin, saglik hizmetlerinin ve diger endiistrilerin yaslanan niifusa daha iyi
hizmet vermek i¢in nasil adapte edilebilecegini incelemek i¢in dnemli bir ¢cergeve
sunar.

Niifusun yaslanmasinin ekonominin {iretim yapisini ve isgiicii verimliligini
degistirerek Gayri Safi Yurt I¢i Hasilay1 (GSYIH) etkiledigi bir gergektir. Yash
niifusun artmasi, isglici arzinin azalmasina, yashh bagimlilik oraninin
yiikselmesine ve mal ile hizmetlere yonelik talep yapisinin degismesine yol agar.
Ozellikle bakim, saglik ve temizlik hizmetlerine olan talep artar, bu da iiretim
yapisinin bu sektorlere kaymasia neden olur. Ayrica, yaslanma nesiller arasi
tasarruf egilimlerini (yaslhihiga bagl saglik sorunlarinin meydana gelmesi ve
beklenen yasam siiresinde 6mriin az olmasindan dolay1) degistirir. Emeklilerin
tasarruf egilimlerinin azalmasi, toplam tasarruflarn diismesine ve dolayisiyla
yatirimlarin azalmasma yol agar, bu da GSYIH biiyiimesini olumsuz etkiler
(Uyanik,2017a,72).

Calisma c¢agindaki niifusun (15-64 yas) oranmin azalmasi, isgiiciiniin
daralmasina ve dolayisiyla GSYIH iizerindeki biiyiimenin negatif etkilenmesine
sebep olur. Baby boom kusaginin emekli olmasi ve yerine sinirli bir isgiicliniin
gelmesi bu daralmayr Ornekler. Yaslanma siireci, isgilicli arzinda cesitli
degisikliklere neden olur; yash niifusun artisi, toplam isgiicii arzini, verimliligi,
ticret gelirlerini, istihdam yapisimi, tasarruflari, tretimi, tiiketimi ve isgilicli
piyasalarim1 olumsuz yonde etkiler. Niifusun yaslanmasinin neden oldugu
ekonomik sorunlardan biri de isgiicii arzinda meydana gelen degisikliklerdir.
Niifus yaslandikca, 65 yas ve iizeri yas grubundaki kisilerin sayisi artar ve
caligma cagindaki niifus (15-64 yas arasi) azalir. Bu yas yapisindaki degigim,
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toplam isgiicii arzini, yash isgilicliniin verimliligini, ticret gelirlerini, istihdam
yapisini, tasarruflari, tiretimi, tiilketimi ve isgiicli piyasalarini etkiler. Ayrica,
niifusun yaslanmasi, nesiller arasinda degisen tasarruf egilimleri nedeniyle
GSYH'deki biiylimeyi de etkilemektedir (Uyanik,2017b,72).

2.GUMUS EKONOMI

Toplumda yash niifusun artmasi, bu grubun ihtiyaglarini karsilamak i¢in daha
fazla kaynaga ihtiya¢c duyulmasina neden olur ve bu durum, tiim toplumsal
alanlarda demografik degisime uyum saglanmasim gerektirir. Bu yiizden, is giicii,
saglik ve sosyal giivenlik sistemlerinin yeniden diizenlenmesi ve yaslilarin
topluma aktif olarak katilan ve gelisime katkida bulunan bireyler olarak
goriilmesi dnemlidir.

Avrupa Birligi, niifusun yaslanmasiyla ilgili ekonomik ve tiiketici
harcamalarindaki degisimleri ve 50 yas iistii niifusun 6zel ihtiyaglarini belirlemek
icin "glimlis ekonomi" kavramimi kullanmaktadir. Glimiis ekonomi, 50 yas ve
iistii bireylerin aktif ve saglikli yaglanmasini desteklemeyi, onlar1 is giiciinde
miimkiin oldugunca uzun siire tutmayi, saglik ve bakim hizmetlerini onlarin
ihtiyaclarina uygun hale getirmeyi, yaslilarin dijital diinyaya erisimini artirmay1
ve teknolojiyi kullanarak gelecekteki hastaliklar1 6nleyip bu niifusun saglikli ve
aktif kalmasini saglamayir amaglar. Bu sekilde, ulusal biitceler iizerindeki
baskinin azaltilmasi ve yasam kalitesi, verimlilik, ekonomik rekabet giicli ve
kapsayicilik tizerinde olumlu etkiler saglanabilecegi diisiiniilmektedir (European
Commission, 2019).

Gumiis ekonomi, yaglanmay1 ve sunulan firsatlart biitiinsel bir bakis agisiyla
ele almay1 hedefler. Bu yaklasim, insan yapilarma, 50 yas ve iizerinde istihdamda
kalma olanaklarina, yasam boyu Ogrenme imkanlarina ve Onleyici saglik
hizmetlerine odaklanir. Giimiis ekonomi, yaslilarin tiim ekonomik ihtiyaglarini
kapsar; bu, bos zaman aktiviteleri, ulasim, konut, egitim, beslenme, saglik ve
istihdam gibi alanlar1 igerir. Ayrica, yash bireylerin yasam kalitesini artirmak ve
ekonomiyi canlandirmak i¢in yeni teknolojilerin, 6megin akilli evler, otonom
araclar ve bakim robotlar1 gibi, benimsenmesini de amaglar. (Zsarnocky, 2016;
Bojanic, 2017,1005).

Glimiis ekonomi, giiniimiizde giderek artan yash niifusun ekonomik, sosyal
ve saglik ihtiyaclarim1 kargilamak i¢in 6nemli bir kavram haline gelmistir.
Yaslanan niifus, geleneksel ekonomik modeller {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir
¢linkii bu durum, isgiicii piyasalarini, titkketim aliskanliklarini, saglik hizmetlerine
olan talebi ve sosyal yardim sistemlerini degistirir. Giimiis ekonomi kavrami,
yaslilarin yagam kalitesini artirmak, onlar1 aktif katilimcilar haline getirmek ve
ekonomiye katki saglamak i¢in tasarlanmistir. Ayn1 zamanda, yasli niifusun sahip
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oldugu deneyim ve bilgi birikiminden yararlanarak, ekonomik ve sosyal
yeniliklere de katkida bulunmay1 amaclar. Bu baglamda, giimiis ekonomi sadece
yaslanma siirecini ele almaz, aym1 zamanda yasl bireylerin potansiyelini ve
katkilarmi1 vurgular, boylece toplumun yaslanma siirecini bir firsat olarak
gormesini saglar (Klimczuk,2016)

IMF, ortalama yasam siiresinin uzamasiyla birlikte yaslilik maliyetlerinin
artacagma dikkat c¢ekmektedir. Bu durum, gelecekte diinyanin en biyiik
sorunlarindan birinin yasli niifusun olacagim gdstermektedir. DSO ise, aktif
yaglanma kavramimi 1990'larda giindeme getirmis ve bunu, insanlarin yaslanma
siirecinde yasam Kkalitesinin artirilmast i¢in saglik, gilivenlik ve katilim
firsatlarinin - en iyl seviyeye c¢ikarilmasit siireci olarak tanimlamistir
(Uyanik,2017).

Bir iilkede yasli niifusun toplam niifus i¢indeki payinin artmasi ve yaslilarin
isgiliciine katilim oranlarindaki azalmalar, o {ilkenin isgiicii piyasasinda isgiicii
eksikligine neden olur, bu da isgiiciinii kit bir tiretim faktorii haline getirmektedir.
Niifusun yaslanmasi, kusaklar arasi gelir transferini degistirirken, diinya
capindaki yaslanma siireci yeni ekonomik firsatlar sunarken ayni zamanda isgiicii
piyasalart ve kamu harcamalar1 i¢in zorluklar dogurmaktadir. Bu baglamda,
yaslanan niifusa yonelik iirlin ve hizmetler i¢in yeni pazarlar olusurken, giimiis
ekonomisi kavrami da ortaya ¢ikmistir. (Kuzgun,2002,38; Demirbilek,2017,14).

Diinya genelinde yash niifus oranindaki artis, ¢esitli dengelerin degismesine
yol agmaktadir. Yasli niifusun artisi, liretken niifus ile bagiml niifus arasindaki
oransal farkin azalmasina yol agmaktadir. Gelismis iilkelerde yaslanan niifusun
sosyo-ckonomik yapiya olan etkileri lizerine bir¢ok degerlendirme ve ¢alisma
yapilmaktadir. Bu caligmalar, yagh niifusun sosyal yasama entegrasyonunu
saglamak ve yasamlarim1  slirdiirmelerine  destek olmak amaciyla
yogunlagsmaktadir.

3. GUMUS EKONOMI UNSURLARI

3.1. Saghk ve Saghk Hizmetleri

Yaglanma, sosyal giivenlik ve isglicli piyasalar1 iizerinde 6nemli etkilere
sahiptir, bu durum sosyal giivenlik sistemlerinin ve isgiicii piyasalarinin yeniden
diizenlenmesini gerektirir. Ayrica, yaslilara yonelik diizenlemelerin yapilmasi ve
yaslilara ~ bakim  hizmetlerinin ~ organizasyonunun  veya  yeniden
yapilandirilmasinin zorunlulugu ortaya ¢ikar. Bu durum, yaslh niifusun artmasiyla
birlikte sosyal giivenlik sistemlerinin, emeklilik fonlarinin ve saglik hizmetlerinin
ihtiyaglarina uyum saglamak i¢in yeniden diizenlenmesi gerektigi anlamina
gelmektedir. Ayrica, yash bireylerin isgiicii piyasasindaki roliiniin degismesi,
isglicii piyasalarinda yaslilara yonelik politika ve diizenlemelerin gozden
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gecirilmesini gerektirecektir. Son olarak, yaslilara yonelik bakim hizmetlerinin
organizasyonu veya yeniden yapilandirilmasi, artan yasli niifusun saglik
ihtiyaglarini karsilamak ve yaslilarin yagam kalitesini artirmak igin daha etkili ve
stirdiiriilebilir bir sistem olusturmay1 amaglar. Bu yontemlerin hepsi, toplumun
yaslanan niifusa daha iyi hizmet vermek i¢in uyum saglamasini saglamaya
yardimei olmaktadir.

Toplumun genelinde, saglik kavramu tiim bireylerin temel bir hakki olarak
kabul edilir. Diinya Saglhk Orgiitii'ne gore ise saglk, bireyin sadece bedensel
olarak degil zihinsel ve fiziksel olarak da aym zamanda biitiin bi¢gimde iyilik
halini ifade eder (Callahan, 1973,77). Halk arasinda ise saglik terimi genellikle
kisinin rahatsizlik veya hastalik durumunun olmamasi olarak yorumlanir.

Saglik kavrami hem o6znel benlik algismi hem de egitimli tip uzmanlar
tarafindan yapilan nesnel degerlendirmeyi kapsar. Bolsoy (2006), bireylerin
sagliklarini 6znel olarak algiladiklarini, kisisel degerlerden, tutumlardan ve dini
inanclar da dahil olmak {izere ge¢mis deneyimlerden etkilendiklerini
vurgulayarak bu ikiligi vurgulamaktadir. Tersine, titiz teshis siirecleriyle
bilgilendirilen tip pratisyenleri tarafindan yapilan objektif degerlendirmeler,
saglik durumunun objektif bir degerlendirmesini saglar. Bu objektif bakis agisi,
saglik hizmetleri, isgiicli mevcudiyeti ve tedarik kosullari gibi gesitli faktorleri
g6z oniinde bulundurur ve saglik hizmetleri pazarindaki saglik sonuglarini toplu
olarak etkiler.

Saglik hizmetleri, yalnizca hastaligin tedavisi igin terapdtik miidahaleleri
degil, ayn1 zamanda Onleyici ve rehabilite edici bakimi1 da kapsayan kapsamli
onlemleri kapsar ve boylece hastalik dncesi kogullarin hafifletilmesinde etkinlik
gosterir. Alptekin (2004), saglik hizmetlerinin bu ¢ok yonlii dogasini agikliga
kavusturarak, terapotik islevlerinin yani sira koruyucu ve rehabilite edici ajanlar
olarak rollerini vurgulamaktadir.

Saglik hizmetleri hem ruhsal hem de fiziksel iyilik halini korumayi, tedavi
etmeyi ve gelistirmeyi amaglayan faaliyetleri kapsar (Tengilimoglu, 2015). Bu
cabalar toplu olarak, bu tiir girisimleri izlemekten ve diizenlemekten sorumlu
devlet saglik yetkilileri tarafindan denetlenen saglik hizmetlerini olugturur. Saglik
Bakanlig1, saglik alanlariyla ilgili diizenlemelerin formiile edilmesinde ve saglik
girigimlerinin siirekliligini ve toplumsal saglik standartlarinin ilerlemesini
saglamak icin saglik kurum ve kuruluslarinin gelistirilmesi ve organizasyonunun
stratejisinin olusturulmasinda ¢ok 6nemli bir rol iistlenmektedir. Saglik hizmeti
sunumunun siirdiiriilebilirliginin temelinde, toplumsal tabakadan bagimsiz olarak
tarafsiz muamelenin saglanmasi ve saglik hizmetlerine kolay erisimin
kolaylastirilmasina biiyiik 6nem verilen esitlik degerleri yer almaktadir (Basol,
2019,35). Bireylerin saglik hizmetlerinden yararlanmalar1 hem semptomatik
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oncesi donemde hem de saglik kurumlariyla etkilesimlerinin zamanlamasi, yeri
ve kapsamu ile ilgili belirsizliklerle karakterize edilen hastalik donemlerinde
ortaya ¢ikmaktadir (Ulutiirk, 2015,47).

Fizyolojik bir siirecin igerisinde olan yaglilik, bireylerin aktivite diizeylerini
kisitlayan, azaltan ya da yerine getirilmesini zorlastiran bir donemdir. Yasin
ilerlemesi ile kisilerde psikolojik, fizyolojik, sosyal iliskilerde olumsuz degisiklik
olusabilmekte ve kronik hastaliklar artmaktadir (Ozdemir,2014,128). Uzun
donemli saglik hizmetleri sunumu sosyal giivenlik sistemlerinin giderek artan
oranda karsilastig1 bir sosyal risk halini almaktadir.

Toplumun yaglanmasi, yasli niifusun saglik ve sosyal hizmetlere olan talebinin
artmasina neden olmaktadir. Uzun siireli hastane yatiglar1 birden fazla saghk
problemine sahip olmalar1 saglik merkezlerine bagvuru sayilarini artirmaktadir.

Toplam niifus i¢inde yash sayisindaki artis, yasli niifusa sunulan saglik
hizmetlerini giindeme getirmektedir. Yaslilik, bir¢cok iilkede sosyal giivenlik
sistemlerine 6nemli yiikler getirmektedir. Yash niifusa ayrilan biitcenin yetersiz
oldugu durumlarda, vergi gelirleriyle bu farklar kapatilmaya calisilmaktadir.
Kamu gelirlerindeki azalma, yasli niifusun artmastyla birlikte yaslilara daha fazla
vergi yiikii getirmektedir. (Johnson,2004,39).

Geligmis iilkelerin saglik ve sosyal bakim hizmetlerine aktardiklar biitce ile
saglik harcamalarina aktardiklari biitce ayni oranda artig géstermektedir. Niifusun
hizli1 yaslanmasi, hastalik sayilarindaki artis, gelisen teknoloji ile maliyetlerin
artmasi saglik harcamalarinda artisa neden olmaktadir.

Saglik ve glimiis ekonomi arasindaki baglanti dikkate degerdir. Gilimiis
ekonomi, yash niifusun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel rollerini vurgulayan bir
perspektife atifta bulunur. Bu baglamda, saglik, yash bireylerin refahini ve
isgliciine katilimini etkileyen temel bir faktor olarak 6n plana cikar. Saglik,
giimiis ekonomi baglaminda ¢ifte bir rol oynamaktadir: yash bireylerin yasam
kalitesini artirirken ayni zamanda isgiiciine katilimlarini destekler. Giimiis
ekonomi perspektifinden bakildiginda, yasli demografisinin saglik ihtiyaglarinin
karsilanmasi, saglik hizmetlerine erisimin saglanmasi ve saglikli yaslanma
stireclerinin tesvik edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Saglik, yasl bireylerin
ekonomik ve sosyal katilimlarini siirdiirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda
yaslt niifusun isgiicline katilimini artirarak olumlu ekonomik sonuglara katki
saglar.

Kiiresellesme neticesinde teknolojik gelismeler giiniimiizde birgok iilke diger
iilkelere tstiinliik saglama, bulunduklari konumu pekistirme ve gelistirme
amaciyla inovasyon faaliyetleri gerceklestirmektedir. Ozellikle saglik
sektoriindeki gerceklestirilen her tiirlii inovasyon onem tasimaktadir ¢linkii
olumlu sonug¢lanan inovasyon ile hem bireyler hem hizmet sunucular1 birgok
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acidan kazangl duruma gecmektedir. Ulke ekonomisinin performans: da olumlu
etkilenirken biitiin bu sistemsel gerceve gerceklesirken inovasyonun anlagilmast
kolay degildir ¢iinkii karmasgik bir yapida olan inovasyon birden fazla boyutta etki
gbsterirken dl¢iimii de ¢ok zor bir siiregtir (Okem,2011).

Teknolojik ilerlemeler, giimiis ekonomi kavramiyla yogun bir sekilde
iligkilidir; zira bu ilerlemeler, yashh niifusun yasam kalitesini artirma,
bagimsizligini tesvik etme ve ekonomik katilimini artirma potansiyeline sahiptir.
Geligmis teknolojik c¢oziimler ve dijital yenilikler, saglik hizmetlerine erigimi
kolaylastirma, evde bakim hizmetlerini gelistirme, iletisim kanallarin
giiclendirme ve yagl bireyler arasinda sosyal aglar1 giliclendirme yetenegine
sahiptir. Bununla birlikte, robotik ve yapay zeka gibi gelismeler, yash niifusun
giinliik yagamini desteklemek, ev ortamlarinda bagimsizligi tesvik etmek ve
genel yasam standartlarini yiikseltmek i¢in firsatlar sunmaktadir.

Bireyleri toplumsal varoluslarina yonelik tehditlere karsi koruma kavrama,
tarih boyunca toplumsal bilincin ve gelisimin ilerlemesiyle birlikte geligmistir.
Insan haklari ilkeleriyle uyumlu yasal cergevelere dahil edilmesi, bireylerin
sosyal varliginin saglanmasimmin Onemini vurgulamistir. Sanayi Devrimi'nin
katalize ettigi sanayi toplumuna gecis, sosyal giivenlik Onlemlerinin
zorunlulugunu vurgulamis ve 19. yiizyilda modern sosyal giivenlik anlayigina
dayanan cesitli girisimlere yol agmistir. Bu evrimsel siire¢, giiniimiize kadar
bircok asamadan gecerek sosyal giivenlik alaninda 6nemli diizenleyici
ilerlemeleri kolaylastirmistir. Bu diizenlemeler, saglik hizmetleri, is istikrar1 ve
emeklilik hiikiimleri gibi temel bireysel ihtiyaclar ele alarak genel toplumsal
refah1 artirmay1 amaglamaktadir (Bolukcu,2019,11).

Sosyal giivenlik kavrami, sosyal sigorta ve sosyal yardimlar ile ek sigortay1
kapsayan ¢esitli mekanizmalar aracilifiyla islerlik kazanmaktadir. Bunlar
arasinda sosyal sigorta en yaygin ve kapsamli yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Genellikle finansal agidan prim rejimleri olarak ifade edilen sosyal
sigortanin temel ilkeleri, zorunlu katilim, sigorta ilkelerine baglilik, katilimeilarin
finansmana katilimi, kendi kendine yardim ahlaki, gelirin yeniden dagitilmasi ve
kamu otoritesi tarafindan kurulmasidir. Bu ilkeler toplu olarak sosyal sigortanin
saglam yapisimin temelini olusturur ve toplumun 6nemli kesimlerini sosyal
risklere kars1 korur (Gerek,2000).

Sosyal sigortalar, ekonomik olarak dezavantajli bireyleri belirli risklere karsi
koruyarak onlarin geleceklerini giivence altina almaya yonelik bir amag tasir.
Toplumsal yasamin siirdiiriilebilirligi ve sosyal adaletin saglanmasi agisindan,
sosyal giivenligin temel yapi tasi olarak 6nemli bir rol iistlenir. Bu roliiyle, sosyal
giivenlik sistemleri toplumsal dengeyi korur ve bireylerin ekonomik giivenligini
saglamak suretiyle toplumsal refahin artmasina katkida bulunur. Bu nedenle,
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sosyal sigortalarin sagladigi koruma ve giivence, toplumun genel refahini
artirmak icin kritik bir unsurdur.

Saglik sigortasi ise meslek hastaliklari is kazalar1 disinda kalan biitiin hastalik
ve kaza durumlarin1 kapsayan bir sigorta tiiriidiir. Sigorta kapsami sadece
sigortaliyr degil dolayli olarak da bakmakla yiikiimlii oldugu ailesine saglik
sigortast kapsaminda is goremedigi siirece parasal yardimda saglamaktadir.
Saglik yardimlar1 hastalik ve kaza durumuna gore belirli bir zamani igeren
donemde uygulanabildigi gibi sinirsiz olarak da verilmektedir (Giiven,1988).

Saglik sigortasi sigortalinin saglik diizeyinin korunmasi isgiicii kaybina neden
olmadan c¢alisma giiciinii yeniden kazandirmayi hedeflerken kendi ve aile
bireylerinin de sagligini1 korumay1 amaglamaktadir (Oral, 2001). Saglik sigortasi
ve saglik hizmetleri gibi iki temel kategoride incelenen saglik hizmetleri, parasal
yardim ve benzeri destekler saglar.

Genel saglik sigortasi, saglik harcamalarini finanse etme ve sagligi koruma
amaci tastyan zorunlu bir sigorta tiirlidiir. Tiirkiye'de 2012'den itibaren herkesi
kapsar, ancak banka sandig1 iiyeleri, mahkim tutuklular ve saglik hizmetini yurt
disindan alma hakki olanlar gibi bazi gruplar disindakilerin tamamini kapsar.

Sigortalinin belirli bir donem prim 6demesi sartiyla saglik yardimlarindan
faydalanabilecegi gibi belirli bir siire caligmasi kosulu da olmasi gereken bir diger
kosuldur. Fakat, Sosyal giivenlik sistemlerinin bazilar1i bu sartlar1 iginde
barindirmazken hastaligin ¢aligma esnasinda ortaya c¢ikmast durumu da saglik
yardimlarindan faydalanacagi anlamina gelmektedir. Bu sayede sosyal ve saglik
yardimlarinda sinirlilik s6z konusu degildir. Hastalik durumuna sadece saglik
yardimlariin yeterli olmadigi durumlarda parasal yardimlarda is géremezlik
Odenegine bagl olarak ii¢ ayr1 6deme yontemi segilerek parasal yardimlar
kapsaminda sigortali ve ailesi sosyal sigortalar kapsaminda faydalanmaktadir
(Talas ,1997).

Sosyal politikalara baktigimizda Tiirkiye’de yash niifusa gelir giivencesi
saglama ve ihtiyag duyanlara bakim hizmeti de verilmesi yoniindedir. Diinya
genelinde ortalama yasam siiresinin uzamasi ile yaslt niifusa yonelik saglik ve
sosyal yardim politikalarinin 6nemi artmistir. Demografik doniisiim siireci ile
gelismis llkelerde uygulanan politika degisiklikleri Tiirkiye i¢inde onemli bir
hale gelmistir (Ozmete, 2017).

Tiirkiye'de yaslilara saglanan saglik hizmetlerinin organizasyonu, Saglik
Bakanlig1 tarafindan direkt yaglilara odaklanan 6zel bir yapilanma yerine genel
saglik hizmetlerinin icinde yer almaktadir. Ancak, yash niifusun daha fazla
ihtiya¢ duydugu hizmetlere odaklanilarak genel saglik hizmetlerinin igerisinde
yaslilara daha etkin hizmet sunulmasi i¢in c¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
kapsamda, Saglik Bakanligi biinyesinde "Kronik Hastaliklar, Yasli Saglig1 ve
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Engelliler Daire Bagkanligi" tarafindan yashlara yonelik hizmetler
yiiriitilmektedir. Bu baskanlik, kronik hastaliklarin kontrolii ve 6nlenmesi, yash
saglig1 igin ulusal programlarin gelistirilmesi, engelliligin nlenmesi ve evde
saglik hizmetlerinin teknik destegi gibi bakim hizmetlerine odaklanmaktadir.
Saglik Bakanligi, saglik hizmetlerini genel olarak saglik personeli ve kurumlari
araciligryla tiim yas gruplarina sunarken, ayni zamanda evde saglik hizmetlerini
de saglamaktadir. Yaslilar arasinda sik¢a goriilen uzun siireli bakim ve tedavi
gerektiren hastaliklar dikkate alindiginda, Saglik Bakanligi hastaneleri ve birinci
basamak saglik kuruluslar tarafindan evde saglik ve rehabilitasyon hizmeti
sunulmaktadir, bu hizmete yaslilar da dahil olmak iizere ihtiya¢ sahiplerine
ulastirilmaktadir.

Age structure, Turkey, 2021

W Under-5s [l 5-14 years [l 15-24 years [l 25-64 years [l 65+ years
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Data source: United Nations, World Population Prospects (2022) ccBY

Sekil 4. 2021 Tiirkiye Yas Yapisi
Kaynak: Birlesmis Milletler, 2022
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Old-age dependency ratio, 1950 10 2021 nDta.

/\w

Sekil 5. Tiirkiye Yash Bagimlilik Oram
Kaynak: Our World in Data,2024

Genis yas gruplarinin zaman igindeki degisimi, bagimlilik oranlarindaki
degisimin yani sira bir diger 6nemli olgu olarak One ¢ikar. Sekil 9'da goriilen
bagimlilik oranlarmin artmasi, Tiirkiye gibi iilkelerde de belirgin bir trenddir. Yash
niifusun ortalama yasinin artmasi, emeklilik ticert odemeleri ve saglik
harcamalarmda kronik hastaliklara ayrilan payda artisa neden olabilecek dnemli bir
faktordiir.

Tiirkiye’nin geleneksel aile yapisina baktigimizda bakima muhta¢ ve yash
bireylerin aile liyeleri tarafindan bakimlar1 yapilmaktadir. Uygulanan bu yontem ile
sosyal giivenlik sistemi az kullanilarak iilke ekonomisine mali yonden avantaj
saglamaktadir (Okem, 2014).

Tiirkiye’de bakim hizmetleri; bakima muhtaglik ve bu muhtaghga yonelik
yardimlar, evde bakim hizmetleri, kurumsal bakim gibi sosyal ve saglik hizmetlerini
kapsamaktadir (Kocabas,2020,283).

Saglik sigortalarinin varligi, yash toplumu ve giimiis ekonomi’yi birkag sekilde
etkiler. Saglik sigortalari, yagh bireylere genis kapsamli saglik hizmetlerine erigim
imkam saglar. Bu, yashlarm saglik bakimi ve tedaviye daha kolay ve ekonomik bir
sekilde ulagmalarini saglar, bdylece saglik sorunlarma erken miidahale edilir ve
saglik sonuglan iyilestirilir. Boylece aktif yaglanmanin yaratacag: iktisadi etkiler
giimiis ekonomi baglaminda degerlendirilir. Saglik sigortalar1 finansal yiikii hafifletir
ve yaghlarm tasarruflarimi korur. Tasarruflari azalmayan bireyler harcamalarini
azaltmak yolundan kagmirlar. Aym1 zamanda saglik sigortalarmin varligi, yash
bireylerin ekonomik olarak aktif kalmasini tesvik edebilir. Saglik hizmetlerine kolay
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erisim, yaglilarin saglik sorunlariyla miicadele etmelerini ve isgiicline katilmalarmi
saglayarak ekonomik katkilarini artirabilir.

3.2 Emeklilik ve Finans

Yaglanma siirecinde, bireyin calisma giiclinlin azalmas1 ve isgiicii
piyasalarindan ¢ekilmesiyle birlikte emeklilik donemi baglamaktadir. Bu durum,
genellikle bireyin gelirinde belirgin bir azalmaya neden olurken emeklilik
doneminde gelirlerin azalmasi ve saglik harcamalarinin artmasi gibi giderler,
genellikle sosyal giivenlik sistemleri tarafindan karsilanmaktadir. Emeklilik
sistemleri, yasli bireylerin bu donemdeki ekonomik ihtiyaclarini desteklemek
amaciyla tasarlanmigtir. Ancak, yaglilar tretimden ¢ekildiklerinde ekonomik
anlamda bagimli hale gelmektedirler. Ciinkii emeklilik doneminde, genellikle
caligma geliri olmaz ve yaglilar genellikle emekli ayligi, sosyal yardimlar veya
birikimlerinden gelir elde etmektedirler. Bu durum, yaslilarin ekonomik olarak
bagimli hale gelmesine ve sosyal giivenlik sistemlerinin bu bagimlilig
karsilamaya ¢alismasina neden olmaktadir. Yaslanma siirecinde ekonomik
bagimlilik artarken, sosyal giivenlik sistemleri, yash bireylerin ihtiyaglarini
karsilamak ve yasam standartlarin siirdiirebilmelerini saglamak i¢in énemli bir
rol oynarlar. Bu siireg, toplumun yash niifusa yonelik sosyal riskleri ele almasi
ve yaglilarin refahini desteklemesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Giimiis ekonomi kavrami, yash niifusun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
katkilarmi vurgulayan bir perspektifi ifade eder. Bu baglamda, sosyal giivenlik
onlemleri de glimiis ekonomi ile iliskilendirilebilir. Giimiis ekonomi, toplumlarin
yaslanan niifusunu dikkate alarak sosyal giivenlik sistemlerinin gelistirilmesini
ve siirdiiriilmesini tesvik eder. Insanlik tarihinde, cesitli fiziksel ve ekonomik
tehlikelerle karsilagilmasina ragmen, toplumlar genellikle halklarini korumak ve
varolussal ¢abalarin1 siirdiirmek icin proaktif sosyal giivenlik Onlemleri
almislardir. Bu 6nlemler, isgiicli durgunlugu gibi kalic1 ekonomik olumsuzluklara
ragmen devam etmistir.

Sosyal giivenlik kavraminin gelisimi ve sirdiirlilmesi, giimiis ekonomi
baglaminda 6nemli bir yanit olarak ortaya ¢ikmistir. Giimiis ekonomi perspektifi,
yaslt niifusun ihtiyaglarmi karsilamak ve yaslanan bir niifusun ekonomik
giivenligini saglamak i¢in sosyal giivenlik sistemlerinin Onemini vurgular.
Dolayisiyla, sosyal giivenlik Onlemleri, glimiis ekonomi ile iliskilendirilerek
yaslanan bir toplumun ekonomik ve sosyal refahmi desteklemeye yonelik
¢Oziimler sunar. Bu baglamda, sosyal giivenlik sistemi, glimiis ekonomi
kavraminin temel ilkelerinden birini olusturur ve yash bireylerin yasamlarini
stirdiirebilmeleri ve topluma katkida bulunabilmeleri i¢in onemli bir aragtir.
(Senocak,2009).
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Gilimis ekonomi baglaminda, sosyal giivenlik sistemi, toplumdaki yash
bireyleri ekonomik ve sosyal risklere karsi korumaya yonelik temel bir
mekanizmay1 ifade eder. Bu sistem, hiikiimetin sorumlulugunda olup, sosyal
sigortanin saglanmasi ve risk olusumlarmin 6nlenmesi gibi ¢esitli yonleri igerir.
Ulkeler arasinda farklilik gosteren yontemlerle uygulanmasina ragmen, sosyal
giivenlik sisteminin temel amaci, risklerin azaltilmasi ve yash bireylerin temel
ihtiyaglarinin kapsamli bir sekilde karsilanmasidir. Dolayistyla, giimiis ekonomi
cercevesinde sosyal giivenlik sistemi, yash niifusun ekonomik ve sosyal refahini
destekleyerek toplumun siirdiiriilebilir bir sekilde yaglanmasini saglamaya
yonelik 6nemli bir ara¢ olarak degerlendirilir. (Aric1,1999).

Farkli iilkeler, yaslilik, maluliyet, 6liim, emeklilik planlari, is kazasi ve meslek
hastalig1 sigortasi, dogum yardimlari, aile yardimi ve igsizlik destegi gibi ¢esitli
giivenlik sistemlerini igeren ortak uygulamalarla ¢esitli sosyal glivenlik sistemleri
kullanmaktadir. (ISSA,2023)

Diinya ¢apindaki uluslar, yaslanan niifuslarin artan yayginligina yanit olarak
sosyal sistemlerini yeniden ayarlamak i¢in proaktif olarak girisimlerde
bulunmaktadirlar. Bu demografik degisim, toplumlar i¢in dnemli bir zorluk teskil
etmekte olup, saglik, sosyal ve ekonomik politikalarin titiz metodolojiler
araciligiyla kapsamli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir. Sonug
olarak, bu demografik doniisiimiin etkilerini etkili bir sekilde ele almak igin
sosyal refah ve sosyal giivenlik alanlarinda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
zorunludur. (WHO,2023).

Aktif isgiicli ile isgiicli i¢indeki calismayan demografi arasindaki dengenin
korunmasi, sosyal giivenlik sistemlerinin devamlilig1 agisindan dnemli bir kaygi
olusturmaktadir. Niifusun yaslanmasi, geligsmis iilkelerde refah hiikiimlerine
iligkin ileriye doniik stratejiler gelistirmeyi gerektiren acil bir zorunluluk teskil
etmektedir. Emeklilik yardimlarina zamanindan 6nce erisim ve uzun yasam
beklentisi gibi faktorler, sosyal giivenlik finansmaninin dogasinda bulunan mali
karmagikliklar1 artirmaktadir. Ayn1 zamanda, emeklilik yasinin uzatilmasi
bireysel gelir beklentilerini azaltmakta ve sosyal giivenlik ¢ercevesinin
etkinligine olan giliveni asindirmaktadir.

Su anki ekonomik baglamda, yaslanma siirecinin temel getirdigi sorun, yash
niifusun sosyal giivenlik sistemleri iizerindeki bagimlilik oraninin artmasidir.
Sosyal giivenlik ¢ercevesi kapsaminda emeklilik sistemlerinde kullanilan temel
Ol¢timlerden biri aktif iggiicii ile emekliler arasindaki orandir. Bu oran, sistemin
emeklileri finanse etmek icin calisan her bireye ne dl¢giide giivendigini yansitan
¢ok Onemli bir gosterge gorevi gormektedir. Bu orandaki disiis, devletin
tizerindeki yiikiin arttigini, sosyal giivenlik sisteminin ayakta kalabilmesi i¢in
daha yiiksek transferlerin gerekliligini ifade etmektedir (Tuncay,1994). Sosyal
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giivenlik sistemlerinden biri olan dagitim esasina dayali yontemde, ideal olarak,
aktif calisan sigortalilarin sayisimnin sistemden emekli ayligi alan bireylerin
sayisina orani 6nemli bir kriter olarak kabul edilir. En az 4 olmas1 gereken bu
oranda sistemin dengesinin saglanmasi i¢in yapilan ¢alismalarda vurgulanmistir.
Ancak, Tiirkiye'de bu oran 2008 yilinda 1,8 iken 2023 yilinda 1,6'ya gerilemistir.
(SGK, 2024). Tirkiye'de 2011 yilinda %10,8 olarak belirlenen yagli bagimli
oraninin, 2030'da %15,1'e ve 2050'de ise %28,7'ye ulasmasi beklenmektedir.
(Europdische, 2019).

Tiirkiye'nin emeklilik sistemindeki temel hususlar, emeklilere yonelik tahsis
edilen emekli maaglarinin miktarin1 ve emekli maaslarinin artisin1 diizenleyen
mekanizmalar1 igermektedir. Bu faktorler, Tiirkiye'de emeklilik kapsaminin
genisletilmesi amaciyla hayati dneme sahiptir, zira bu genisleme ile emekli ve
yagh niifusun satin alma giiciinde yasanan diisiisten kaynaklanan yoksulluk
risklerinin azaltilmast ve emeklilere yeterli gelir desteginin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Calisan niifus i¢inde sigorta kapsamina giren mesleklerde aktif olarak ¢alisan
bireylerin sayisinin azalmasi, yasli demografisi i¢indeki potansiyel emeklilerin
oraninin azalmasina neden olmaktadir. Bu olgu, o6ncelikle vergi yoluyla finanse
edilen birincil emeklilik sistemi lizerindeki baskiy1 artirtyor ve sonug olarak mali
yuki artirmaktadir.

Sosyal giivenlik kapsaminda aktif sigortalilarin pasif sigortalilarin ve bagimli
grubun 2023 Kasim verileri sekil 1’de goriildiigii lizere aktif/pasif oran1 1,68
oranindadir. Aktif sigortalilarin dagiliminda 23.085.495 zorunlu sigortali
sayisiyla 4a, 4b, 4c kanunlann kapsaminda sigortali bireylerin sayist
goriilmektedir. Pasif sigortalilarin dagiliminda en yiiksek oram yaslhlik ayliginin
alanlarin 11.431.762 birey ile ifade edilmektedir. Toplam sosyal sigortali kapsami
Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore 75.789.756 kisidir (SGK,2023).
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Sekil 6.Tiirkiye Sosyal Giivenlik Kapsam1 2023 Verileri
Kaynak: Sosyal Giivenlik Kurumu Verileri,2023

Bu tablonun sosyal politikalar agisindan 6nemi, ilerleyen yillarda emeklilik
harcamalarmmin sosyal giivenlik sistemlerinde biiyiik oOl¢iide artacagini
gostermesidir. Ayrica, saglik harcamalar1 ve uzun vadeli bakim harcamalarindaki
artisin da bu rakamlara eklenmesi durumunda, sistem iizerindeki finansman
baskisinin daha da artacagi agiktir.

Emeklilik yatirim fonlari, giimils ekonomi kavramiyla iliskilendirilebilir
clinkli glimiis ekonomi, yash niifusun ekonomik katkilar1 ve ihtiyaclarina
odaklanan bir perspektifi ifade eder. Emeklilik yatirnm fonlari, uzun vadeli
birikimlerin yonetilmesi ve emeklilik doneminde gelir saglanmasi amaciyla
olusturulmus finansal araglardir. Dolayisiyla, giimiis ekonomi kapsaminda, yasl
bireylerin finansal ihtiyaglarini karsilamak i¢in emeklilik fonlar1 gibi araglarin
onemi artmaktadir (Korkmaz, 2008,114).

Bu baglamda, emeklilik fonlar1, glimiis ekonomi’ye katki saglayarak yash
niifusun ekonomik refahini destekler ve uzun vadeli sermaye birikimine olanak
tanimaktadir. Ayn1 zamanda, glimiis ekonomi perspektifi altinda emeklilik
fonlarinin yonetimi ve performansi, yasli bireylerin mali giivenligini saglamak ve
yasam standartlarini yiikseltmek i¢in onemli bir rol oynamaktadir (Demir,
2004b). Bu nedenle, emeklilik yatirnm fonlari, giimiis ekonomi kavramiyla
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yakindan iligkilendirilebilir ve yaslanan bir niifusun ekonomik gereksinimlerini
karsilamak i¢in finansal ¢oziimler sunmasi roliiyle 6nem arz etmektedir.
(Isseveroglu,2012,155).

Literatiirde sosyal giivenlik ile glimiis ekonomi arasindaki baglantiy1
aciklamak icin birkag yaklasim bulunmaktadir. Ik yaklasim, sosyal giivenlik
sistemlerinin yash niifusu koruyucu ve destekleyici bir rol oynamasi gerektigini
vurgulamaktadir. Bu perspektife gore, sosyal giivenlik, yash bireylerin
yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in mali destek saglayarak onlarin refahlarinm
artirmalt ve ekonomik giivence saglamalidir. Ancak, sosyal gilivenlik
sistemlerinin yaslilarin sosyal ve saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirarak
onlarin yasam kalitesini iyilestirmesi de o6nemlidir (Barr,2010,47). Alternatif
ikinci yaklagim, giimiis ekonominin sosyal giivenlik sistemlerine olan etkisine
dikkat cekmektedir. Giimiis ekonomi yasl niifusun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
katkilarim1 One c¢ikaran bir bakis agisim temsil etmektedir. Bu perspektif
cergevesinde, sosyal giivenlik sistemlerinin yagl niifusun ekonomik katilimini
tesvik etmesi ve sosyal entegrasyonlarmni desteklemesi Onemlidir. Giimiis
ekonominin genislemesiyle birlikte, sosyal giivenlik sistemlerinin yaslilarin
isglicline katilimini artirmak i¢in esnek caligma modelleri, yash dostu isyeri
politikalar1 ve yaslilarin yeniden egitimine yonelik 6nlemler igermesi 6nem arz
etmektedir. Uciincii bir bakis agisi, yasli demografisinin saglik ve bakim
gereksinimlerini karsilamada sosyal giivenlik sistemlerinin dnemli roliiniin altin1
cizmektedir. Glimiis ekonomi g¢ercevesinde, yash bireylerin saglik hizmetlerine
erisiminin saglanmasi, bakim ihtiyaglarinin karsilanmasi ve saglikli yaslanma
stireglerinin tegvik edilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir. Sonug olarak, sosyal
giivenlik sistemleri, yaglilarin saglik hizmetlerine erisimini kolaylastirmayi, evde
bakim hiikiimlerini iyilestirmeyi ve yash niifusun kendi kendine yeterliligini
tesvik etmeyi amaglayan ¢esitli politika ve girisimlerin uygulanmasim
gerektirebilir (Costa,2015,45).

3.3. Is Giicii ve Istihdam

Uluslarin demografik yapilari, ekonomik ve kiiltiirel gercevelerini etkileyen
onemli belirleyiciler olarak hizmet etmektedir. Bu yapilar, kapsayict kurumsal
cergeve icinde islevsel dinamiklerin ayrilmaz bilesenlerini olusturmakta ve
boylece toplumlarin mevcut ve gelecekteki politikalari {izerinde dogrudan etki
yaratmaktadir. Sonug olarak, yaslanan niifus gibi demografik degisiklikler,
mevcut ekonomik ve sosyal kosullar1 derinden etkiler, alandaki tartismalari tesvik
eder ve iyilestirici dnlemlerin alinmasini gerektirir.

Yash demografik yapi, belirli bir yas esigine ulagmis ve isgiicline katilimi
ekonomik arayislarin 6tesinde nispeten kisitli olan bireylere isaret etmektedir. Bu
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degisiklikler, arz, talep, istihdam ve igsizlik gibi degiskenleri karmasik bir sekilde
etkiler ve boylece iiriin talep yapisi i¢indeki is akisi stireglerinin tiim siirekliligi
tizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkiler yaratmaktadir. Sonug olarak, bu
gelismeler isgiicii piyasasi ortamindaki doniisiimleri olumsuz etkilemektedir.

Demografik degisimler ve yasam kalitesindeki ilerlemeler nedeniyle, kiiresel
yasl niifus giderek genislemektedir. Irk ve cinsiyet ayrimciligindan farkli olarak,
isgiicli piyasalarinda yasa dayali dnyargi tarihsel olarak daha az belirgin olmustur.
Bununla birlikte, sektor temelli bir piyasa ekonomisinde, yasl isciler, aktif
istihdam asamalarma kiyasla isgiiciinden ¢iktiklarinda azalan icret
beklentileriyle karsilagsma egilimindedir (Adams, 2004,219). Dolayisiyla isgiicli
piyasasinda yasli istihdamina yonelik artan taleple birlikte, yas ayrimciligi
Orneklerinin daha yaygin hale gelecegi tahmin edilmektedir.

Isgiiciiyle iligkili egitim maliyetleri karsilastirildiginda, daha geng bir
caliganin egitim harcamalarinin daha yasli bir meslektagininkine gore daha diisiik
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu tutarsizlik, yash iscinin daha kisa bir ¢alisma
Omriine sahip olacagi ve egitime yapilan yatirimlarin beklenen getirisini daha az
elverisli hale getirecegi beklentisinden kaynaklanmaktadir (Posner, 1999,421).

Serbest piyasa ekonomisi igerisinde, isverenler siklikla yas ayrimciligina
bagvurur ve bu durum o&zellikle yasgh istihdaminda ilerleme beklentilerinin
azalmasiyla kendini gostermektedir. Bu senaryo, yaslt iscilerin isten ¢ikarilma
riskine kars1 artan duyarlilikla kars1 karsiya kalmalar1 ve fizyolojik, biyolojik
faktorlerle uyumlu daha agir is yiiklerinin dayatilmasiyla birlesir. Yaslt niifusun
is bagvurularinin reddedilmesi ve yash ¢alisanlar i¢in ticretlerin diisiiriilmesi gibi
uygulamalar 6nceliklidir. istihdamda yas ayrimcihigi, farkli yas gruplarinda
gozlenebilirken, yashi demografisi bu ayrimciliktan orantisiz bir sekilde
etkilenmektedir. Bu ayrimcilik 6rnekleri, azalan performans degerlendirmeleri,
olumsuz degerlendirmeler, yeni rollerde uyum saglama zorluklari, yeni
becerilerin daha yavas kazanilmasi, ekip calismasi egiliminin azalmasi, kisith
iletisim kanallari, i yeri sikayetlerinin artmasi ve fazla mesai yapma isteksizligi
gibi ¢esitli boyutlarda goriilmektedir. Bu durum, yasli is¢ilerin ekonomik olarak
giivencesiz bir konuma diismesine ve ekonomik refahlarinin azalmasma yol
acabilir. Ayrica, yas ayrimciligi yasl bireylerin emeklilik donemlerinde finansal
kaynaklarin1 koruma ve emeklilik yasamlarini siirdiirme yeteneklerini de
olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, ekonomik boyutuyla yas ayrimciligi
hem bireylerin hem de toplumun yaslanma siirecinde karsilastig1 dnemli bir sorun
olarak dikkate alinmalidir. (Cheung, 2011,118).

Popiilasyonlarda gdzlemlenen yaygin bir goriis, yaslanma ile iligkili
uretkenlikteki diisiisle ilgilidir ve bu nedenle 1liml {iretkenlik seviyeleri ile
karakterize edilen toplumlarin siirdiiriilebilir ekonomik ilerlemesini etkiler.
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Toplumlar yaslandikga, isgiiciine katilan geng¢ grubun, yasli demografinin azalan
iiretkenligini telafi etme sorumlulugunu iistlenmesi beklenmektedir. Bununla
birlikte, yaslanan demografi, gen¢ niifustaki diisiisle birlestiginde, bu gegis
stirecini engellemeye hizmet etmektedir (Marshall, 2002).

Emek ile glimiis ekonomi arasindaki iliski, yasli demografinin isgiiciine
ekonomik katilimimi vurgular. Gilimiis ekonomi kavrami, yash bireylerin
ekonomik faaliyetlere katiliminin énemini ve yasamin ilerleyen donemlerinde
ekonomiye potansiyel katkilarini vurgular. Bu iliski, isgiicline katilimin degisen
dinamiklerini vurgulayarak, ekonomik iiretkenligi silirdirmek ve yaslanan
niifustaki demografik degisimlere yanit vermek icin yasl yetiskinlerin beceri ve
deneyimlerinden faydalanmanin artan 6nemini belirtir.

Calisanlar ve igverenler arasindaki bakis acilarindaki farkliliklara ragmen,
yaghi demografinin isgiicline katilimin1 artirmaya yonelik ¢esitli  isyeri
politikalarinin uygulanmasi son derece Onemlidir, ¢iinkii bu politikalarin
potansiyel sosyo-ekonomik sonuglart goz oniine alindiginda, yash isgiliciiniin
katiliminin 6niindeki engellerin azaltilmasi gereklidir. Yash bireylerin isgiiciine
katilimini artirmak hem bireylerin ekonomik refahlarin1 hem de toplumun genel
ekonomik performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bu nedenle, igverenlerin
yasli iscilere yonelik ayrimciligi azaltmak, yaslilarin isgiicline yeniden katilimini
desteklemek ve yaslanan bir niifusa daha siirdiiriilebilir bir isgiicli saglamak i¢in
cesitli politika ve uygulamalar1 hayata gegirmesi gerekmektedir. Bu politikalar
arasinda yash iscilere yonelik egitim ve yeniden egitim programlari, esnek
caligsma diizenlemeleri, yash dostu isyeri ortamlarinin olusturulmasi, yaslilarin
yeteneklerini ve deneyimlerini degerlendirmeye yonelik pozitif ayrimeilik
politikalar1 gibi ¢esitli Onlemler yer alabilir. Bu sayede, yasgh isgiiciiniin
potansiyeli artirilabilir ve yaglanan bir niifusun ekonomik ve sosyal katkilar1 daha
etkin bir sekilde degerlendirilebilir.

SONUC

Gilimis ekonomi, yagh niifusun ekonomik faaliyetler iizerindeki etkilerini ve
bu niifus grubunun ihtiyaclarina yonelik olarak ortaya ¢ikan ekonomik firsatlari
ifade eden bir terimdir. Bu kavram, yaslanan niifusun toplum {izerindeki
ekonomik ve sosyal etkilerini ve bu etkilerin getirdigi yeni firsatlar1 kapsayan bir
cerceveye sahiptir.

Birgok iilkede dogum oranlarinin diigmesi ve yasam beklentisinin artmasiyla
birlikte, yash niifusun (genellikle 65 yas ve iizeri olarak tanimlanan grup) orani
ve ayni zamanda sayist da artmaktadir. Bu durum, sosyal ve ekonomik yapida
onemli degisikliklere yol agmaktadir. Saglik hizmetlerindeki ilerlemeler ve
yasam standartlarinin ylikselmesi, insanlarin daha uzun siire saglikli yasamalarini
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saglamaktadir. Bu da sonug olarak yash niifusun ekonomideki roliinii tartismali
hale getirmektedir. Yashi niifusun artmasi, saglik ve bakim hizmetlerine olan
talebi artirirken, ilaglara ve bakim hizmetlerine olan talebi de artirmaktadir. Bu
durum, hastaneler, klinikler, evde bakim hizmetleri ve rehabilitasyon merkezleri
gibi saglik hizmetleri sunan kuruluslar i¢in biiyiik bir firsat yaratmaktadir. Bu da
saglik ve bakim sektorlerinde ekonomik biiyiimeyi tesvik eden bir unsur olarak
bu sektorlerde yeni is firsatlar1 ve yatirim imkanlari olusturmaktadir. Yash
bireylerin uzun siireli bakim ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in 6zel bakim evleri ve
yasli bakim merkezleri agmak ekonomik bir girisim olarak degerlendirilmektedir.

Emeklilik donemindeki bireyler, birikimlerini ve tasarruflarini ¢esitli yatirim
araglarinda degerlendirmektedir. Bu durum finansal piyasalar {izerinde de etkili
olmaktadir. Emeklilik sonrasi birikimlerini degerlendirmek isteyen yasl bireyler,
finansal piyasalar i¢in 6nemli bir sermaye kaynagi olabilmektedir. Bir diger
acidan yash niifus, geng niifusa kiyasla farkli tiiketim aligkanliklarina sahiptir.
Toplumlardaki yaslanma ile birlikte saglik hizmetleri, ilaglar, bakim hizmetleri,
saglikli yagam firiinleri, seyahat ve eglence gibi alanlarda artan bir talep soz
konusudur. Yaslilarin yasam kalitesini artirmaya yonelik teknolojik yenilikler ve
diriinler (6rnegin, akilli ev sistemleri, saglik takip cihazlar1) gelistirmek i¢in biiyiik
bir pazar bulunmaktadir. Bu sektorler, glimiis ekonominin énemli bilesenleridir.
Ayni zamanda yasli niifus, seyahat ve bos zaman etkinliklerine daha fazla zaman
ve kaynak ayirabilmektedir. Bu durum, turizm sektoriinde 6zel turlar ve hizmetler
gibi nis pazarlarin olusmasini saglamaktadir. Yasl niifusun emeklilik planlar1 ve
saglik sigortasi iiriinlerine olan taleplerinin yiiksekligi de goz oniine alindiginda
finansal hizmet saglayicilari icin bu alanda biiyiik firsatlar mevcuttur.

Yasli niifusun bir kismi emeklilik yagini gectikten sonra da ¢alismaya devam
etmektedir. Bu, isgiicii piyasasinda esneklik yaratmakta ve deneyimli is giicliniin
ekonomik katkisini siirdiirmesine olanak tanimaktadir. Emeklilik yasina gelmis
bireyler, deneyim ve bilgi birikimleri ile is giicii piyasasinda degerli katkilarda
bulunabilmektedirler. Yari zamanli veya damigmanlik gibi esnek c¢aligma
diizenlemeleri, yash bireylerin is giicii piyasasinda kalmalarmi saglarken is
yerlerinde yagl ¢alisanlarin ihtiyaclarina uygun diizenlemeler yapilmasi, is giicii
verimliligini artirabilmektedir. Yash bireyler, is deneyimleri ve birikimleri
sayesinde yeni is firsatlar1 yaratabilirler. Bu durum, kiiciik ve orta o6lcekli
isletmelerin kurulmasini tesvik ederken, bu ve benzer istihdam olanaklar1 giimiis
ekonomi agisindan birer firsat olarak degerlendirilmektedir.

Saglikli ve uzun Omiirlii olan yash bireyler, seyahat ve bos zaman
etkinliklerine daha fazla zaman ve kaynak ayirabilirler. Bu da turizm sektoriinde
0zel turlar ve hizmetlerin gelismesine imkan tanimaktadir. Yagh bireyler, kiiltiirel
etkinliklere katilarak kiiltlirel ekonominin canlanmasina katkida bulunurlar. Yash
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bireyler genellikle daha fazla bog zamana sahip olduklari i¢in seyahat ve turizm
sektoriinde 6zel turlar ve hizmetler (kiiltiirel turlar, saglik turizmi, doga turlar)
sunmak firsatlar yaratir. Spa, saglik merkezleri ve wellness tatilleri gibi yash
bireylerin sagligini ve refahini artirmaya yonelik turizm hizmetleri popiilerdir.

Giimiis ekonomi, yash niifusun ekonomiye katkisini ve bu niifusun
ihtiyaglarina yonelik olarak ortaya ¢ikan firsatlar ifade eden genis kapsamli bir
kavramdir. Bu ekonomi, yash niifusun tiiketim harcamalarindan is giicii
piyasasina, saglik hizmetlerinden teknolojiye kadar bir¢ok alanda 6nemli etkiler
yaratmaktadir.,  Giimiis ekonominin  potansiyelini en iyi  sekilde
degerlendirebilmek ig¢in, yasli bireylerin ihtiyaglarina uygun politikalar ve
stratejiler gelistirilmesi gerekmektedir. Giimils ekonomi iginde bahsedilen
ekonomik firsatlar, yaslt niifusun ihtiyaglarina yonelik olarak ortaya ¢ikan ve
ekonomide yeni is kollari, iiriinler, hizmetler ve yatirim alanlar1 yaratma
potansiyeli tastyan alanlardir. Bu firsatlar, yash niifusun artan taleplerine cevap
vermek amaciyla cesitli sektorlerde yenilikler ve genislemeler olarak karsimiza
cikan ve ekonomik biiylimenin Oniinde engel/yiik olarak goriilen yaslilarin
ekonomi i¢in yarattig1 firsatlar olarak gortilmelidir.
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Giris

20. yiizyilin baglarinda Thomas Edison, insanligin harika teknolojiler
gelistirme kapasitesine sahip oldugunu, ancak bu teknolojilerin en iyi sekilde
nasil uygulanacaginin zorlu bir gérev oldugunu belirtmistir. Bu goriis, 1990'larin
ortalarindan itibaren gelisen ileri bilgi ve iletisim teknolojileri i¢in de gecerliligini
korumustur. Bilginin organizasyonlarda iretilmesi ve dagitilmasi, bilgi
teknolojilerindeki ilerlemelerle birlikte biiyiik dl¢lide degismistir. Bu baglamda,
sadece organizasyonlarin yapist degil, ayn1 zamanda liderligin nasil algilandig1
da doniisiime ugramistir (Avolio vd., 2014).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin liderlik siireclerini nasil etkiledigi ve
liderlerin  bu teknolojileri nasil benimsedigi, e-liderlik kavramiyla
aciklanmaktadir. E-liderlerin zaman, mesafe ve kiiltiirel faktorlerden etkilendigi
ve bu faktorlerin, takipgilerin ve miisterilerin bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil
kullandigim  sekillendirdigi savunulmaktadir. Ornegin, Steve Jobs, NeXT
sirketini kurarken yoneticiler arasindaki mesafeyi azaltmak ve katilimct bir ortam
olusturmak amacryla teknoloji ve sirket i¢i etkinliklerden faydalanmistir (Avolio
vd., 2014). Heidegger (1977) de bu baglamda e-liderligin, liderlik siiregleri
tizerindeki etkisini ve liderlerin teknoloji kullanimini nasil sekillendirdigini ele
almigtir.

Avolio vd. (2000), e-liderlik kavramini, liderlik siireglerini bilgi ve iletisim
teknolojileri baglaminda degerlendirerek, teknoloji ile liderlik arasindaki
etkilesimin Orgiitsel yapilar1 nasil doniistiirdiigline dikkat ¢ekmistir. Bu
yaklasima gore, liderlerin teknolojiyi nasil benimsedigi ve bu teknolojilerin
liderlik siireglerini nasil etkiledigi vurgulanmaktadir. Dasgupta (2011) ise liderlik
ile teknoloji arasindaki karsilikl etkilesimi savunarak, her iki olgunun da birbirini
dontistiirdiigiinii  ifade etmistir. Bu goriise gore, liderler teknolojiyi
sekillendirirken, teknoloji de liderlik dinamiklerini degistirmektedir.

Kiiresellesme, e-ticaret ve teknolojik degisimler gibi faktorler, biiyiik
kuruluslart ¢alisma yontemlerini yeniden goézden gegirmeye zorlamaktadir.
Glinimiizde biiyiik kuruluslar, toplumsal islerin bir organizasyon olmadan
ylriitiilmesini neredeyse imkansiz hale getirmistir. Bu kuruluglarin basarisi ise
biiyiik dl¢iide liderligin etkinligine baglidir. Y dneticiler, planlama, drgiitleme, ige
alma ve kontrol gibi gorevlerde basarili olabilirler; ancak hedeflerine ulagmak,
esasen calisanlarin bagliligi, cabasi ve yetenekleriyle miimkiindiir. Bu noktada,
iyi bir liderlik, ¢alisanlarin tam anlamiyla katki sunmasini saglayarak kuruluslarin
basarisina katkida bulunur (Stewart, 2006).

Doniligiimcii liderlik, son yirmi yilda orgiitsel zorluklara verilen en 6nemli
yanitlardan biri olarak kabul edilmektedir. Bu liderlik, onceki liderlik
yaklagimlarinin liderin kisilik ve davraniglarina odaklanan dar bakis agisinin
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Otesine gecerek, liderligi sosyal bir siireg olarak ele almistir. Doniistimcii liderlik,
lider ve takipgileri arasindaki etkilesimi merkeze alarak, liderligi sadece liderin
sorumlulugunda olmayan bir siire¢ olarak goriir (Bass ve Avolio, 1994). Bu bakis
acist, liderlik siireclerine daha genis bir perspektif kazandirmis ve biirokratik
yaklasimlarin getirdigi geleneksel engellerin asilmasina katki saglamistir.

Ayrica, doniisiimcii liderlik teorisi, calisanlarin moraline, degerlerine ve
ihtiyaglarina dnem veren, yiiksek etik sorumluluk standartlarinin olusturulmasini
hedefleyen bir liderlik anlayis1 sunmaktadir (Kirkbride, 2006; Burns, 1978). Bu
baglamda, donilisimci liderlik, hizli degisimlerin yasandigi kiiresel is
diinyasinda, stratejik yeniden yapilanma siire¢lerinin basarisinda kritik bir rol
oynamaktadir (Leithwood ve Jantzi, 2000).

Bu baglamda, bilgi ve iletigsim teknolojilerinin liderlik {izerindeki etkileri, e-
liderligin tanimi, e-liderligin teorik temelleri, e-liderligin mikro odaklar
incelenmistir. Ayrica doniisiimeii liderligin tanimi, kimlere doniisiimcii lider
dendigi, doniisiimcii liderligin boyutlarinin neler oldugu, anlatilan tiim bu konular
cercevesinde doniisiimcii lider ile e liderin karsilastirilmasi ve bu siireglerin
organizasyon yapilar1 iizerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Katz ve Kahn'in
(1978) organizasyonlarin birbiriyle baglantili sistemler oldugunu ve bir parcadaki
degisikligin diger kisimlari da etkileyecegini ifade eden goriisleri dogrultusunda,
liderligin teknolojiyle birlikte degisimine odaklanilmaktadir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Liderlik Uzerindeki Etkileri

Baz1 akademisyenler, liderlerin yetkin, ilgili ve yardimsever kalmasi
gerektigini savunurken (Sutton, 2010; Champy, 2010), digerleri dijital devrimin
liderlikte yeni yetkinliklerin gelistirilmesini zorunlu kildigini 6ne siirmektedir
(Van Wart vd., 2019). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin liderligin temelini
degistirdigini (Avolio ve Kahai, 2003; Kahai, 2012), liderligin kaynagin1 ve
iletim seklini etkiledigini (Avolio vd., 2014) iddia edenler oldugu gibi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin liderligi zayiflattigini (Purvanova ve Bono, 2009) veya
gereksiz hale getirdigini (Kahai vd., 2004) savunanlar da vardir. Bununla birlikte,
dijitallesmenin  liderligin  etkinligini  artirabilecegini  sOyleyenler de
bulunmaktadir (Reeves vd., 2008). Goriiniliste ¢eliskili olan bu goriisler,
Yammarino vd. (2001) biitiinlestirici liderlik modeliyle uzlastirilabilir; liderligin
degismedigini savunanlar temel siire¢lere odaklanirken, degistigini iddia edenler
bilgi ve iletisim teknolojilerinin insan siireglerini nasil sekillendirdigini
vurgulamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin liderlik iizerinde 6nemli etkileri oldugu
goriilmektedir (Alpsoy ve Bingdl, 2023; Selguk vd., 2022). Grup destek
sistemleri gibi teknolojiler, liderlik davranislarini gesitli sekillerde etkileyebilir.
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Grup destek sistemleri  destekli anonimlik, dondsiimcii liderligi
gliclendirebilirken, islemsel liderligin giiclinii azaltabilir (Sosik vd., 1997).
Anonimligin varligi, yonlendirici liderligin daha bilgilendirici bir yaklagimla
algilanmasina yol acgabilir (Kahai vd., 1997). Bununla birlikte, grup destek
sistemleri tarafindan saglanan bazi 6zellikler, liderin etkisini notralize edebilir ve
liderlikle ilgili geri bildirim sistemleri bu siiregleri daha karmagik hale getirebilir
(Hiltz vd., 1991).

Sanal ekip ortamlarinda, liderligin etkileri sanallik nedeniyle degisiklik
gosterebilir. Ozellikle sézel olmayan ipuglarinin eksikligi, doniisiimeii liderligi
etkileyen kisilik 6zelliklerinin sanal ekiplerde ayni etkiyi géstermemesine neden
olabilir (Balthazard vd., 2009). Ancak sanallik, ekip iiyeleri arasinda daha etkili
liderlik siireglerinin paylasilmasina firsat saglayabilir. Aragtirmalar, dontisiimci
liderligin sanal ekiplerde yiiz yiize ekiplere gore daha giiglii bir etkisi oldugunu
ve geri bildirimle ekip iiyelerinin motivasyonunun arttigmi gostermektedir
(Geister vd., 2006; Purvanova ve Bono, 2009).

Sosyal medya c¢aginda liderligin daha gayri resmi bir hale geldigi
goriilmektedir. Cevrimici topluluklar ve sosyal medya, liderligin daha az
hiyerarsik ve asagidan yukartya dogru gelismesine olanak tanimaktadir (Johnson
vd., 2015). Ozellikle cevrimici topluluklarda, bireysel eylemler ve mikro
etkilesimler liderligin ortaya c¢ikisini etkileyebilir ve bu siireclerde liderlik,
geleneksel liderlik rollerine ihtiyag duymadan gelisebilir (Bennett vd., 2014).
Liderlik, ¢evrimici ortamlarda diiglimler arasindaki etkilesimlerden dogarak
kolektif eylemleri sekillendirebilir (Uhl-Bien vd., 2007).

Bulut bilisim, liderlik yapilar iizerinde onemli degisiklikler olusturma
potansiyeline sahiptir. Ozellikle Uber gibi is platformlarinda, bulut bilisim
teknolojileri, orta yonetim katmanini ortadan kaldirabilir ve amirlere ihtiyag
olmadan yonetimi kolaylastirabilir (Rosenblat ve Stark, 2016). Bulut bilisim ve
yapay zeka gibi teknolojilerin liderlik yapilari {izerindeki etkisi heniiz tam olarak
anlagilmamis olsa da, bu alanin gelecekteki arastirmalar igin biiyiik bir
potansiyeli vardir.

E-Liderligin Tanim

E-liderlik, cografi olarak dagitilmis bireyler, gruplar ve organizasyonlarda
tutum, duygu, diisince, davranig ve performanst degistirmek icin bilgi
teknolojilerini  kullanarak sosyal etkilesim siireclerini yonetme olarak
tanimlanabilir (Avolio vd., 2000; Zaccaro ve Bader, 2003; Avolio vd., 2009).
Bagka bir tanima gore ise e-liderlik, dijital ve geleneksel iletisim yontemlerini
etkili bir sekilde birlestirerek kullanma yetenegidir. Basarili e-liderler, ¢ok cesitli
bilgi ve iletisim teknolojilerini hem sanal hem de fiziksel baglamlarda ustalikla

136



kullanarak amaglarina uygun araglari belirler ve bu araglari etkin bir sekilde nasil
kullanacaklarini bilirler (Wart vd., 2017). Bir lider, yliz yiize tanismadig1 bir grup
ya da cografi olarak dagitilmis bir ekibi yonettiginde, sanal takimin bir pargasi
olarak kabul edilir (Dinnocenzo, 2006).

E-liderlik, literatiirde elektronik liderlik, dijital liderlik veya uzaktan liderlik
gibi farkli terimlerle ifade edilir ve bu kavram, cesitli disiplinlerde gelismeye
devam etmektedir (Grobman ve Joia-Luiz, 2022). Avolio vd. (2000), bu yeni
baglami tanimlamak i¢in "e-liderlik" terimini tercih etmis ve ileri teknolojilerin
sosyal etki siireglerine nasil aracilik ettigini incelemislerdir. Uyarlanabilir
Yapilandirma Teorisi'ne (Adaptive Structuration Theory) dayanarak, liderlerin
teknolojiyi hem nasil ige uyarladiklarin1 hem de teknolojinin liderlik {izerindeki
etkisini arastirmislardir. Teknoloji ve liderlik arasinda karsilikli etkilesim oldugu
ve her ikisinin de birbirini doniistiirdiigii belirtilmistir (Avolio vd., 2014).

E-liderlik, organizasyonun herhangi bir diizeyinde ortaya ¢ikabilir ve birimler
arasinda bire bir veya bire ¢ok etkilesimleri kapsayabilir. E-liderlik zamanla
farkli kisilere devredilebilecegi gibi, tek bir kisi tarafindan da siirdiiriilebilir
(Avolio vd., 2000). Organizasyonlar, c¢alisanlar arasindaki iliskileri belirleyen
yapilar olusturur. Ornegin, hiyerarsik yapilar, kimin kime rapor verdigini, karar
yetkilerini ve hesap verebilirlik sinirlarint agik¢a tanimlar. Liderlik, bu yapilar
icinde yonlendirici olabilir; prosediir ve kurallar1 uygular ve bunlarin adil bir
sekilde yiriitiilmesini saglar. Ayrica, liderlik katilimcr da olabilir; takipgilere
daha fazla s6z hakki taniyarak karar alma siireglerine katilmalarini saglayabilir.

Ancak, e-liderlik basarisiz oldugunda, belirsizlikler, giivensizlik ve enerji
kayb1 yasanabilir. Ozellikle yanlis anlasilmalar ve ¢atismalar hizlanabilir ve bu
durum Orgiit yapisinmi zayiflatabilir. Teknoloji, bu tiir sorunlar1 daha da artirabilir
(Avolio ve Kahai, 2003).

E-Liderligin Teorik Temelleri

E-liderlik, gliniimiizde teorik temelden pratik bir beceriye evrilmis ve
ozellikle 21. ylizyilda daha fazla tartisilir hale gelmistir. Ancak bu kavramin
iizerinde uzlasilan bir tanimi1 veya teorisi bulunmamaktadir (Contreras vd., 2020).
E-liderlik, ozellikle kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle
birlikte liderlerin, cografi olarak daginik ekipler ve paydaslarla elektronik
ortamda etkili etkilesimler kurmalarini ifade eder (DasGupta, 2011). Her ne kadar
bir¢ok farkli disiplin e-liderligi tartigmaya devam etse de sanal ortamda basarili
liderlik icin gerekli beceriler hakkinda yeterince bilgiye sahip degiliz (Grobman
ve Joia-luiz, 2022).

Avolio vd. (2000), e-liderligi uyarlanabilir yapilandirma teorisi ile
iligkilendirmis ve bu teorinin temellerini Giddens’in Yapilandirma Teorisi’ne
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dayandirmislardir. Bu teori, bireylerin ileri bilgi teknolojilerini is siireclerine
entegre etme siirecini agiklamaya odaklanir. Uyarlanabilir yapilandirma teorisi,
ileri bilgi teknolojilerinin, kullanildig1 baglamla etkilesime girerek bu baglami
degistirme potansiyeline sahip oldugunu 6ne siirer. Teknolojinin kullanicilari,
teknolojiye uyum saglayabilir, ona direnebilir veya reddedebilir ve bu eylemler
genellikle beklenmeyen sonuglar dogurur (Avolio vd., 2000).

Bu teoride, ileri bilgi teknolojisinin yapisal dzellikleri ve ruhu arasindaki fark
vurgulanir. Yapisal ozellikler, teknolojinin islevselligiyle ilgiliyken, ruhu, bu
Ozelliklerin nasil kullanmilmasi gerektigine dair normatif g¢ergeveyi tanmimlar.
Ornegin, bir liderin niyeti, liderin tesvik ettigi hedefler ve degerlerle
iligkilendirilir. Dolayisiyla, teknolojinin kullanim1 da liderin bu amagclar
dogrultusunda sekillendirilir (Avolio vd., 2000).

E-liderlik teorisi, ayrica hizmetkar ve doniisiimcii liderlik yaklasimlarindan da
etkilenmistir. Hizmetkar liderlik, liderin izleyicilerinin ihtiyaclarina odaklanma
yetenegine dayalidir. Doniisiimcii liderlik ise izleyicilerin kapasitelerini
gelistirerek onlar1 daha yiiksek performans gostermeye tesvik eder (Burns, 1978;
Bass, 1985a). E-liderler, izleyicilerin ve miisterilerin goriislerini sekillendirirken,
ileri bilgi teknolojilerini nasil daha etkili kullanabileceklerine dair yonlendirici
olurlar (Avolio ve Bass, 2002).

Sonug¢ olarak, e-liderlik, ozellikle bilgi toplumu ve dijitallesmenin hiz
kazandig1 bir diinyada, liderlik kavraminin evrim gecirdigi yeni bir liderlik
modeli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sanal ortamda etkili liderlik becerileri
konusunda daha fazla arastirmaya ihtiya¢ duyulmasmna ragmen, e-liderlik,
iletisim teknolojilerinin liderlik tizerindeki etkisini aragtirmaya devam eden bir
alan olarak dikkat cekmektedir (Alkhayyal ve Bajaba, 2023).

E-Liderligin Mikro Odaklar:

E-liderlik, lider ya da takip¢i pozisyonundaki bireylerden, lider-takipgi
iligkilerinden, sanal bir grubun iiyelerinden veya bu unsurlarin yer aldigi
cevreden ortaya ¢ikabilir. Bu konumlarin her biri, e-liderlik teorisi, arastirmasi ve
uygulamasi agisindan farkli ama birbiriyle baglantili etki alanlar1 sunmaktadir. E-
liderligin mikro diizeydeki odak noktalart sunlardir (Avolio vd., 2014):

Ikililer (Dyads): E-liderlik, liderler ve takipgilerin bilgi ve iletisim
teknolojileri araciligiyla etkilesimde bulundugu iletisim tarzlarini kapsamaktadir.
Bu teknolojiler, sosyal medya ve ¢evrimigci topluluklar gibi araglar kullanarak
cografi mesafeyi azaltabilir ve fiziksel olarak uzak taraflar arasindaki algilanan
uzakligr hafifletebilir. Bu durum, lider-takipgi iligkilerinin kalitesini olumlu
yonde etkileyebilir (Cairncross, 1997; Weisband, 2008).
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Lider-iiye etkilesim teorisi, lider-takipgi etkilesimlerinde gliven, saygi, empati
ve etkilesim gibi unsurlara odaklanarak yiiksek kaliteli iligskilerin nasil gelistigine
dair bazi ilk cevaplar sunmaktadir (Graen ve Uhl-Bien, 1995). Cevrimigi
topluluklar ve bilgisayar aracili iletisim, kendini agma diizeyini artirarak ve
sosyal destek saglayarak bu iligkilerin giiclenmesine katkida bulunabilir (Jiang
vd., 2013). Ayrica, anonim iletisim ve segici 6z sunum gibi ¢evrimigi topluluk
ozellikleri, takipgilerin kisisel bilgilerini paylasma konusunda daha fazla rahatlik
hissetmelerine yardimeci olur ve degerlendirme endiselerini azaltir (DeAndrea
vd., 2011).

Fiziksel mesafenin lider-takipgi iliskilerini zayiflatma potansiyeli vardir;
ancak cevrimigi etkilesimlerde bu etkinin her zaman olumsuz olup olmadigi
belirsizdir. Arastirmalar, daginik ekiplerde liderden cografi olarak daha uzak olan
iiyelerin, liderleriyle daha giiclii iliskiler gelistirdigini gostermektedir (Gajendran
ve Joshi, 2012). Cevrimigi ortamlarda daha sik iletisim kuran ve ortak bir dil
konusan liderler ile takipgiler, bu etkilesimler araciligryla daha gii¢lii lider-iiye
etkilesimi iliskileri gelistirebilir (Walther, 2008). Ancak, sanal teknolojilerin
yayginlagmasiyla birlikte, takipciler liderin gergekten otantik olup olmadigindan
emin olamadiklarinda lideri takip etme isteksizlikleri ortaya ¢ikabilir (Toma ve
Hancock, 2012).

Sanal Ekipler: Organizasyonlar, cografi olarak dagilmis uzmanlik ve
kaynaklara ihtiyac duyan sanal ekiplerin karmagik gorevleri basarmalarina
yardimci olmak i¢in siklikla bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanir (Hoch ve
Kozlowski, 2014). E-liderlik, bir organizasyon iginde liderligi paylasan
tiyelerden olusan sanal gruplar i¢inde veya organizasyonlari, endiistrileri ve hatta
tilkeleri asan g¢evrimigi topluluklarda gergeklesebilir. Avolio vd. (2001), bir
grubun i¢ sistemindeki unsurlarin (6rnegin, paylasilan zihinsel modeller) grubun
sosyal etkilesim unsurlartyla karsilikl olarak iligkili oldugunu ileri siirmiistiir. Bu
etkilesim, grup lyelerinin bilgi ve iletisim teknolojileri aracilifiyla paylasilan
normlar {izerinde birlesmesi, fikir tretimi, katilim, is birligi ve etkilesim
stireclerini kapsar (Avolio vd., 2014).

Smith-Slater ve Anderson (1994), grup destek sistemi teknolojisinin,
kullanicilarin goriislerini ifade etmelerine ve diger iiyelerden gelen bilgileri
anlamalarina olanak taniyarak, yiiz yilize etkilesimlerdeki giiriiltiiyli azaltip
dikkatlerini kisiliklerden ziyade fikirlere yonelttigini 6ne siirmiistiir. Bu temele
dayanarak, sanal ekiplerle yapilan bir saha c¢aligmasinin sonuglari, iiyeler
arasindaki is birliginin kalitesinin, takim liderinin doniigiimcii liderligi ile takim
performansi arasindaki iliskiyi etkiledigini gostermistir (Kahai vd., 2013). Benzer
sekilde, organizasyonel amaglarla ¢evrimici topluluklarda etkilesimde bulunan
grup tiyeleri, paylasilan liderlik siirecleri araciligtyla bireyleri veya kolektifleri
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etkileyebilirler. Bu tiir topluluklarin ¢evrimici sosyal destek dinamikleri, yapici
veya yikict ortak normlar, degerler veya sonuglar olusturabilir (DeAndrea vd.,
2011).

Ancak, cevrimici sosyal destegin yikici bir yonii de bulunmaktadir. Ornegin,
asirt ug topluluklar (pro-anoreksi, pro-bulimiya, anti-iyilesme gibi) ve nefret
gruplar1 (Neo-Nazi ve El Kaide gibi) bilgi ve iletisim teknolojilerini tehlikeli
ideolojilerini yaymak i¢in kullanirlar. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin anonimlik
saglamasi, erisimi kolaylastirmasi, sosyal mesafeyi azaltmasi ve izlenim
yOnetimi imkan1 sunmast, bu gruplarin kimliklerini gizleyerek, kiiresel bir kitleye
ulagmalarina olanak tanir. Eberly vd. (2013) liderlik modeline goére, bu grup
dinamikleri, algi-davranis yogunlagsmasini (Jiang vd., 2013) etkileyen bir tiir
yikict e-liderlik bigimi olusturur (Avolio vd., 2014).

Baglam: Avolio vd. (2001), e-liderligin sosyal etkilesim siireclerini ve
sonuglarini etkileyen baglamsal oOzelliklerin, e-liderligin ortaya ¢ikisini ve
etkinligini artirabilecegini ya da azaltabilecegini 6ne siirmiistiir. Ornegin, sosyal
medya kullanan organizasyonlarda, e-liderlik, takipgilerin giiglenmesini ve hem
organizasyon i¢indeki hem de disindaki bireylerle iliskilerinin geligmesini
destekleyebilir. Facebook, x ve instagram gibi platformlar, kendini ifade etme ve
iletisim i¢in ac¢ik bir ortam sunarak, gelecekteki e-liderlik ve yiiz yiize
etkilesimlerde yapici tutum ve davranislari tesvik edebilir (Eberly vd., 2013). Bu
tiir sosyal medya oOzellikleri, takipciler arasinda baglilik hissi olusturarak,
doniiglimeii liderlerin ilham verici motivasyon davranislariyla olusturdugu
kolektif kimligi yansitabilir (Bass, 1985a).

Sosyal medya ve sanal diinya teknolojileri, bireylerin iligkiler kurma ve
kendilerini ifade etme gibi temel insani ihtiyaglarimi karsilamayi hedefleyen
kullanicilari cezbetmektedir. Sheldon vd. (2011) birgok Facebook kullanicisinin,
basta kendilerini baglantisiz hissettikleri i¢in ¢evrimi¢i olmaya motive olduklari
tespit edilmistir. Kendini belirleme teorileriyle tutarli olarak (Deci ve Ryan,
2000), Facebook kullanicilar1 sosyal medya aglarina katilarak bu ihtiyaglarini
tatmin etmektedirler. Bu iliskisel ihtiyaglarin tatmini, daha yiiksek diizeyde
doniisiimeii liderlik davranislar1 sergileyen liderler i¢cin 6nemli bir odak
noktasidir (Sosik vd., 2013). Bu nedenle, dontisiimcii liderligin, bu tir bilgi ve
iletisim teknolojileri aracilifiyla gergeklesen etkilesimlerde bu ihtiyaclar
karsilamada 6nemli bir rol oynamasi beklenebilir.

Ancak, sosyal medyanin iligkisel ihtiyaclar1 karsilamada olumsuz etkileri de
olabilir. Ornegin, takipgiler kendi hayatlarin1 baskalarminkiyle olumsuz bir
sekilde kiyasladiklarinda, sosyal medya kullanimi1 olumsuz duygusal etkilere yol
acabilir. Kross vd. (2013) bir ¢alismasinda, kullanicilarin yalnizlik, depresyon
veya sikinti hissettiklerinde Facebook'u daha fazla kullandiklari, ancak bu
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kullanimin zamanla duygusal ve biligsel refahlarin azalttig1 tespit edilmistir. Bu
nedenle, sosyal medya kullanarak baglant1 kurma arzusunun, kullanicilarin 6znel
refahlarini artirmak yerine azaltabilecegi gosterilmistir.

Doniisiimcii Liderligin Tanimi

Doniiglimcii liderlik teorisi, son on yillarda en ¢ok aragtirilan modern liderlik
teorilerinden biridir (Bass, 1985b). Artan rekabet ve kiiresellesme ile birlikte,
organizasyonlarin hayatta kalma ve rekabet edebilme amaciyla sistemlerini
degistirme ve yeniden yapilandirma ihtiyact kagmilmaz hale gelmistir.
Doniistimcii liderler, degisimin ustalar1 olarak, modern organizasyonlarda yeni
vizyonlar ve daha iyi bir gelecek tasarlayabilme kapasitesine sahip olan tek
liderlerdir (Eraslan, 2006). Bu liderler, takipgilerini ilham vererek hedeflerine
ulagmalari i¢in motive eder ve onlari gii¢lendirirler (Tourish, 2013).

Doniigiimcii liderlik, birgok farkli bakis agisiyla tanimlanmis ve cesitli
bilesenlere dayandirilmistir. Burns (1978), doniisiimcii liderleri takipgileriyle
etkilesime girerek hem kendi motivasyonlarm1 hem de takipgilerinin
motivasyonunu artiran liderler olarak tanimlar. Daft (2007) ise doniisiimcii
liderligi, organizasyonun vizyonunu, stratejisini ve kiiltiirlinii onemli olgiide
degistirebilme yetenegi olarak goriir. Bass (1985b) ise bu liderligi, takipgilerin
beklentilerinin 6tesine ge¢melerini saglayarak onlarin kendi ¢ikarlarini grup
cikarlar1 i¢in agmalarini tesvik eden bir liderlik tarzi olarak tanimlar (Krishnan,
2002).

Doniistimcti  liderligin  tam olarak neyi kapsadigit konusunda bazi
akademisyenler farkli gorlisler ileri stirmiistiir. Ancak, donisiimcii liderlik
davranisinin en az alti temel 6zelligi oldugu belirtilmistir. Bu 6zellikler, bir
vizyonu tanimlama ve ifade etme, uygun bir model saglama, grup hedeflerinin
kabul edilmesini tesvik etme, yiiksek performans beklentileri koyma, bireysel
destek saglama ve entelektiiel uyarimdir (Podsakoff vd., 1990). Bu liderler,
organizasyon i¢indeki degisim ihtiyacini tanimlamanin yani sira, iiyelerini ilham
verici yeni vizyonlarla yonlendiren ve bu vizyonlara baglilik olusturan liderler
olarak 6ne ¢ikarlar (Tichy ve Devanna, 1986).

Doniiglimcii liderligin temel amaglarindan biri, kisisel c¢ikarlardan ve
basaridan ziyade grup adina bir biitiin olarak basar1 saglamaktir (Price, 2003). Bu
liderler, takipgilerinin potansiyelini agia c¢ikararak onlarin biiylimesini ve
geligmesini tesvik ederler. Takipgilerini bir sonraki nesil liderler olarak gorerek,
onlar1 liderlere ve nihayetinde degisim ajanlarina doniistiirme yetenegini
kullanirlar (Bennis ve Nanus, 2012). Bu siirecte giivene dayali iliskiler kurmak
ve etkili iletisim geligtirmek onemli rol oynar (Bass, 1985a).
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Déniistimcti liderlik kavrami ilk kez Downton’in (1973) isyan liderligi lizerine
yaptig1 ¢alismalarda kullanilmistir. Ancak bu kavram, Burns (1978) tarafindan
sistematize edilmistir ve politik liderler tizerinde yapilan ¢alismalarda
"doniigtiiricii" ve "islemsel" liderlik stilleri olarak iki farkli kategoriye
ayrilmistir. Bass (1985b), doniisiimcii liderligi psikolojik mekanizmalar ve
ampirik verilerle genisleterek, liderligin dl¢iilmesi ve takipgilerin motivasyonuna
etkilerini incelemistir. Bass, doniisiimcii liderlikle iliskili karizma, entelektiiel
uyarim ve bireysellestirilmis ilgi seklinde ii¢ liderlik davranisi tanimlamstir.
Daha sonra Bass ve Avolio (1990) bu modele "ilham verici motivasyon™ olarak
doérdiincii bir faktor eklemistir (Arnold vd., 2007).

Doéniisiimcii Lider Kimdir?

Doniisiimcii liderlik, son 40 yildir liderlik ¢aligmalarinin merkezinde olmasina
ragmen, kot niyetlerle sistemi doniistiiren liderlerin, 6rnegin Hitler, Stalin veya
Usame bin Ladin gibi isimlerin doniisiimcii lider olarak smiflandirilip
siiflandirilamayacagi hala tartisilmaktadir (O'Reilly ve Chatman, 2020).
Dontigiimeti liderler, gelecege dair net bir vizyon sunmalari, mevcut duruma
meydan okumalar1 ve takipgilerini kolektif bir hedef ugruna kendi ¢ikarlarindan
vazgecmeleri i¢in mobilize etmeleriyle kendilerini ayirt ederler (Daft, 2007).
Ancak, narsist liderlerin de karizmalariyla bir vizyon olusturup takipgilerini ortak
bir hedefe yonlendirebilecegi gercegi, bu liderlerin ger¢ekten doniisiimcii olup
olmadiklarin1 sorgulatmaktadir. Gergek doniisiimcii liderligin en temel unsuru,
mesru degerlerin ahlaki temeline dayanmasidir (Bass ve Steidlmeier, 1999).

Bass ve Riggio (2006), kitaplarinin 6nsoziinde, Hitler gibi ahlaki bir durusu
olmayan, ancak doniisiimcii liderligin ¢ogu 6zelligini sergileyen liderlerin
gercekten doniisiimcii liderler olarak kabul edilip edilemeyecegini tartisir. Bu
konu iizerine yapilan yogun tartigmalarin ardindan Burns (1978), liderligin "iyilik
giicleri" ile iliskilendirilmesi gerektigini ve "zorba" ya da "despot" gibi terimlerin
doniigiimcii liderligin taniminda kullanilmamasi gerektigini ifade etmistir. Bass
(1985b), doniisiimcii liderligin arka planinda ahlaki/etik unsurlara yer vermesine
ragmen, Hitler gibi liderlerin doniisiimcii liderler olmadigini kabul etmistir (Bass
ve Riggio, 2006).

Bass ve Steidlmeier (1999), gercek doniisiimcii liderleri sahte doniisiimcii
liderlerden ayirmak i¢in "sahte doniisiimcii liderlik" kavramini gelistirmistir. Bu
kavram, baslangigta Conger ve Kanungo (1998) tarafindan etik olmayan
karizmatik liderlik olarak adlandirilmistir. Karizma, Weber'in karizmatik liderlik
tanimiyla benzerlik gosterse de, doniisiimcii liderligin sadece bir 6zelligi olarak
kabul edilir ve her karizmatik lider dontisiimcii olarak goériilmemelidir. Sahte
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doniigtimceii liderler, tipki tarihteki bazi biiylik karizmatik liderler gibi, yikici,
bencil ve hatta k6tii amaglara hizmet edebilirler (Bass ve Riggio, 2006).

Sahte doniisiimcii liderler disaridan bakildiginda doniisiimceii gibi goriinebilir,
ancak aslinda takipgilerini manipiilasyon, tehditler ve vaatlerle uyum saglamaya
zorlarlar. Bu liderler genellikle narsist, fevri, saldirgan ve otoriter davraniglar
sergiler. Takipgileri onlara bagimli olduklar igin itaat ederler; ceza korkusuyla
hareket eder ve liderin sevgisini kaybetmekten korkarlar. Sahte doniisiimcii
liderler de degisim getirmistir, ancak gergek doniisiimcii liderlerden farklari,
liderlerin kisilik ihtiya¢larindan ve motivasyonlarindan kaynaklanan etnosentrik
veya yabanci diismani bir yapiya sahip olmalaridir (Bass ve Riggio, 2006).

Gergek doniisiimcii liderlerin temelini olusturan ahlaki/etik boyutlar, s6z ve
eylemlerinde belirgindir. Bu liderler, takipgilerine rol model olarak hizmet
ederken onlar1 ortak hedefe ulasmak i¢in motive eder, ilham verir ve
giiclendirirler. Buna karsin sahte doniisiimcii liderler, kendi statiilerini ve
cikarlarin1 6n planda tutarlar. Doniistimcii liderlik davranislarini, takipgilerini
bagimli, kosulsuz sadik ve otoritelerine korkuyla bagl hale getirmek igin istismar
edebilirler (Lin vd., 2017). Bu sekilde, sahte doniigimcii liderler, gergek
dontisiimceii liderlerin sahip oldugu mesru degerlerin ahlaki temeline dayanmazlar
(Bass ve Steidlmeier, 1999).

Bass (1985b) gore, gergek doniisiimcii liderlerle sahte doniisimcii liderler
arasindaki belirgin fark, doniisiimcii liderligin bilesenlerinden biri olan "bireysel
ilgi" unsuruyla ortaya konulabilir (Bass ve Riggio, 2006). Gergek doniisiimcii
liderler, grubun ¢ikarlarini kendi ¢ikarlarinin {izerine koyarak giiclii etik degerler
ve ahlaki standartlarla hareket ederler. Bu liderler, takipgilerinin ve toplumun
tamaminin iyiligi i¢in caligirken, sahte donilisiimcii liderler kendi kisisel
¢ikarlarini takipgilerinin tizerinde tutarlar (Conger ve Kanungo, 1998).

Gergek doniisiimcti liderler, takipgilerinde bir amag¢ ve anlam duygusuna
sebep olur ve onlari hedeflerine ulasmak igin motive ederler. Bu liderler,
takipcilerini kolektif bir vizyon etrafinda birlestirir ve onlar1 bu vizyonu
gerceklestirmek icin cesaretlendirirler (Gardner ve Avolio, 1998). Sahte
dontistimcii liderler, retorik ve metafor kullanarak inanglarini ve hedeflerini etkili
bir sekilde iletebilirler; ancak bu siirecte diirlistliikten saparak sahte vaatlerle
takipgilerini manipiile ederler (Bass ve Steidlmeier, 1999).

Sahte dontisiimcii liderler, motivasyon unsurlarini kendi ¢ikarlarina hizmet
etmek amaciyla kullanirken, gercek doniisiimcii liderler ortak bir vizyon etrafinda
digerlerini ilham vererek birlestirirler. Sahte doniisiimcii liderler, takipgilerinde
asir1 bagimlilik, kosulsuz sadakat ve korkuya sebep olur ki bu durum, uzun
vadede lider-takip¢i dinamiklerine zarar verir (Barling vd., 2008; Christie vd.,
2011; Eisenbeifl ve Boerner, 2011; Schuh vd., 2013).
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Doniisiimcii Liderligin Boyutlar

Bass ve Avolio (1993), doniisiimcii liderlik boyutlarini ideal etki, ilham verici
motivasyon, zihinsel 6zendirme ve bireysel ilgi seklinde dort temel baslik altinda
incelemistir. Ideal etki ve bireysel ilgi, insana odaklanirken, ilham verici
motivasyon ve zihinsel 6zendirme ise ise yonelik unsurlardir (Celep, 2005). Bu
boyutlarin tamami liderlik davranmiglarinda goriildiigiinde doniisiimcii liderligin
varligindan soz edilebilir (Yavuz, 2008).

Ideal etki: 1deal etki, bazi calismalarda karizma olarak da tanimlanir ve liderin
caliganlar iizerinde biraktigi izlenimle ilgilidir (Karip, 1998). Bass, bu boyutu
House’un karizmatik liderlik yaklagimindan esinlenerek gelistirmistir ve
karizmanin c¢aliganlarin motivasyonunu artirdigina vurgu yapmistir. Karizmatik
liderler, ¢aliganlari misyon ve vizyon etrafinda toplar ve isletme basarisini
caliganlara mal eder (Sipahi ve Berber, 2002). Liderin karizmasi, ¢aliganlarin ona
giivenmesini, saygi duymasini ve iglerini goniillii olarak yapmalarini saglar
(Cumaguliyev, 2010; Selguk, 2020).

Bass, ideal etkiyi iki alt boyut lizerinden ele alir. Bu boyutlar, 6zellikler ve
davranislardir.  Ozellikler boyutunda liderler, c¢alisanlarin  kendileriyle
caligmaktan gurur duymasini saglar; davraniglar boyutunda ise ahlaki degerlere
vurgu yapar ve kararlarmin etik sonuglarini géz oniinde bulundurur (Karip,
1998). Ideal etki boyutu, doniisiimcii liderlerin etkili olmasinda dnemli bir rol
oynar ve c¢alisanlarin biiylik degisimlere uyum saglamasinda karizmanin etkisi
biiyiiktiir (Ozalp ve Ocal, 2000).

Iham verici motivasyon: Déniisiimcii liderligin ikinci boyutu olan ilham
verici motivasyon, liderin ¢alisanlara vizyon sunmasi, bu vizyonu etkili sekilde
iletmesi ve c¢aliganlar1 yiiksek hedeflere yonlendirmesiyle ilgilidir (Ergetin,
2000). ilham veren liderler, énemli hedefleri net bir sekilde ifade eder ve
caligsanlarinin bu hedeflere ulagmalar1 i¢in potansiyellerinin 6tesine gegmelerini
saglar (Serinkan ve FErdis, 2014). Doniisiimcii liderlik, gorev odakli bir
yaklagimdan ziyade, liderligin bir var olma bigimi olarak tanimlanir (Owen vd.,
2007).

Liderlerin ilham verici motivasyonlari, ¢alisanlarin gorevlerinin 6nemini
anlamalarin1 saglama, takim caligmasina tesvik etme ve hedeflerin samimi bir
sekilde iletilmesi gibi unsurlari igerir (Bass vd., 2003). Ayrica, ¢alisanlarin kisisel
cikarlar1 ile isletmenin ¢ikarlarin1 6zdeslestirmeleri i¢in duygusal semboller
kullanilir (Kegecioglu, 2003). Bu sayede calisanlar ortak bir amag¢ edinir ve
isletme performansindan daha fazla verim elde edilir.

Zihinsel 6zendirme: Zihinsel 6zendirme, doniisiimcii liderlerin ¢alisanlarin
problemlere farkli agilardan yaklagsmalarin1 saglayan bir etkileme siireci olarak
tanimlanir (Giiney, 2000). Bu boyutta, liderler ¢alisanlara eski aligkanliklari
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sorgulama, problemlere yenilik¢i ¢oziimler bulma konusunda cesaret verirler.
Calisanlar, dontistimcii liderlerin destegi ile kesfedilmemis yeteneklerini ortaya
¢ikarir ve bu siireg isletme iginde doniisiimiin kalict hale gelmesine katki saglar
(Cumaguliyev, 2010). Liderler, ¢alisanlarin mevcut is yontemlerini ve aligilmig
diisiince kaliplarimi sorgulamalarini tesvik eder ve farkli fikirlerin 6zgiirce
sunulmasi i¢in uygun bir ortam olusturur (Karip, 1998).

Doniistimcii liderler, calisanlarin yeni fikirler iiretmesini destekler ve bu
fikirler bagarili olsun ya da olmasin, calisanlarini cesaretlendirir (Serinkan ve
Erdis, 2014). Yeni bir fikir basariya ulastiginda lider, ¢aliganlar1 takdir etmeli,
basarisizlik durumunda ise fikri birlikte degerlendirmelidir. Bu yaklasim,
calisanlarin yeni fikir iiretme konusunda cesaret kazanmalarimi saglar. Ayni
zamanda, liderler her ¢alisanin fikrine 6nem verir ve onlar1 karar siireglerine dahil
eder. Boylece, isletme i¢inde bilgi paylasimi ve yenilik¢i bir kiiltiir tegvik edilir
(Bingol vd., 2003).

Bireysel ilgi: Bireysel ilgi, dontsiimcii liderlerin  ¢alisanlariin
potansiyellerini en {ist diizeye ¢ikarmak icin gosterdikleri caba ve kisisel dikkati
ifade eder. Bu liderler, calisanlarinin basarilarin1 ve gelisim ihtiyaglarini
onemseyerek onlar1 dinler, katkilarini takdir eder (Serinkan ve Erdis, 2014). Her
caliganin farkl ihtiyaglar1 ve giiclii yonleri oldugu gercegini kabul eden liderler,
bu farkliliklar1 goéz oniinde bulundurarak her bir calisana 6zel ilgi gosterirler
(Akis, 2004). Bireysel ilgi seviyesinin yliksek oldugu isletmelerde, ¢alisanlarin
gelisimleri i¢in 6grenme firsatlart olusturulur ve bu sayede potansiyellerini daha
da gelistirmeleri saglanir. Ayrica, bu tiir bir ortamda ¢ift yonli iletisim tesvik
edilir ve calisanlar kendilerini ifade etme konusunda cesaretlendirilir
(Cumaguliyev, 2010). lyi bir dinleyici olan déniisiimcii liderler, ¢alisanlarinin
ihtiyaclarin1 anlamak ve onlara rehberlik etmek i¢in zaman ayirir ve gerekli
destegi saglar (Karip, 1998).

Doniistimcii liderler, ¢alisanlarinin farkliliklarina ve bireysel ihtiyaclarina
dikkat ederken ayni1 zamanda onlar izleyerek hangi destege ihtiya¢ duyduklarini
fark etmeye ¢aligirlar (Serinkan ve Erdis, 2014). Bu yaklasim, ¢alisanlarin kisisel
gelisimlerini destekler ve isletme icinde gdrev dagiliminin en verimli sekilde
yapilmasina olanak tanir. Bireysel ilginin doniisiimcii liderlikte 6nemli bir rolii
vardir; ¢linkii bu sayede calisanlar kendilerini daha degerli hisseder ve liderlerine
daha bagl olurlar (Yavuz, 2008). Ideal etki, ilham verici motivasyon ve zihinsel
0zendirme gibi diger donilisimcii liderlik boyutlartyla birlikte, bireysel ilgi de
isletme i¢inde basarili bir doniisiim siirecinin temel taglarini olusturur.

145



Doniisiimcii Lider ile E-Liderin Karsilagtirilmasi

Doniisiimcii  liderlik ve e-liderlik, farkli baglamlarda uygulanmalarina
ragmen, her ikisi de liderin takipgileri {izerinde derin bir etki olusturma
kapasitesine dayanir. Doniisiimcii liderlik, liderin takipgilerini motive ederek,
onlarin potansiyellerini maksimize etmeyi hedeflerken (Bass, 1985b), e-liderlik
dijital platformlar ve teknolojiler araciligiyla cografi olarak dagitilmis ekiplerle
etkili etkilesim kurmayi 6nceler (Avolio vd., 2000). Her iki liderlik tiirii de
degisim odaklidir, ancak doniisiimcii liderler genellikle yiiz yiize baglamlarda
giicli. bir vizyon sunarak ekipleri motive ederken, e-liderler teknolojiyi
kullanarak bu etkilesimi sanal ortamlara tasirlar.

Déniistimcii liderler, vizyoner yonleriyle takipgilerini ilham verici hedeflere
yonlendirir ve bireysel gelisimlerine dnem verirler (Bass ve Avolio, 1993). E-
liderler ise, teknolojik araclar1 ustalikla kullanarak, daginik ekiplerde ayn1 ilham
verici motivasyonu ve bireysel ilgiyi saglayabilmek i¢in sanal ortamda gii¢lii bir
sosyal etkilesim ag1 kurarlar (Wart vd., 2017). E-liderler, teknolojiyi adapte
ederek liderlik siireclerini kolaylastirirken, doniisiimcii liderlerin teknolojiyle
iliskisi genellikle dolaylidir ve odaklar1 daha ¢ok insanlar1 dogrudan motive etme
iizerinedir (Avolio vd., 2014).

Doniisiimcti liderler, ideal etki ve ahlaki degerlerle izleyicilerini etkilerken, e-
liderler bu etkiyi dijital platformlar araciliiyla yayarlar (Avolio ve Bass, 2002).
Teknolojiyi kullanmadaki beceri, e-liderligin temel unsurlarindan biri olarak 6ne
cikarken, donisiimcii liderlerin basarisi biiyikk 6lgiide yiiz yiize iligkilerde
gosterdikleri karizma ve liderlik 6zelliklerine baglidir. Bu iki liderlik modeli
arasindaki en belirgin fark, liderlik siireclerinin gerceklestigi fiziksel ve sanal
ortamlar ile bu siireclerin teknolojiyle olan etkilesiminde yatmaktadir.

Sonu¢

Teknoloji ¢caginda liderlik, organizasyonlarin dinamik ve karmasik yapilari
icinde kritik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda, doniisiimcii liderlik ve e-liderlik
yaklagimlarinin karsilagtirilmasi, liderlik teorilerinin evrimi ve uygulama alanlar
acisindan 6nemli bir perspektif sunmaktadir. Doniisiimcii liderlik, liderlerin
takipgilerini ilham verici bir vizyon etrafinda birlestirerek, onlarin
motivasyonunu ve bagliligin1 artirmayr hedeflerken (Leithwood, 1994); e-
liderlik, dijital ortamda etkilesim ve iletisim kurma yetenegi iizerine
odaklanmaktadir. Her iki yaklagim da, giiniimiiz i diinyasinda karsilagilan
zorluklara yanit verme kapasitesine sahiptir, ancak farkli stratejiler ve yontemler
kullanmaktadir.

Doniigiimcti liderlik, liderlerin degisim olusturma yetenekleri ile karakterize
edilir. Bu liderler, takipgilerini sadece mevcut durumdan daha iyi bir gelecege
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yonlendirmekle kalmaz, aym1 zamanda onlarin kigisel ve profesyonel
gelisimlerine de katkida bulunurlar. Doniisiimcii liderlik, ozellikle degisim
stireclerinin yogun oldugu donemlerde, organizasyonlarin adaptasyon yetenegini
artirarak, sirdiiriilebilir basartyt miimkiin kilmaktadir. Bununla birlikte,
doniisiimeii liderlik, yiiz yiize etkilesimlerin yogun oldugu ortamlarda daha etkili
bir sekilde uygulanabilmektedir (Bass ve Steidlmeier, 1999).

E-liderlik ise, teknolojinin sagladigi olanaklarla sekillenen bir liderlik
bi¢cimidir. Dijital iletisim araclarinin  yayginlagmasi, liderlerin cografi
sinirlamalart agarak, sanal ekipler yonetmelerine olanak tanimaktadir. E-liderler,
dijital platformlarda etkili bir iletisim kurma, uzaktan motivasyon saglama ve
sanal ekiplerin performansini artirma becerilerine sahip olmalidir. Bu baglamda,
e-liderlik, 6zellikle kiiresel 6lcekte faaliyet gosteren ve uzaktan ¢calisma modelini
benimseyen organizasyonlar i¢in kritik bir 6neme sahiptir.

Her iki liderlik yaklagiminin da avantajlar1 ve dezavantajlar1 bulunmaktadir.
Doniistimcti liderlik, giiclii bir vizyon ve ilham verici bir liderlik tarzi sunarken,
e-liderlik, esneklik ve erisilebilirlik gibi modern is diinyasinin gereksinimlerine
yanmt verme yetenegi tasimaktadir. Ancak, doniislimcii liderlik, yliz yiize
etkilesimlerin sinirli oldugu dijital ortamlarda zorluklar yasayabilirken, e-liderlik
de duygusal bag kurma ve giiven inga etme konusunda zorluklar yasayabilir.

Sonug olarak, teknoloji ¢aginda liderlik, dontisiimcii ve e-liderlik
yaklasimlarinin bir sentezini gerektirmektedir. Liderlerin, hem doniisiimcii
liderlik becerilerini  hem de e-liderlik yetkinliklerini  gelistirmeleri,
organizasyonlarin degisen kosullara uyum saglamasi ve siirdiiriilebilir basari elde
etmesi agisindan kritik bir dneme sahiptir (Chang, 2012).

Gelecekteki arastirmalar, bu iki liderlik yaklagiminin entegrasyonunu ve
etkilesimini daha derinlemesine inceleyerek, liderlik teorilerine yeni bir boyut
kazandirabilir. Ayrica, dijitallesmenin hizla ilerledigi giiniimiizde, liderlik egitim
programlarmin bu iki yaklasimi da kapsayacak sekilde yeniden yapilandirilmasi,
liderlerin etkili bir sekilde gelisim gdstermelerini saglayacaktir. Ozellikle yapay
zekd destekli bulut bilisimin liderligin hangi yonlerini degistirecegi
aragtirtlmalidir. Bu baglamda, liderlik pratigi ve teorisi arasindaki iliskiyi
giiclendirmek, organizasyonlarin gelecekteki basarilari i¢in hayati bir adim
olacaktir.
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Ozet

Saglik sektoriinde maliyetleri azaltmak, Kkaliteyi ve hem hastalarin hem de
calisanlarin memnuniyetini artirmak i¢in yalin diisiince ve prensiplerinden
yararlanmak olduk¢a onemlidir. Ciinkii yalin doniisiim, siireclerdeki israfi
ortadan kaldirarak, deger yaratmayan adimlar1 ve aksakliklar1 azaltarak saglik
hizmetlerinde 6nemli iyilestirmeler saglamaktadir.

Saglik hizmetlerinde Kaizen Maliyetleme Y 6ntemini ele alan bu ¢alismada, nitel
veri analiz yontemi olarak dokiiman analizi yapilmistir. Saglik hizmetlerinde
Kaizen Maliyetleme Yontemi konusundaki bilgi ve verilerin derlenmesi ve
degerlendirilmesi saglanmistir. Calisma kapsaminda, Kaizen ve Kaizen
Maliyetleme Yontemi kavramlari tanimlanmis ve saglik hizmetlerinde Kaizen
Maliyetleme Yontemi yaklasimina odaklanilmistir. Bu ¢alisma, yalin
maliyetleme ve Kaizen gibi siirekli iyilestirme modellerinin saglik bakimi
alaninda hizmet kalitesine olan etkilerini degerlendirmek ve Tiirkiye'deki saglk
kurumlarinda bu yaklagimlarin ne kadar etkili oldugunu incelemek iizere
yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda, Tiirkiye'deki saglik kurumlarinda,
yalin maliyetleme ve Kaizen gibi siirekli iyilestirme modellerinin
uygulanmasinin, hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti gibi alanlarda olumlu
etkiler yarattig1 gézlenmistir.

Calisma, saglik hizmetlerinde Kaizen Maliyetleme Y6nteminin 6nemini ve bu
alandaki uygulama gerekliligini vurgulayarak, saglik sektoriinde Kaizen
Maliyetleme kiiltiirliniin gelistirilmesine katkida bulunmayi amaglamistir. Bu
calisma saglik hizmetlerinde Kaizen Maliyetleme Yontemi konusunda
farkindaligi artirmak ve bu alandaki uygulamalarin daha etkili bir sekilde
yonetilmesine katki saglamak amaciyla yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: kaizen, kaizen maliyetleme, saghk, saghk hizmetleri
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Abstract

In the health sector, it is very important to utilise lean thinking and principles to
reduce costs, increase quality and satisfaction of both patients and employees.
Because Lean transformation provides significant improvements in healthcare
services by eliminating waste in processes, reducing non-value creating steps and
disruptions.

In this study, which deals with Kaizen costing method in health services,
document analysis was used as a qualitative data analysis method. Existing
information and data on kaizen costing method in health services were compiled
and evaluated. Within the scope of the study, the terms kaizen and kaizen costing
method are defined and the focus is on the kaizen costing method approach in
health services. This study was conducted to evaluate the effects of continuous
improvement models such as lean costing and Kaizen on service quality in the
field of healthcare and to examine how effective these approaches are in
healthcare organisations in Turkey. As a result of the literature review, it has been
observed that the implementation of continuous improvement models such as
lean costing and Kaizen in healthcare organisations in Turkey has positive effects
on areas such as service quality and patient satisfaction.

The study aims to contribute to the development of kaizen costing culture in the
health sector by emphasising the importance of kaizen costing method in health
services and the necessity of its application in this field. This study was conducted
to raise awareness about kaizen costing method in healthcare services and to
contribute to more effective management of practices in this field.

Keywords: kaizen, kaizen costing, health, health services
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Giris

Saglik sektoriinde yer alan isletmelerin Kaliteli, etkili ve verimli hizmet
sunabilmeleri ve varliklarinin devamini saglayabilmeleri, maliyetlerin dogru bir
sekilde yonetilmesi ve maliyetleri yoniinde stratejik kararlar almalar1 maliyet
yonetimi sistemleri ile miimkiin olabilmektedir (Carik¢1 ve Acar, 2017: 275).

Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimler, degisen ¢evre sartlarina,
rekabetgi kosullara uyumu zorunlu kilmaktadir. Ulkelerin kaynak akigmin yogun
oldugu saglik hizmetleri de bu degisimlerden 6nemli olgiide etkilenmis ve
kaynaklarini etkin kullanmak durumunda kalmistir (Orhan vd., 2019: 39).

Saglik sektorii, farkli hizmet sunumlarim1 es zamanli gerceklestirmesi
nedeniyle, bir dizi karmasik problemle karsi karsiya gelmektedir. Saglik
hizmetlerinde karsilagilan bu problemlerin ¢6ziimiinde, yalin yonetim
uygulamalarindan yararlanilmaktadir. Yalin saglik hizmetleri, tarihsel acidan ilk
olarak 2000°li yillarda Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Ingiltere’de
uygulanmig ve bu zamana kadarda onemli basarilar elde edilmistir. Tiirkiye'de
ise bu uygulamalarin benimsenmesi ve hayata gecirilmesi giderek artmakla
birlikte, hala tam anlamiyla yayginlasmamis durumdadir. (Ilkim Simsek ve
Derin, 2016: 481).

Isletmelerin, 6zellikle de saglik kurumlarinimn, degisen diinya kosullarmna
uyum saglama, hizmet kalitesini artirma ve kaynaklarin1 daha verimli kullanma
hedefleri, siirekli iyilestirme odakli perspektif benimsemelerini gerektirir. Bu
noktada, Kaizen ve Toplam Kalite Yonetimi gibi yaklasimlar Onem
kazanmaktadir (Uyurdag vd., 2022: 429).

Kaizen maliyetleme, saglik hizmetlerinde hem hasta deneyimini iyilestirme
potansiyeline sahiptir hem de saglik personelinin ve hastanenin kaynaklarin1 daha
etkin kullanmasini saglar (Digioia vd., 2015: 228), Saglik sistemlerinde, kaizen
maliyetleme prensiplerinin uygulanmasiyla, hastalarin saglik hizmetlerine
erisiminin kolaylastigi, tedavi siireclerini iyilestirerek hastalara daha iyi bir
deneyim sundugu, saglik hizmetlerinin giivenligini ve etkinligini artirdig1 ayrica
hastalarin memnuniyetinin yan1 sira saglik sonuglarmin da olumlu bir sekilde
etkilendigi goriilmiistiir.

Caligmanin amaci; saglik hizmetlerinde kullanilabilecek yalin maliyetleme
sistemlerinde kaizen maliyetlemenin analiz edilmesi ve Tiirkiye’deki bazi
uygulamalarin 6rneklerle agiklanmasidir.

Calismanin yontemi olarak, nitel aragtirma yontemlerinde siklikla kullanilan
dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Dokiiman analizi yazili belgeleme
icerigini titizlikle inceleyen, basili ve elektronik olmak iizere tiim kaynaklari
incelemek ve degerlendirmek i¢in kullanilan sistemli bir analiz yontemidir. Diger
nitel analiz yontemleri gibi dokiiman analizi de anlam ¢ikarmak ve konu
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hakkinda bakis agis1 olusturmak i¢in verilerin incelenmesini ve yorumlanmasini
gerektirir. Dokiimanlar ise aragtirmacinin miidahalesi olmadan ortaya konulmus
metinleri i¢cermektedir (Kiral, 2020: 173). Aym1 zamanda resmi ya da 0zel
kayitlarin toplanmasi, sistematik olarak incelenmesi ve degerlendirilmesidir.
Diger bir tanima gore ise dokiiman analizi, birincil arastirma verileri kaynagi
olarak ¢esitli yazili metin bigimlerini toplamak, gozden gegirmek, sorgulamak ve
analiz etmektir. Kisacasi, arastirma konusu hakkinda diger kisi ya da kurumlar
tarafindan yazilmis, hazirlanmis ya da yaratilmis cesitli yazi, belge, yapim veya
kalintinin toplanmasi ve incelenmesi dokiiman analizi olarak kabul edilmektedir
(Sak vd. 2021: 230).

Bu ¢alisma da kullanilan dokiiman analizi ¢er¢evesinde, saglik hizmetlerinde
kaizen maliyetleme yonteminin 6nemi vurgulanarak, bu alandaki uygulama
gerekliligi agiklanmigtir. Calismada, saglik hizmetlerinde kaizen maliyetleme
konusunda daha fazla farkindalik olusturmak i¢in stratejik adimlarin atilmasi
onerilmektedir. Bu 6neriler, saglik profesyonellerin kaizen maliyetleme yontemi
becerilerini gelistirmelerine ve maliyetlerin daha etkin bir sekilde yonetilmesine
yardimcr olabilir. Ayrica saglik kaizen maliyetleme yontemi kiiltiiriiniin
gelistirilmesine katkida bulunmay1 hedefleyen ¢alismanin sonuglari, bu alandaki
farkindalig1 artirabilir ve saglik hizmetlerindeki uygulamalarin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine yardimci olabilir.

Son olarak bu g¢alisma, saglik sektoriindeki kaizen maliyetleme yontemi
kiiltiirtintin gelistirilmesine katkida bulunarak, saglik hizmetlerinin daha etkili bir
sekilde yonetilmesine ve hastalarin daha iyi hizmet almasina olanak saglayabilir.
Bu ¢alisma ile, saglik kuruluglarmin ve profesyonellerin, kaizen maliyetleme
yontemi alanindaki bilgi ve becerilerini artirmak i¢in degerli bir kaynak olabilir.
Bununla birlikte saglik hizmetlerindeki kaizen maliyetleme yoOntemi
uygulamalariin iyilestirilmesine yonelik rehberlik saglayabilir ve bu alandaki en
iyi uygulamalarin benimsenmesine katkida bulunabilir.

Kaizen Nedir?

Kaizen’in kokeni, II. Diinya Savast’nin ardindan, Toyota’nin verimliligi ve
kaliteyi artirmak i¢in iretim siireglerinde ilk kez kalite g¢emberlerinin
uygulamasina dayanmaktadir. Bu siirecte ortaya ¢ikan “Kalite Cemberleri” ve
“Kaizen Felsefesi”, ¢alisanlarin siirekli olarak siiregleri iyilestirme ve verimliligi
artirma konusundaki ¢abalarini temsil etmistir. Japonca bir kelime olan “Kaizen”
stirekli iyilestirme anlamina gelmektedir. Kaizen, 1980'lerde Japonya'nin
yonetim ve iiretkenlik konusunda biiyiik bir bagar1 sergiledigi donemlerde, batili
sirketlerin benimsedigi oryantal kavramdir. Batidaki is diinyas1 Kaizen’i,
Masaaki Imai’nin 1986’da yayimladigi Japonya'nin Rekabet¢i Basarisinin
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Anahtar1 adli kitabinda kalite gelistirme ydntemi olarak tanimstir. Is diinyasina
uyarlanmasinin ardindan kaizen terimi, Masaaki Imai’nin ¢aligmasiyla diinya
genelinde yayilmaya baglamigtir (Doganay, 2008: 143).

Kaizen, Japonca'da "iyi degisim" ya da "iyilestirme" anlamima gelen iki
kelimenin karisimidir ancak yalin sistemlerle baglantis1 nedeniyle "siirekli
iyilestirme" anlamina da gelmektedir (Celik, 2020: 249). Kaizen, isletmelerde
stirekli olarak iyilestirme ve gelismeyi tesvik ederken, insan odakl1 bir iyilestirme
yaklasimini benimseyen calisanlarin katilimini, onerilerini ve cabalarini 6n
planda tutan ve siirekli iyilestirme cabalarini dinamik ve dongiisel bir siirece
dontistiirerek, disiplinli bir sekilde siirekli olarak iyilestirmeyi tesvik eden
yonetim felsefesi seklinde de tanimlanmaktadir (Kurt, 2010: 11).

Kaizen kavrami; Bat1 ve Japon yonetim yaklasimlar arasindaki farkliliklar:
vurgulamaktadir. Masaaki Imai, “Kaizen, Japonya’nin Rekabetteki Basarisinin
Anahtar1” adli kitabinda Bat1 yonetiminin genellikle yenilik¢i ve sonug odakli bir
yaklasimi benimserken, Kaizen ve Japon yaklasiminin daha ¢ok siireglere ve
stirekli iyilestirmeyi benimsedigini belirtmektedir. Kaizen, stirekli iyilestirme
amacin gerceklestirebilmek icin, kisilerin siire¢ Oncelikli g¢aligmalarini
destekleyen ve siireclere 6ncelik taniyan diistince tarzini benimseyen bir yonetim
felsefesini gelistirmistir (Doganay, 2008: 145).

Kaizen, isletmelerde, siireglerde ve organizasyonlarda sorunlarin daima var
olabilecegi gergegini kabul etmesi nedeniyle, is siireglerinde siirekli iyilestirmeye
onem vermektedir. Bununla birlikte kaizen, siirekli gerceklestirilmesi gereken bir
uygulama olmakla birlikte yonetimin tiim kademelerinde ¢alisanlarin tamaminin
koordinasyon igerisinde, uygulanmasi ve yiritilmesi gerekliligini de
savunmaktadir (Bozdemir ve Orhan 2011: 465).

Kaizen uygulamasinda, siirekli iyilestirmenin saglanmasi ile stirekli
iyilestirmenin standartlagtirilmas1 da Onemlidir. Kaizen uygulamalarinda
standarttin gergeklestirilebilmesi, ii¢ temel kosula dayanmaktadir (Cakir, 2018:
47). Kaizen’in bu ii¢ temel noktasi; kademeli olarak siirekli iyilesme, siirece
oncelik verme ve insan odaklidir (Doganay, 2008: 146).

Kaizen siirekli ve kademeli bir iyilestirme siirecidir. Ani sigrayislara yer
vermek yerine, silirekli kiigiik adimlarla iyilestirmeler yaparak standart diizeni
gelistirmeyi ve bu gelisimi siirekli olarak yenilemeyi hedefler. (Pakdil, 2004:
176). Kaizen, organizasyonlarin degisimlerini ani ve radikal bir sekilde
gerceklestirmek yerine, ¢alisanlarin katilimini saglayarak stirekli kiiciik adimlarla
gelismeyi tercih etmektedir. Bu siirekli iyilestirme c¢abalari, sadece is
verimliligini ve kalitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda c¢alisanlarin da
motivasyonunu ve baghiligmi artirabilir. Calisanlarin katilimi ve fikirleri,
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kaizen'in basarili bir sekilde uygulanmasinda kilit rol oynamaktadir. (Saygin,
2008: 162).
Kaizen uygulama siirecinde, ¢aliganlar, siiregler ve sonuglar arasinda bir

dongii olusturur. Insanlarin katilimiyla siireler gelistirilir, bu gelismeler daha iyi

sonuglara yol acar ve bu sonuglar da miisteri memnuniyetini artirir. Bu dongii,
stirekli iyilestirme ve gelisimi saglayarak isletmelerin siirekli ve kademeli bir
sekilde daha iyiye gitmesini saglar (Wittenberg, 1994: 13).

Kaizen galismalari, bireysel veya ekip olarak uygulaniyor olmasi ve faaliyet
basamaklarindaki farkliliklar nedeniyle ti¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar; Basit
Kaizen, Gemba Kaizen ve Kobetsu Kaizendir.

Basit Kaizen, “Once-Sonra Kaizen” olarak da bilinmektedir. Bu ydntem,
belirli bir siire¢ veya sistemde yapilan degisikliklerin 6ncesini ve sonrasini
karsilastirmak, iyilestirme siirecindeki baslangi¢ ve sonu¢ durumlarini
gostermek amaciyla degisikliklerin net sonuglarii gorsel olarak ortaya
koyarak iyilestirmelerin etkisini daha acik bir sekilde gosteren bir
yaklasimi ifade eder. Once ve sonra Kaizen uygulamalarinda, grup
caligmalarina gerek duyulmamakta ve bireysel ¢aligmalar dogrultusunda
siirecin iyilestirilmesi amaglanmaktadir. Once ve sonra kaizen calismalari,
basit ve gorsel bir yapiya sahiptir. Basit yapisiyla, ¢calisanlarin fikirleri ve
oOnerileri ile uygulama siirecinde rol almalarini, iyilestirme siire¢lerine daha
rahat dahil olmalarmi1 saglamakta, gorsel yapisiyla da yapilan
degisikliklerin etkisini agikca gdstermesinden kaynakli, calisanlarin
katkilarmin  gercek sonuglar yarattigii  gormeleri c¢alisanlarin
motivasyonunu artirmaktadir. Bu sayede, calisanlar da aidiyet duygusu
olusmaktadir. Bunun yani sira, once-sonra kaizen uygulamalariin
isletmede iist yOnetim tarafindan desteklenmesi ve katki saglayan
personelin ddiillendirilmesi de, bu siirecin basarili olmasi i¢in énem arz
etmektedir (Terzi, 2017: 83)

Yogun ilgi gosterdigi “toplam kalite yonetimi” ve “yalin diigiinme”
kavramlarmin, Japon kaizen yonetiminde de benimsenmesi ile birlikte,
Gemba-Kaizen yaklasimi ortaya ¢ikmustir (Klefsjo, 1997: 23). Gemba-
Kaizen, Japon y6netimi ve 6zellikle de Kaizen felsefesi ile yakindan iligkili
bir kavramdir. "Gemba", Japonca'da "gercek eylemin gergeklestigi yer"
anlamina gelir ve bu terim, calisma alani veya iiretim sahas1 gibi fiziksel
bir yerin yam sira isin gerceklestigi, deger yaratilan yer olarak da
yorumlanmaktadir. Is yerindeki siireglerin gerceklestigi yerdeki bu
yaklagim, iyilestirmelerin etkisini dogrudan gézlemleme sans1 saglar. Isin
gerceklestigi  yerdeki siireclerin gdzlemlenmesi, isletmenin gercek
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ihtiyaglarina ve sorunlarina daha iyi hakim olmay1 ve bu dogrultuda daha
etkili ¢oziimler tiretmeyi saglamaktadir (Macit, 2018: 45).

- Kaizen-Kobetsu yonetim sistemi, 1971 yilinda “Japonya Bitki Bakim
Enstitiisii” Bagkan1 Seichi Nakajima’nin, “koruyucu bakim” prensiplerini
gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Kaizen-Kobetsu yonetim sistemini,
Japonya“da ilk kez tanitan ve uygulayan Nippon Denso, Tiirkiye de ise bu
yonetim sistemini ilk kez uygulayan Tiirk-Pirelli lastik fabrikasidir. Fakat
kaizen kobetsunun, tam anlamiyla tim diinyaya yayilmasi Toyota
grubunun bu sistemi, basariyla uygulamasiyla olmustur (Cakir, 2018: 54).
Kaizen-Kobetsu, ekip ¢alismasiyla gerceklestirilen yontemli ve diizenli bir
sekilde uygulanan “metodik iyilestirme” olarak bilinen bir yonetim
sistemidir (Tiryakioglu, 2009: 15). Kobetsu kaizen; daha ¢ok biiyiik
isletmeler tarafindan uygulanmaktadir. Bu yiizden belli kurallar
cergevesinde disiplinli bir iyilestirme stirecini kapsar (Eskin vd., 2011: 41-
42). Bu sebeple Kobetsu Kaizen'in uygulanabilmesi i¢in ¢alisanlarin
egitim almas1 Onemlidir. Bu egitimler, istatistiksel verilerin nasil
tutulacagi, analiz edilecegi ve grafiklestirilecegi ile ilgilidir. Istatistiksel
verilerin kullanimi, is stireglerindeki zayif noktalarin belirlenmesine ve
iyilestirme firsatlarmin goriilmesine yardimci olmaktadir (Tiryakioglu,
2007: 21-22). Kobetsu Kaizen, siirekli iyilestirme yaklasimiyla is
stireclerindeki hatalar1 en aza indirmeyi ve siirekli olarak kalite
standartlarini ylikseltmeyi, aym1 zamanda, iiretim ve teslimat siirelerini
kisaltarak miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilmeyi amaglamaktadir
(Eskin vd., 2011: 41).

Kaizen Maliyetleme Nedir?

Kaizen maliyetleme, Japon kokenli bir yontem olup 1950lerde Masaaki Imai
tarafindan ortaya atilan bir kavramdir (Bozdemir ve Orhan, 2011: 464). Kaizen
felsefesinin maliyetleme yaklasimiyla birlestirilmesini ifade eder. Bu yaklagim,
stirekli iyilestirme felsefesini, maliyet etkinligi hedefiyle birlestirir.

Kaizen maliyetleme, belirlenen bir hedef maliyete ulagilmasini saglamak ve
maliyet etkinligini artirmak amaciyla iretim siireclerini siirekli olarak
gelistirmeyi hedefleyen ve siirekli kiigiik adimlarla yapilan iyilestirmelerle
stirekli geligsimi tesvik eden bir yontemdir (Ergiil, 2014: 21).

Kaizen maliyetleme uygulamalari, genellikle iiretim siirecinde maliyetleri
azaltmaya yonelik cabalar1 icerir. Bu ¢abalarin bir kismi, fiili maliyetler ile
hedeflenen maliyetler arasindaki farkin yiiksek oldugu durumlarda
gerceklestirilen maliyetleri diisiirme hedefine odaklanir. Diger bir kisim, her
donem i¢in hedeflenen ve biit¢elenen kar ile gergeklesen kar arasindaki farkin

162



azaltilmasina yoneliktir. Bu, kabul edilebilir maliyet seviyelerine ulagmak i¢in
stirekli olarak yapilan faaliyetleri icerir (Alatag, 2015: 52). Tiim bu faaliyetler
sonucunda kaizen maliyetlemenin temel amaci, Kaizen felsefesini iiretim
stireclerine entegre ederek maliyetleri azaltmak ve deger katmayan, israfa sebep
olan faaliyetleri ortadan kaldirmaktir (Altinbay, 2006: 107). Kaizen maliyetleme
kapsaminda degerlendirilen Kaizen faaliyetleri genellikle genel siirece
uygulananlar ve spesifik olarak belirli bir lirline uygulananlar olmak iizere iki ana
gruba ayrilabilir. Genel slirece uygulanan Kaizen faaliyetleri, isletmenin genel
performansini iyilestirmeyi hedeflerken, belirli bir {iriin veya siirece yonelik
Kaizen faaliyetleri, daha spesifik ve odaklanmuis iyilestirme adimlarini igerir. Her
ikisi de isletmenin maliyet etkinligini artirmak ve siirekli olarak iyilestirmeyi
tesvik etmek i¢in 6nemlidir (Altinbay, 2006: 105). Genel siirece uygulanan
kaizen faaliyetleri, genellikle tahmini kar ile hedeflenen kar arasindaki olas1 farki
azaltmaya yoneliktir. Bu faaliyetler, isletmenin genel performansin iyilestirme
cabalarini kapsar ve belirli bir iiriin veya siirece odaklanmaktan ziyade genel
isletme performansini artirmay1 hedefler (Okutmus ve Ergiil, 2015: 101).

Ikinci gruptaki Kaizen faaliyetleri yeni iiriinlerin iiretim siirecindeki maliyet
farkliliklarii azaltarak, isletmenin maliyet etkinligini artirmayi ve hedeflenen
maliyetlere daha yakin bir diizeyde ¢alismay1 amaglar (Altinbay, 2006: 105).
Genel anlamda tiim siirece uygulanan Kaizen maliyetleme de, her boliim i¢in
belirlenen maliyet diigirme hedeflerine kisa dénem kar plani sonucunda
ulasilmaya calisilir. Sabit ve degisken maliyetler icin farkli yontemler kullanilir.
Degisken maliyetler, 6rnegin dogrudan is¢ilik, dogrudan malzeme gibi degisken
maliyet unsurlari, her bir {irlin tiirii i¢in birim bagina Kaizen maliyet diigiirme
hedefleri belirlenerek yonetilir. Bu, her {irlin tiirii i¢in belirlenen birim bagina
maliyet hedeflerine ulasmak i¢in dogrudan maliyet unsurlarini iyilestirme odakli
bir yonetim anlayisini igerir Sabit maliyetler i¢in ise Kaizen maliyet diislirme
hedeflerini temel alan amagclarla yonetim teknigi uygulanir. Sabit maliyetlerin
genellikle iiretim hacmi veya siireclerle dogrudan iliskilendirilmesi daha zordur.
Bu nedenle, sabit maliyetlerin azaltilmasi veya yonetilmesi genellikle daha
stratejik ve uzun vadeli bir bakis agis1 gerektirir. Sabit maliyetlerin kontrol altina
almmasi ve disiirilmesi, igletmenin genel maliyet yapisini iyilestirmek ve
verimliligi artirmak agisindan 6nemlidir (Monden ve Hamada, 1991: 26).

Kaizen maliyetleme, uygulanmaya basladiktan sonra, siireclerin ve liretimin
verimli bir sekilde operasyonel 6zelliklerine odaklanarak maliyetleri diisiirmeyi
hedeflemektedir ancak ana odak noktasi {iriin degil {iretim siirecidir. Kaizende
maliyet disiirme her iglem i¢in bir hedeftir (Ramezani ve Razmeh, 2014: 49).
Dolayisiyla yontem, sonuglart iyilestirmek, bu sonuglara sebep olan siirecleri
stirekli iyilestirmek ve gelistirmekle elde edilmektedir (Yiikei, 2011: 18).
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Kaizen maliyetleme, israfin ortadan kaldirilmasi, maliyetlerin iyilestirilmesi
ve iiretim siireclerinin siirekli gelistirilmesine odaklanan bir yaklagimdir (Giirdal,
2007: 160). Kaizen maliyetleme siirekli iyilestirme ve verimlilik artigini
hedefleyen bir yaklasim olarak deger katmayan faaliyetlerin ortadan
kaldirilmasini ve siireglerin gelistirilmesini amaglar (Bozdemir ve Orhan, 2011:
466). Sonug¢ olarak, Kaizen maliyetleme, organizasyon genelinde tiim
maliyetlerin siirekli olarak minimize edilmesini, verimliligin artirilmasini ve
israflarin azaltilmasini hedefler. Bu siirekli iyilestirme stireci, Kaizen felsefesinin
temel prensiplerini maliyet kontrolii ve iyilestirme iizerine uygular (Ramezani ve
Razmeh, 2014: 50).

Daha once belirtildigi gibi Kaizen maliyetleme, siirekli iyilestirme anlamina
gelen "kaizen" felsefesini temel alir ve stirekli olarak maliyet azaltimini hedefler.
Kaizen maliyetleme, is giicii, malzeme kullanimi, iiretim siire¢leri gibi alanlarda
kiigiik ve siirekli iyilestirmeler yaparak toplam maliyetler tizerinde olumlu bir etki
saglamay1 amaglar (Kose, 2002: 96). Bu yaklasimin, hedeflere ulagmasi i¢in bazi
temel 6zellikleri bulunmaktadir. Bunlar (Yasuhiro ve Hamada, 1991: 25);

- Isletmenin iiretim maliyetlerini minimize edebilecek c¢alismalara

odaklanma

- Maliyeti azaltma c¢alismalarinda isletmenin tim ¢alisanlar1 geneli

tarafindan kabul edilerek uygulanmalidir,

- Maliyetleri diisiirmek amaci ile tiretim faaliyetlerinin maliyetlerini net bir

sekilde belirler.

- Maliyeti iyilestirme ¢abalari siirecinde igletmede bulunan her bireyin ya da

ekibin fikir {iretmesini destekler.

- Isletmenin yoneticileri hari¢, tiim calisanlara kaizen felsefesi ile ilgili

egitimler verilmesini yoniinde ¢caligmalarda bulunur.

- Isletme hedeflerinin tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi saglanur.

- Kaizen Maliyetleme, yapilan iyilestirmeler sonucunda etki diizeyinin

biiyiik veya kiigiik olduguna odaklanmaz.

- Kaizen maliyetleme de, isletmenin bu Ozellikleri esas alarak,

benimsemesinin ardindan, maliyet minimizasyonu ile tiretimde siirekli
iyilestirmeye odaklanarak isletmenin devamliligi konusunda katki saglar.

Kaizen maliyetlemenin bir parcasi olarak kabul edilen ve siirekli iyilestirmeyi
destekleyen birkag 6nemli bilesen bulunmaktadir. Bunlar, Tam zamaninda tiretim,
toplam verimli bakim, 6neri sistemi, poke yoke, ¢alisma takimlaridir (Hacihasanoglu,
2014: 49).

Just-in-Time (JIT) tam zamaninda iiretim sistemi, 20. ylizyilin ortalarinda Toyota
tarafindan gelistirilmis ve kullanilmistir. Ancak, zamanla diger imalat sektorlerinde
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ve endiistrilerde de yaygin bir sekilde benimsenmistir (Chen ve Tan 2013: 1202).
Tam zamaninda {iretim {iriinlerin ve hizmetlerin miisteri talepleri dogrultusunda,
ihtiya¢ duyuldugu anda ve sadece gerektigi kadarinin iiretildigi bir iiretim yontemi
ve felsefesidir. Bu yaklagim, iiretimde stoklarin minimum diizeyde tutulmasini ve
tiriinlerin talep lizerine tiretilmesini ongorir (Altinbay, 2006: 110). JIT, tiretimde
stoklar1t minimum seviyeye indirerek sifir stok ilkesini benimser. Bu yaklasim,
malzemelerin ve triinlerin sadece talep edildigi anda ve gerektigi kadarinin
iretilmesini 6ngoriir. Ayrica, hata ve israfi minimuma indirgemeyi amaglar (Erdogan
vd., 2006: 193). Kaizen maliyetlemenin temel amaci ise siirekli olarak maliyetleri
azaltmak ve isletme genelinde maliyet minimizasyonu saglamaktir. Ancak, sadece
maliyetleri diigiirmekle smirli kalmaz, aym1 zamanda siirekli iyilestirmeyi ve
verimliligi artirmay1 da hedefler (Karcioglu, 2000: 126). Sonug olarak, Her iki
yaklasim da gilinlik faaliyetlerin optimize edilmesi ve siirekli olarak israfin
azaltilmas1 ilizerine odaklamir. Bu, siirekli iyilestirmenin kiiltiir haline gelmesini
saglar ve isletmenin her seviyesinde maliyet azaltma ve verimlilik artirma ¢abalarina
katkida bulunur (Altinbay, 2006: 173).

Calsma takimlari, Kaizen maliyetleme siirecinde olduk¢a 6nemli bir role

sahiptir. Bu takimlar, maliyet azaltimi ¢alismalarinin belirlenmesi, planlanmasi ve
uygulanmasinda kritik bir rol oynarlar. Caligma takimlari, genellikle belirli bir siireci
iyilestirmek veya belirli bir maliyet azaltimi hedefine ulasmak i¢in bir araya getirilen
gruplardir (Altinbay, 2006: 111; Terzi, 2017: 92). Calisma takimlari gesitli
departmanlardan olusmaktadir. Takimlarin bu ¢esitliligi, Kaizen maliyetleme
stirecinde oldukca degerlidir. Farkli departmanlardan gelen c¢alisanlarin bir araya
gelerek olusturdugu takimlar, farkli bakis agilar1 ve uzmanlik alanlariyla isletme i¢in
genis bir perspektif sunabilirler (Bozdemir, 2010: 162). Calisma takimlarinda
Malzeme ve isgilik maliyetlerindeki %5 ve %10'luk hedefler, genellikle bir
motivasyon unsuru olarak kullanilir ve takimlara belirli bir maliyet diisiirme hedefi
sunar. Ancak, bu hedeflerin belirlenmesi ve gerceklestirilmesi siireci, igletmenin
Ozelliklerine, sektore ve operasyonel kosullarina bagl olarak degisebilir (Altinbay,
2006: 111).

Calisma takimlari, haftalik olarak kar indeksi raporlarinin hazirlanmasin
isteyerek siirekli olarak isletmenin performansini izlemeyi amaglar. Bu raporlar,
belirli bir donemde isletmenin karliligini ve verimliligini gosteren verileri igerebilir.
Bu veriler arasinda gelir-gider dengesi, maliyetler, kar marjlari, tiretkenlik gibi
faktorler yer alabilir (Terzi, 2017: 92).

Toplam verimli bakim, verimli bir iiretim sistemi i¢in saglam bir bakim onarim

sistemine sahip olmak oldukga kritiktir. Toplam verimli bakim, ekipmanlarin
iiretkenligini artirmayi, arizalari ve kayiplar1 en aza indirmeyi ve sifir hata/sifir ariza
hedefiyle ekipmanlarin siirekli olarak calisabilir durumda olmasini amaglayan bir
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yaklagimdir (Rajput ve Jayaswal, 2012: 4383). Toplam verimli bakim yaklasimi,
Japonya'da Japon Fabrika Bakim Enstitiisii tarafindan gelistirilmistir. Bu yaklagimin
temeli, ekipmanlarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi, arizalarin en aza indirilmesi
ve tiretkenligin artirilmast iizerine kuruludur (Haddad ve Jaaron 2012: 148). Toplam
verimli bakim; ekipmanlarin stirekli olarak en {iist diizeyde performans gostermesini
saglamak i¢in bir dizi stratejiyi icerir. Bu stratejiler arasinda diizenli bakim, énleyici
bakim, operatdrlerin bakim sorumlulugunu iistlenmesi, ekipmanin verimliligini
artirmaya yonelik kiiclik grup calismalar1 ve tiim ¢alisanlarin katilimimi saglayan
stirekli iyilestirme faaliyetleri bulunur (Altinbay, 2006: 112).

Kaizen oneri sistemi isletme iginde siirekli iyilestirmeyi tesvik etmeyi amaglar.
Bu sistem, c¢alisanlarin igletme igindeki siireglerde, iirlin ve hizmet kalitesinde
gordiikleri iyilestirme firsatlarin1 6neri olarak sunmalarini tegvik eder. (Bozdemir,
2010:164). Bu oOneri sistemleri, isletme calisanlarinin katihimini artirmak ve
motivasyonlarini yiikseltmek igin Snemlidir. Ciinkii ¢alisanlar, islerini daha iyi
yapmanin, is stireclerini gelistirmenin ve kaliteyi artirmanin yollarini gorebilirler. Bu
sistemler, calisanlarin fikirlerini duyurabilecegi ve iyilestirme Onerilerinde
bulunabilecegi bir ortam yaratir (Ramezani ve Razmeh 2014: 46).

Oneri sistemleri, ii¢ boliimde uygulanan bir sistemdir. Bu boliimler (Terzi,
2017: 96):

Oneri Sunma Asamasi: Bu asamada c¢alisanlar, gordiikleri iyilestirme firsatlarmi

veya sorunlar1 Oneri olarak sunarlar. Bu oneriler, isletme siireglerinin gelistirilmesi,
maliyet tasarrufu, verimlilik artisi, kalite iyilestirmeleri veya i giivenligi gibi
konulan kapsayabilir. Calisanlar, bu asamada kendi deneyimleri ve fikirleriyle 6ne
¢ikarak Onerilerini sunarlar.

Degerlendirme ve Inceleme Asamasi: Bu asamada sunulan oneriler, bir inceleme

ve degerlendirme siirecine tabi tutulur. Isletmenin belirledigi bir ekip veya komite,
sunulan onerileri inceler, potansiyel faydalarii, uygulanabilirliklerini ve maliyet
etkinligini degerlendirir. Bu asamada Onerilerin gergeklestirilebilirligi ve getirecegi
faydalar g6z 6niinde bulundurulur.

Uygulama ve Geri Bildirim Asamasi: Bu asamada, degerlendirilen ve onaylanan
onerilerin uygulanmasima gegilir. Onerinin hayata gegirilmesi i¢in gerekli adimlar

atilir ve siire¢ baglatilir. Ardindan, 6nerinin etkinligi ve sonuglart diizenli olarak
izlenir ve geri bildirim saglanir. Calisanlarin Onerileriyle yapilan iyilestirmelerin
sonuglari ve getirisi degerlendirilir ve galisanlara geri bildirim verilir. Bu ii¢ agsama,
Oneri sistemlerinin ¢alisanlarin katihmmi tegvik etmek, siirekli iyilestirmeyi
saglamak ve igletme performansini artirmak icin kullanilan yaygin bir modelidir. Bu
sistemler, igletmelerin icindeki potansiyel iyilestirmeleri ortaya ¢ikararak,
calisanlarm fikirlerine ve deneyimlerine deger verir ve bu fikirlerin hayata
gecirilmesini tegvik eder (Ramezani ve Razmeh 2014: 46-47).
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Poka-Yoke, Japonca'da "hata onleme" veya "hata engelleme" anlamina gelir.
Poka, rastgele veya hata anlamina gelirken, yoke ise kaginma veya sakinma anlamina
gelir. Poka-Yoke kavramini, Toyota Motor Corporation'in mithendisi Dr. Shigeo
Shingo gelistirmistir (Burlikowska ve Szewieczek 2009: 97). Poka-Yoke, hatalar
miisteri odakli bir perspektifle ele alir. Bu yaklagimin temel amaci, her tiirlii hatanin
olugmadan 6nce engellenmesidir. Miisteri memnuniyetini etkileyebilecek herhangi
bir hatanin 6nceden 6nlenmesi i¢in tasarlanmistir. Bu nedenle, Poka-Yoke'un hedefi
sifir hata seviyesine ulasmaktir, yani "zero defect" anlayisin1 benimser (Terzi, 2017:
97). Hatalarin sifira indirgenmesini amag edinen, Poka-Yoke cesitleri genellikle
onleyici ve belirleyici Poka-Yoke olarak iki ana kategori altinda toplanir. Her iki tiir
Poka-Yoke'un amact da hatalari minimuma indirerek veya tamamen ortadan
kaldirarak kaliteyi artirmak ve is siireglerindeki hatay1 en aza indirmektir. Onleyici
Poka-Yoke, hatanin meydana gelmesini engelleyerek daha proaktif bir yaklagim
benimserken, belirleyici Poka-Y oke ise hatanin olugtugunu tespit ederek daha reaktif
bir yaklagimi temsil eder. kisi birlikte kullanildiginda, bu yontemler siirekli olarak
kaliteyi artirmaya ve hatalar1 azaltmaya yardimer olabilir (Zerenler ve Karaboga
2014: 268-269).

Kaizen Maliyetleme Yonteminin Uygulama Siireci
Kaizen maliyetleme yontemi, maliyetlerin azaltilmas1 ve verimliligin artirilmasi
icin degisken maliyetler ve sabit maliyetlerin dikkate alir ve maliyet azaltma
cabalarinda her iki maliyetin de optimize edilmesine odaklanir. Degisken
maliyetlerin kontrol altinda tutulmasi veya azaltilmasiyla birlikte, sabit
maliyetlerin de verimlilik artistyla iligkilendirilmesi Kaizen maliyetleme
stratejisinin bir pargasi her ikisini de dikkate alir (Bozdemir, 2010: 165). Kaizen
faaliyetleri ve hedefleri genellikle isletmenin farkli boliimleri veya takimlari i¢in
Ozellestirilmis olabilir. Her bir boliim veya takimin islevine ve sorumluluklarina
bagli olarak, belirlenen hedefler ve Kaizen faaliyetleri farklilik gosterebilir
(Terzi, 2017 :99).
Kaizen maliyetlemenin uygulama siireci bazi asamalarin tamamlamasiyla
olusmaktadir. Bu asamalar, “yontemin planlama siireci”, “degisken maliyetlerin
iyilestirilmesi”, “amaglarla yonetim perspektifi”’ ve “kaizen maliyet hedef
miktarini belirleme” asamalaridir.

- Planlama Siireci: 1k asama, Kaizen maliyetleme siirecinin planlanmasi ve

belirlenmesidir. Burada, hangi siireclerin veya alanlarm gozden
gecirilecegi, hangi ekiplerin bu siire¢ler iizerinde ¢alisacagi ve hedeflenen
iyilestirmelerin belirlenmesi gibi planlama adimlar yer alir. Bu asamada,
uygulanacak stratejiler ve yontemler belirlenir (Monden ve Lee, 1993: 23).
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- Degisken Maliyetlerin _Iyilestirilmesi: Bu asama, siireclerin veya
faaliyetlerin incelenmesini, mevcut degisken maliyetlerin analiz

edilmesini  ve 1iyilestirme firsatlarinin  belirlenmesini  igerir. Bu
iyilestirmeler, liretimde israfin azaltilmasi, malzeme kullaniminin optimize
edilmesi, is giicli verimliliginin artirilmasi gibi alanlarda olabilir (Tiirk,
1999: 209).

- Amaclarla Yonetim Perspektifi: Kaizen maliyetleme siirecinde, yonetimin

aktif katilimi ve liderligi olduk¢a 6nemlidir. Bu agsamada yonetim, siirecin
basarist icin stratejik hedefleri belirler, bu hedeflerin c¢alisanlara
iletilmesini  saglar ve silirecin siirekli olarak izlenmesini ve
degerlendirilmesini saglar (Alatas, 2015: 65).

- Kaizen Malivet Hedef Miktarini Belirleme:. Bu asamada, belirlenen

hedeflere ulasmak i¢in bir hedef miktar1 veya hedeflenen maliyet azalim1
belirlenir. Ornegin, belirli bir dsnemde degisken maliyetlerde %10'luk bir
azalim hedefi gibi. Bu hedefler, siirecin basarisint 6lgmek ve
degerlendirmek igin belirlenir. Bu asamalar, Kaizen maliyetleme siirecinin
temel adimlarin1 olusturur. Her asama, siirecteki iyilestirmeleri saglamak
ve belirlenen hedeflere ulagmak i¢in kritik bir rol oynar. Siirecin etkili bir
sekilde uygulanmasi, siirekli olarak maliyetleri azaltmaya ve verimliligi
artirmaya odaklanir (Karcioglu, 2000: 204).

Kaizen maliyetlemenin basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin belirlenen
hedeflerin ulasilabilir ve Olgiilebilir olmas1 son derece énemlidir. Bu hedefler,
gercekei olmali ve igletmenin mevcut durumuyla uyumlu olmalidir. Ayrica,
isletme yonetiminin bu hedeflere ulasma konusunda kararli olmasi ve bu siirece
aktif olarak katilim1 da kritik 6nem tasir (Bozdemir, 2010: 158). Kaizen, siirekli
iyilestirmeye dayal1 bir felsefedir ve "her zaman daha iyisi yapilabilir" ilkesine
dayanir. Bir isletmenin veya bir siirecin mevcut durumunun kusursuz olarak
goriinse bile, Kaizen'e gore her zaman gelistirme ve iyilestirme yapilabilir
(Hacthasanoglu, 2014: 51).

Isletmeler, calisanlarin yeteneklerini gelistirmek ve siirekli dgrenmeyi tesvik
etmek icin insan kaynaklar1 departmanina biiyiik énem vermelidir. lyilestirme
faaliyetlerine katilimi artirmak igin, calisanlara egitim ve gelisim firsatlar
saglanmali, yenilik¢iligi destekleyen bir kiiltiir olusturulmali ve c¢alisanlarin
onerilerini dinleyen ve degerlendiren bir yap1 kurulmalidir (Doganay, 2008: 118).
Kaizen kiiltiiriiniin olusturulmasi, sadece alt kademeden degil, en iist kademeden
baglayarak tiim organizasyonu kapsamalidir. Bu kiiltiir, igletmenin siirekli olarak
iyilesme ve gelisme odakli bir yapiya sahip olmasini saglar. Bu nedenle, tepe
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yoneticilerin Kaizen felsefesine liderlik etmesi ve organizasyonel kiiltiirii
sekillendirmesi biiyiik 6nem tasir (Terzi, 2017: 104).

Isletmeler, yiiksek maliyetleri kontrol altia almak ve maliyetleri azaltmak
icin siireglerin iyilestirilmesine odaklanirlar. Bu iyilestirmeler, siireclerin daha
verimli, etkili ve optimize edilmis bir sekilde tasarlanmasi ve yOnetilmesiyle
gerceklestirilir. Isletmelerin, siireglerini gdzden gegirerek, her bir adimi analiz
ederek, gereksiz adimlar1 ortadan kaldirarak ve daha verimli adimlar ekleyerek
slireglerini optimize etmeleri gerekmektedir (Soydan, 2006: 30-31).

Isletmelerin siire¢ iyilestirme ¢alismalarindan sonra faaliyet maliyetlerinin
diismesi, TUretim esnasinda ayni girdi miktar1 ile daha fazla ¢ikti
gerceklestirebilecek durumda verimlilik artiginin saglanmasi, iiriin kalitelerinin
artmasit ve igletmelerin rekabet giicliniin artmasi seklinde isletmenin
stirdiirtilebilirligini saglayacak degisikler meydana gelmektedir (Giirdal, 2007:
168). Bununla birlikte, Kaizen maliyetleme, maliyetleri azaltmakla kalmaz, ayni
zamanda iiriin kalitesinin yiikseltilmesi ve iiretim siireclerinin gilivenliginin
artirilmasi gibi bir dizi fayda da saglar. Isletmeler, maliyetleri azaltirken iriin ve
stirec kalitesini artirarak, daha giivenli ve verimli bir ¢alisma ortami olustururlar
(Bozdemir, 2010: 160). Maliyet azaltma ¢abalar1 sadece maliyetleri diisiirmekle
kalmaz, ayn1 zamanda {irliniin yasam dongiisii boyunca ortaya ¢ikabilecek cesitli
sorunlar1 da onler. Bu siireg, iirlinlerin daha kaliteli ve verimli bir sekilde
iiretilmesini saglar (Giirdal, 2007: 169). Isletme iginde Kaizen maliyetleme
yontemini uygulamak, bir dizi olumlu sonu¢ dogurur. Bunlar, (Bozdemir ve
Orhan, 2011: 469):

- Isletme canlilig1: Kaizen maliyetleme, isletme genelinde siirekli bir gelisim
ve iyilesme saglar. Siirekli olarak kiigiik degisiklikler ve iyilestirmeler
yaparak isletmenin canliligin artirabilir.

- Hedef ve amag birligi: Stratejik hedefler ve amaglar ¢ergevesinde isletme
icinde bir uyum ve odaklanma olusturur. Herkes ayni hedeflere dogru
calisarak isletmenin genel amacina katki saglar.

- Calisan gelisimi: Calisanlarin bilgi, beceri ve motivasyon diizeyleri siirekli
olarak artar. Siirekli iyilestirme siirecine katilarak ve 6grenerek gelisirler.

- Motivasyon artigi: Calisanlar siirekli olarak katkida bulunma firsati
bulduklar1 ve oOnerileri dikkate alindigi icin motivasyonlar1 artabilir.
Caligmalarinin ~ sonuclarina katki  sagladiklarint  goérmek, islerine
duyduklarn ilgiyi artirabilir.

- Etkilesim ve is birligi: Ilgili birimler arasinda etkilesim artar ve ortak
sorunlar daha etkin bir sekilde ¢oziiliir. Isletme icindeki iletisim ve is
birligi, sorunlar1 daha hizli ve etkili bir sekilde ¢6zme kabiliyetini
artirabilir.
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- Rekabetgilikte gelisim: Uretim siirecleri ve rekabet unsurlar1 daha hizli bir
gelisim gosterebilir. Isletme, siirekli iyilestirmeler ve verimlilik artiglari
sayesinde rekabet avantaji elde edebilir.

Bu faydalar, isletmenin genel performansimi artirarak rekabet avantaji saglar.
Kaizen maliyetleme, isletmenin rekabetgi olabilmesi ve uzun vadeli
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi i¢in isletmeler agisindan énemlidir.

Saghk Hizmetlerinde Maliyet Yontemleri

Maliyet, bir iiriiniin veya hizmetin saglanmasi i¢in yapilan harcamalarin timiidiir.
Bagka bir ifadeyle; belirli bir malin veya hizmetin kullanildig1 veya satildig1 yerde
elde edilebilmesi i¢in yapilan toplam harcamalari kapsar (Ardig vd., 2020: 122).

Bu tanimlar, maliyet hesaplama siirecinin, belirli bir mal veya hizmetin sahip
olunmasina yonelik faaliyetlerin gézden gegirilmesini ve bu faaliyetlerin parasal
olarak degerlendirilmesini ve bir tiriiniin veya hizmetin elde edilmesi i¢in harcanan
kaynaklarin parasal karsilig1 oldugunu ifade etmektedir.

Saglik hizmetlerinde de maliyet kavrami genel tanimina benzer sekilde ifade
edilmekte olup, saglik hizmetleri i¢in oldukca dnemlidir ve farkli unsurlari igerebilir.
Saglik hizmetlerinde maliyetler genellikle direkt, endirekt ve maddi olmayan
maliyetler olarak gruplandirilir. Direkt maliyetler, dogrudan bir saglik hizmeti
sunumuyla iliskili olan maliyetleri ifade eder. Bunlar, bir hastanin tedavi edilmesi
icin kullanilan tibbi malzemeler, ilaglar, laboratuvar testleri, cerrahi islemler gibi
maliyetlerdir (Robertson ve Hill 2003: 74). Endirekt maliyetler; saglik hizmetlerinin
sunulmasmdan kaynaklanan, ancak dogrudan saglik hizmetiyle iliskili olmayan
maliyetlerdir. Bunlar arasinda hastane personelinin maaslari, tesislerin genel bakimiu,
elektrik, su gibi operasyonel maliyetler bulunur. Bu maliyetler, saglik hizmeti
sunumu i¢in gerekli olan genel altyap1 ve kaynaklarm kullanimim kapsar. Maddi
olmayan maliyetlere; genellikle dogrudan parasal bir degere donistiiriilemeyen
maliyetleri ierir. Ornegin, hastanin veya ailenin is kaybs, hasta ve bakicilarin stresi,
kaygisi gibi psikososyal etkiler, hastaligin topluma ve bireye getirdigi duygusal ve
sosyal maliyetler bu gruba dahil olabilir (Ozgen ve Tatar, 2007: 112).

Hastaneler sadece tedavi odakli yerler olmayip, ayn1 zamanda koruyucu saghk
hizmetleri sunarlar. Bunun yani sira, arastirma ve gelistirme caligmalari da
hastanelerin 6nemli bir parcasidir. Bu farkli alanlarda hizmet sunma, hastanelerin
genis bir yelpazede kaynaklarn etkin bir sekilde yonetmelerini gerektirir. Ayrica, her
bir alandaki 6zellesmis ihtiyaglar1 karsilamak icin farkli finansal ve operasyonel
stratejiler gelistirmelerini gerektirebilir. Bu da hastanelerin maliyet hesaplama ve
yonetiminde gesitlilik ve karmagiklik yaratir (Ardig vd., 2020: 123).
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Saglik Hizmetlerinde Kaizen-Siirekli Iyilestirme Stratejisi

Yalinlik (lean), bir igletme veya siiregteki verimsizlikleri ortadan kaldirmay1 ve
israflar1 en aza indirmeyi hedefleyen bir yaklasimdir (Dogan, 2011: 8). Buradaki israf
kavrami, deger katmayan veya amagsiz kaynak tiikketimlerini ifade eder (Ozen, 2015:
209). Yalin iiretim ise, siirekli olarak verimliligi artirmayt, israflar1 en aza indirmeyi
ve miisteri taleplerine hizl yanit verebilmeyi hedefleyen bir iiretim felsefesidir. Yalin
tiretim, igletmelerin kaynaklari en etkin sekilde kullanarak islerini daha verimli hale
getirmelerini amaglar (Aytag, 2009: 2).

Yalin saglik girisimi, saglik hizmetlerindeki verimliligi ve kaliteyi artirmay1
amaglayan bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siireg, miisteri odaklilik,
stirekli iyilestirme ve israflar1 azaltma tizerine odaklanir (Ilkim ve Derin, 2016:483).

Saglik hizmetlerinde, en ¢ok tercih edilen yalin yontemlerden biri Kaizen’dir
(Tlkim ve Derin, 2016: 484). Saglik hizmetlerinde Kaizen uygulamasi, hastanelerde,
kliniklerde veya saglik merkezlerinde ¢alisan herkesin siirekli olarak siiregleri gézden
gecirmesi, iyilestirme firsatlarni tanimlamasi ve bu iyilestirmeleri uygulamasi
iizerine odaklanir.

Kalite yonetiminin 6nemli liderlerinden olan, Donald Berwick, saglik bakimmda
stirekli kalite iyilestirmenin 6nemini vurgulayan bircok ¢alismaya imza atmustir.
Berwick, "Saghk Bakim Alaminda Bir Ideal Olarak Siirekli Kalite Lyilestirme” adl
makalesinde Kaizen'in saglik alaninda uygulanabilirligine vurgu yapmustir. Berwick,
makalesinden Kaizen'in basartya ulagmasi i¢in, saglik hizmetlerindeki 6nemli
unsurlarindan  birinin  siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin - olusturulmasi oldugunu
vurgulamustir. Calisanlarin bu felsefeyi benimsemesi, siirekli olarak siirecleri gozden
gecirmesi ve iyilestirme firsatlarmi degerlendirmesi gerektigini belirtmistir.
Kaizen'in liderlik destegiyle ve ¢alisanlarin katthmiyla etkili bir sekilde
uygulanabilecegini vurgulamustir. Ayrica, hasta ve hasta yakinlarinin tedarikgilerle
iliskisinin agik ve 6zenli olmasinin 6nem arz ettigini de belirtmistir (Doganay, 2008:
172-173).

Berwick’in, makalesinde bahsettigi bu unsurlar, saglik hizmetlerinde siirekli
kalite iyilestirmenin ii¢ prensibine dayanmaktadir. Bunlar; “Hasta Odaklilig1”, Siireg
Tyilestirme ve Calisan1 Yetkilendirmedir.” (Doganay, 2008: 173).

- Hasta odaklhilik: Bu prensip, saglik hizmetlerindeki tiim ¢abalarin

temelinde hastanin ve hasta bakiminin yer aldigimi vurgular. Hasta
odaklilik, hastanin ihtiyaglarmin ve memnuniyetinin 6n planda
tutulmasiyla, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmay1 amaglar.

- Siirec iyilestirme: Siireglerdeki israflar1 azaltmayi, verimliligi artirmay1 ve

hizmet kalitesini iyilestirmeyi hedefler. Bu prensip altinda, siireclerin
standartlagtirilmasi, verimlilik analizi yapilmasi ve siirekli olarak
iyilestirme firsatlarinin arastirilmasi ve uygulanmasi yer alir.
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- Calisan  Yetkilendirilmesi: Bu prensip, calisanlarin  katilimini,
motivasyonunu ve liderliklerini tesvik eder. Calisanlar, siirekli iyilestirme
siirecine aktif olarak katilarak, siireglerin ve hizmet kalitesinin

iyilestirilmesine katkida bulunurlar. Bu da, isyerindeki verimliligi ve
Kaliteyi artirmaya yardimei olur (Doganay, 2008: 174).

Dickson ve digerlerinin (2009) bir hastanenin acil servisinde uyguladiklar

kaizen ¢alismasinda;

- Tim muayene odalarinin tamami kullanilmig ve hastalarin odaya yatisi
hemen saglanmistir,

- Bir kayit personeli, hemsire ve miimkiinse doktordan olusan bir ekip
olusturulmus ve bu ekip ayni anda hastayr dinlemistir. Boylelikle, daha
hizli ve koordineli bir yaklasim sayesinde, personelin zamandan tasarruf
ettigi gorillmiistiir.

- Saglik ¢alisanlarinin sorumluluklari ile ilgili yeni tanimlamalar yapilmistir.

- Calismada, laboratuvar testlerinin ve diger testlerin daha hizli uygulandigi
ve sonuglandig1 goriilmiistiir.

- Hastane i¢i ve disinda 6zellikle acil servisin girisinde ve i¢inde gelistirilmis
yonlendirme tabelalar eklenmistir,

- Hastanede bulunan diger hizmetlerin de siirece bir an o6nce dahil
edilebilmesi i¢in gerekli planlamalar yapilmistir.

Calisma sonucunda ise, hastaneye bagvuran hasta sayisinda artis oldugu,
hastalarin bekleme odasinda bekletilmedigi belirtilmektedir.

Bir diger ¢aligma, (Eraslan, 2014:98) Istanbul'da bulunan kamu ve ozel
hastanelerde c¢alisan 1600 saglik calisaninin katilimiyla gergeklestirilmis ve
Kalite Yonetim Sistemi (KYS) baglaminda siirekli iyilestirmenin insan
kaynaklarinin gelisimi {izerindeki etkisini arastirilmistir. Calismanin bulgularia
gore, siirekli iyilestirmenin insan kaynaklart gelisimi ile bir dizi faktor arasinda
yiiksek diizeyde iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu faktorler is tanimi, gorevler,
yetki ve sorumluluklarin netlestirilmesi, yeni ¢alisanlarin oryantasyonu, egitim
imkanlari, ig rotasyonu, kariyer gelisimi, performans degerlendirme sistemi ve
odiillendirme bilesenlerini icermektedir.

Colhan ve arkadaslarmin (2019) Istanbul Bahgelievler Devlet Hastanesi’nde
tehlikeli madde yonetimi ile ilgili calismasinda, Kaizen odakl: siirekli iyilestirme
caligmalart uygulanmustir. Tehlikeli maddelerin yonetiminde bir diizen
olusturmak amaciyla giincel kayitlari tutulmus, kullanimlar ile ilgili giivenli ve
etkin prosudiirler olusturulmustur. Kaizen odakli siirekli iyilestirme calismast
soncunda; tehlikeli maddelerin dokiilme riskini minimuma indirmeye etkisi
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oldugu, aym1 zamanda, bu maddelerin diizenli bir sekilde muhafaza edilmesi ve
hem hastalarin hem de hastane ¢alisanlarinin giivenligini konusunda olumlu
etkileri oldu gézlemlenmistir.

Doganay (2008), “Kaizen — Siirekli Iyilestirme Ile Hastanelerde insan
Kaynaklarmin Gelistirilmesi” konulu ¢alismasinda Kaizen ’in hastanelerde, insan
kaynaklarmi iizerindeki olumlu etkisini arastirmayi amaglamistir. Elde edilen
bulgular 15181nda, Ankete katilan hastane calisanlarinin biiyiik bir ¢cogunlugu
(%90), Kaizen'in hastanelerde insan kaynaklarimi gelistirdigine inandiklarini
ifade ettigi, Kaizen’in siirekli iyilestirme stratejisinin ¢aliganlarin bilgi diizeyini
artirma, yeteneklerini gelistirme ve motivasyonlarint yiikseltme konusunda
olumlu bir etkisi oldugu anlagilmaktadir.

Literatiir taramasi sonucunda, Saglik Maliyet yonetimi'nin temel ilkelerinden
biri olan Kaizen, kalite-maliyet-hiz ti¢liistinii optimal bir sekilde bir araya getirir.
Bu strateji, siirekli iyilestirmenin ve kalitenin her seviyede saglanmasini saglar.
Her calisanin katilimiyla stirekli iyilestirme saglik hizmetlerinde énemli bir rol
oynar ve siirekli olarak daha iyi hizmet sunumunu tesvik eder. Diger yandan,
Kaizen-Siirekli iyilestirme uygulamalarinin, hastanelerde, kliniklerde veya saglik
merkezlerinde calisan herkesin siirekli olarak siirecleri gozden gecirmesi,
iyilestirme firsatlarin1 tanimlamasi ve bu iyilestirmeleri uygulamasi iizerinde
odaklandigi, siirekli iyilestirmeyi tesvik ettigi ve daha etkin bir hasta bakimi
saglama konusunda 6nemli bir rol oynadig1 anlasilmaktadir.

Sonug¢

Saglik sektorii, hizmetlerin dogrudan insan sagligiyla iligkili olmasi nedeniyle
benzersiz zorluklarla kars1 karsiyadir. Saglik hizmetlerindeki herhangi bir
eksiltme veya kalitede azalma kabul edilemez durumdadir. Bu nedenle, maliyet
yonetimi saglik kurumlart igin olduk¢a Onemlidir. Bunun yani sira hizmet
kalitesinin korunmastyla birlikte maliyetleri kontrol etmek ve etkili bir sekilde
yonetmek, hastaneler ic¢in bilylik bir zorluktur. Bu sebepten dolayi, maliyet
yonetimiyle ilgili daha etkili yontemler ve stratejiler gelistirmek zorundadirlar.
Saglik sektoriinde maliyet yonetimi, hastanelerin siirdiiriilebilirligi ve etkinligi
agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Doganay, 2008: 258-259).

Saglik hizmetlerinde silire¢ yOnetimi sistemlerinin gelistirilmesi ve
stirdiriilmesi, sektordeki degisen talepler ve teknolojik ilerlemelerle uyum
saglamak i¢in 6nemlidir. Bu sistemler, saglik hizmetlerinin daha etkin, verimli ve
kaliteli olmasini saglayabilir. Yenilik¢i yaklasimlar ve siirekli iyilestirme
felsefesiyle siire¢ yonetimi, saglik sektoriinde Oonemli bir rol oynayabilir ve
hizmet sunumunda daha iyi sonuglar elde edilmesine yardimci olabilir. Saglik
hizmetlerinde yalin yonetim prensiplerinin benimsenmesi, daha verimli, etkili ve
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sirdiiriilebilir bir saglik sistemini destekleyebilir. Bu, kalitenin artirilmasi,
maliyetlerin diisliriilmesi ve hasta giivenliginin saglanmasi gibi temel unsurlari
bir arada saglayarak saglik hizmetlerinde 6nemli iyilestirmeler getirebilir.
Westwood ve digerleri bu saglik hizmetinde sagladig1 iyilestirmeleri su sekilde
siralamuslardir (Giileryiiz, 2012: 25):

- Hasta akiglarinda iyilesme goriilmiistiir.

- Hastalarin ve ya yakinlarmin teshis ve tedavi siiresi daha kisa siirede

tamamlanmustir.

- Mevcut olan kapasiteden maksimum seviyede fayda saglanmistir.

- Maliyetler ve israflar azalmustir.

- Hizmet sunumunda verimlilik artig1 olmustur.

- Servisler daha giivenli ve daha sorumlu hale gelmistir.

- lyilestimeler standartlastirilmustir.

- Personellerin motivasyonu artmistir.

Kaizen, saglik hizmetlerinin verimliligini artirmak, hatalar1 azaltmak ve
siirekli olarak hizmet kalitesini yiikseltmek i¢in etkili bir arag¢ olabilir. Kaizen,
siirekli iyilestirme anlamima gelir ve saglik sektoriinde de yaygin olarak
benimsenen bir yontemdir. Kaizen'in saglik hizmetlerinde uygulanmasi, siirekli
gelisim stratejilerinin tiim personel tarafindan benimsenmesini gerektirir. Bu,
dolayli veya dolaysiz olarak saglik hizmetinin sunumunda yer alan herkesin,
belirlenen iyilestirme stratejilerine katilimini igerir. Yonetim tarafindan
belirlenen hedefler dogrultusunda siireclerin diizenli olarak takip edilmesi ve
iyilestirme igin siirekli ¢aba gosterilmesi 6nemlidir. Bu durumda hastane
yonetimi, kaizene yatirim yaparak bu felsefeyi benimsemeli ve ¢aligsanlarin siireg
tyilestirmelerine katilimini tegvik etmelidir. Bu siiregte yoneticilerin rolii oldukca
onemlidir ¢linkii onlar, personeli tesvik etmeli, kaynaklar saglamali, siireci
desteklemeli ve iyilestirmelerin etkin bir sekilde gerceklesmesini saglamalidir.
Bu siirecte, hastane personellerine saygi gosterilmeli ve hasta-hasta yakini
iligkileri 6zenli olmahdir. (Carik¢1 ve Acar 2017: 278). Hastanelerde kaizen
basarili bir sekilde uygulanmasi igin ¢aligsanlarin inisiyatif kullanmasi ve hasta
odakli bir bakis acisina sahip olmalar1 olduk¢a Onemlidir. Kaizen, siirekli
iyilestirme felsefesi oldugu i¢in ¢alisanlarin siireglere aktif katilim1 ve iyilestirme
igin onerilerde bulunmalar1 gerekmektedir (Ertas, 1999: 91). Diger bir yandan,
Toplam Kalite Yonetimi'nin temel ilkelerinden biri olan kaizen, kalite-maliyet-
hiz tgliisiinii optimal bir sekilde bir araya getirir. Bu strateji, siirekli
iyilestirmenin ve kalitenin her seviyede saglanmasini saglar. Her calisanin
katilimiyla siirekli iyilestirme saglik hizmetlerinde 6nemli bir rol oynar ve siirekli
olarak daha iyi hizmet sunumunu tesvik eder.
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Giris

Cumbhuriyetin kiiltiirel kalkinma adimlarindan biri olan Halkevleri, 19 Subat
1932°de Atatiirk’lin talimatiyla agilmaya baglamis ve kisa siirede Tiirkiye
genelinde yayginlasarak birer kiiltir merkezi haline gelmistir.? Atatiirk'iin
rehberliginde faaliyet gdsteren Halkevleri, kiiltiirel, sosyal, egitimsel, ekonomik
ve siyasi alanlarda yiiriittiikleri caligmalarla toplumu pek ¢ok acidan etkilemeyi
basarmustir.®> Cumhuriyet tarihinde derin bir etki birakan bu kurumlar,
Cumbhuriyet ilkelerinin topluma benimsetilmesinde etkin rol oynamistir. Ayrica,
edebiyat, tarih, giizel sanatlar ve halk kiiltiirii alanlarinda gergeklestirilen
caligmalarin yayimlanmasiyla milli degerlerin korunarak gelecege tasinmasina da
katkida bulunmuslardir.*

Atatlirk, “En kuvvetli ders araglarina ve yetiskin égretmen ordularina sahip
olmak yeterli degildir. Halki yetistirmek, bir kitle haline getirmek gerekliydi,
bunu Halkevi yapacaktir” demistir. Bu ifadeyle Halkevlerinin kurulug amacini
vurgulamig; devrimlerin kalici olmasinda ve basarili sekilde yerlesmesinde, bu
tiir kurumlarin kitle egitiminde oynayacag1 6nemli rolii éngdrmiistii.>

Cumhuriyetin kazandirdig1 degerlerin toplumca benimsenmesi ve yeni bir
toplumsal yapi olusturma amaciyla faaliyet gdsteren Halkevleri, 10 Mayis
1931°de baslayan Cumhuriyet Halk Firkasi'nin ii¢lincii kongresinde, 17 Mayis
1931 tarihli oturumda giindeme alindi. Yapilan goriismeler sonucunda,
Halkevlerinin kurulmasina iliskin teklif oy birligiyle kabul edildi.® Aym
toplantida, Halkevleri i¢in bir talimatname hazirlanmasi amactyla bir komisyon
olusturuldu. Komisyon, ¢aligmalara hizla baslayarak bircok iilkenin kiiltiir ve
genclik  kurumlar1 lizerinde kapsamli aragtirmalar gergeklestirdi. Bu
incelemelerden edindigi bilgiler dogrultusunda, komisyon yeni cumbhuriyetin
ideallerine uygun, 6zgiin bir yap1 olusturacak talimatnameyi hazirlad1.”

Geng Cumbhuriyetin o donemde karsilagtigi en biiyiilk sorunlardan biri,
devrimlerin halka yeterince aktarilmamis ve anlagilmamis olmasiydi. Halkevleri
ise gerceklestirdikleri galigmalarla bu yenilikleri topluma ulastirma gorevini
{istleneceklerdi.?

2 Mustafa Ozsar, Ege Bolgesi Halkevleri, Edebi ve Kiiltiirel Calismalar, istanbul, Asi Kitap Yaymnlari, 2009, s. 7

8 Serafettin Zeyrek, Tiirkiye'de Halkevleri ve Halk Odalari, Ankara, Am Yaymcilik, 2006, s. 85.

“Zeki Arkan, "Halkevlerinin Kurulusu ve Tarihsel Islevi", OTAM (4nkara Universitesi Osmanl Tarihi Arastirma ve
Uygulama Merkezi Dergisi), c. 6, say1 23, s. 261.

® Bilal Tung, “Igdir Halkevi ve Faaliyetleri”, Akademik Tarih ve Diisiince Dergisi, C. 5. S. 16, 2018. s. 40.

6 Ozsarl, a.g.e.,s. 15.

7 Nurcan Toksoy, "Tiirk Inkilabinda Milli Kiiltiiriin Yeri ve Halkevi Calismalarr”, Turkish Studies, C. 2, S. 1, 2007. s
147.

8 Bilal Tung, Agr: Halkevleri, Konya, Egitim Yaymevi, 2018, s. 18.
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Dokuz ay siiren kapsamli bir hazirlik déneminin ardindan, 19 Subat 1932
Cuma gilinii saat 15'te, Adana, Afyon, Ankara, Aydin, Bursa, Canakkale, Denizli,
Diyarbakir, Eskisehir, Istanbul, Izmir, Konya, Samsun ve Van olmak iizere
toplam 14 ilde Halkevlerinin agilis torenleri gergeklestirildi. Bu agilis, Tiirkiye
genelinde halkin yogun katilimiyla biiyiik bir coskuya sahne oldu ve Halkevleri,
her bir ilde Cumbhuriyetin yeni kiiltiirel ve toplumsal degerlerini yaymak iizere
faaliyetlerine bagladi. Bu kurumlar, bulunduklar1 bdlgelerde egitimden sanata,
toplumsal dayanismadan sosyal yardimlara kadar pek cok alanda etkin rol
oynamak amactyla kuruldu.’

24 Haziran 1932°de 20 yeni Halkevi daha agild1 ve boylece toplam say1 34’e
ulasti. Ardindan, 1933 yilinda bu say1 55°e, 1934’te 80’e, 1935’te 103°e, 1936’da
136’ya, 1937°de 167’ye, 1938’de 210’a ve 1939°da 373 e yiikseldi. Halkevlerinin
acilmasi i¢in gereken sartlar Halkevleri talimatnamesinde acike¢a belirtilmisti; bu
kosullar arasinda yeterli fiziki altyapinin saglanmasi ve yerel halkin destegi yer
altyordu. Ancak, bu kosullar1 saglayamayan bdlgelerde, Halkevlerinin daha
kii¢iik bir versiyonu olan Halkodalarinin kurulmasina karar verildi. Halkodalari,
Halkevlerinin gorevini daha smurl bir 6lgekle iistlenerek, yerel halkin egitimine,
kiiltiirel gelisimine ve sosyal etkinliklere katilimimna katki saglamak iizere
yapilandirildi.®

Bu dogrultuda, 1939 yilinda 20 maddelik kapsamli bir Halkodalar
talimatnamesi hazirlandi. Bu talimatname, Halkodalarinin nasil kurulacag,
faaliyetlerini hangi alanlarda siirdiirecegi ve hangi kosullarda islev gosterecegine
dair ayrmtili yonergeler igeriyordu.’* 1940 yilina gelindiginde Halkodalarinin
sayist 141°e ulagmisti. Zamanla kirsal ve kentsel alanlarda daha fazla ihtiyag
duyulmasi nedeniyle, 1951 yilina, yani Halkevlerinin kapanis tarihine kadar, bu
sayt 4.322’ye kadar yiikseldi. Halkodalari, bu donemde, Halkevlerinin
misyonunu daha kiiciik 6lgeklerde devam ettirerek Cumhuriyetin kiiltiirel ve
sosyal hedeflerini genis bir kitleye ulastirmada énemli rol oynadi.*?

Halkevleri talimatnamesinin ilk maddesinde "Kalplerinde ve dimaglarinda
memleket sevgisini mukaddes kilan ve ileri yiiriiten yiiksek bir heyecan halinde
duyanlar icin toplanma ve ¢alisma yeridir. Bu itibarla Halkevi'nin kapilar
firkaya kayitli olan ve olmayan biitiin vatandaslara aciktir” yaziyordu.
Halkevlerinde hedeflenen amaclarin gerceklesebilmesi ve vatandaslarin kendi
ilgi alanlarina, yeteneklerine uygun alanlarda faaliyet gdsterebilmesi i¢in dokuz

® Ozsan, a.g.e., s. 16.

0 Ozsari, a.g.e., s. 16-17.

Y Cumhurivet Halk Partisi Halkodalar: Talimatnamesi, Ulus Basimevi, Ankara, 1939. s. 8.

12 Nese Yesilkaya, Halkevieri: Ideoloji ve Mimarhik, Istanbul, Ankara, 1999, s. 79.

13 Cumhuriyet Halk Partisi Halkevleri Talimatnamesi, Hakimiyet-i Milliye Matbaasi, Ankara, 1932, s. 5.
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ana sube altinda yapilandirilmalar1 saglanmisti. Bu subeler, toplumun cesitli
ihtiyaglarina hitap edecek sekilde tasarlandi: Dil-Tarih-Edebiyat, Giizel Sanatlar,
Temsil, Spor, Sosyal Yardim, Halk Dershaneleri ve Kurslar, Kiitiiphane ve
Yayin, Koyciilikk, Miize ve Sergi. Dil ve Tarih subesi, halkin kiiltiirel kimligini
gelistirmeyi ve tarih bilincini artirmay1 amaglarken, Giizel Sanatlar subesi sanat
sevgisini yayginlastirmak ic¢in etkinlikler diizenliyordu. Ayni sekilde, Temsil
subesi tiyatro ve sahne sanatlartyla kiiltiirel canlilik katmay1 hedeflerken, Spor
subesi saglikli yasam ve bedensel gelisim alaninda ¢alismalar yapryordu. Her
sube, Cumhuriyetin topluma kazandirmak istedigi degerleri kendi alaninda en iyi
sekilde yayginlastirmak iizere faaliyet gosteriyordu.

Mudurnu Halkevi’nin A¢ilmasi ve Halkevi Baskanlari

1935 yilinin subat ayinda Bolu vilayeti icerisinde 4 halkevinin daha agilmasi
planlanmisti. Mudurnu, Goyniik, Gerede ve Akgakoca Halkevlerinin agilig izni
icin CHF Genel Sekreterligine basvurulmustu. 6 Subat 1935 tarihinde Vilayet
Idare Heyeti Baskan1 Emin Yerlikaya, gerekli izinlerin verilmesi dogrultusunda
CHF Genel Sekreteri Recep Peker’e su yaziy1 gonderdi

“26/1/935/ Giinlii ve 26 sayili yazimiza ektir. Yurdumuzun her
tarafla 19/Subat/935 Cuma giinii agilacak olan Halkevleri arasina
teskilatimizdan Mudurnu, Géyniik, Ak¢akoca kazalarmmin sokulmast
vazilmisti. 5/2/935/ giinii Gerede kaza idare heyeti Baskanhgindan
aldigim yazida Gerede’de halkevi agilmasi istenmekte olmasindan
idare heyetimizin 5/2/35 giinlii ve 7 inci toplantisinda Gerede
kazasimin dilegi yerinde gériilerek mezkur kaza merkezinde halkevi
acumasinin muvafik olduguna ve acele olarak keyfiyetin size
bildirilmesine karar verilmistir.

Gerede kaza tegkilatimiz her ne kadar halkevi agilmasi dileginde
biraz gecikmis ise de firkamiza ¢alisma hususunda kaza
teskilatimizin ileri gelenlerinden ve halki ve gencleri firkamiza bagl
olup bunlarin coskun isteklerini yerine getirmek ve ¢alismalarina
bir kat daha hiz vermek icin Geredede halkevi acilmasi her hususta
muvafik ve faydali goriilmiis oldugundan 19/Subat/935 Cuma giinii
aculacak olan halkevieri icine evvelce katilmasini istedigimiz
Mudurnu, Goyniik ve Akc¢akoca kazalarinin arasina Gerede
kazasimin da sokulmasini ve gésterilen giinde burada da halkevi

acilmasina izin verilmesini sonsuz saygilarimla dilerim.”**

14 Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri (CDA), Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-90.
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Gerede, Goyniik ve Akcakoca Halkevleri gibi Mudurnu Halkevi de 22 Subat
1935 tarihinde acildi.™® Mudurnu Halkevinin agilist i¢in 7 Subat 1935 tarih ve
5/441 sayili genelge mucibince izin verilmisti. Nihayetinde 22 Subat Cuma giinii
Mudurnu halkinin coskun tezahiiratlar1 ile Halkevi'nin acilisi yapildi. Agilis
merasiminin ardindan kutlama etkinlikleri devam etti ve aksam Halkevi’nde bir
aile toplantisi diizenlendi. Mudurnu Halkevi agilirken 6 sube ile faaliyetlerine
baslamisti. Mudurnu Halkevi’nin kurulusunda agilan 6 sube sunlardan
olugmaktaydi:

1- Giizel Sanatlar Subesi

2- Temsil Subesi

3- Ictimai (Sosyal) Yardim Subesi

4- Koyciiler Subesi

5-  Spor Subesi

6- Kiitiiphane ve Nesriyat (Yayin) Subesi'®

22 Subat 1935’te Mudurnu Halkevi’nin a¢ildig1 giin 6 subenin komite {iye
secimlerinin yapilmasindan sonra 8 Sayili Genelgenin 5. Maddesi geregince
Halkevi bagkani se¢imine gidildi. Bu secim sonucunda Mudurnu Halkevi
Baskanligi’na Firka Idare Heyeti iiyelerinden Hakki Armutcuoglu secildi.'” 15
Ocak 1937 tarihinde Mudurnu Halkevi baskanliina Mehmet Atalay, Baskan
vekilligi gorevine de Hilmi Can secilmisti.’® 2 Ocak 1939 ve 1 Ocak 1940
tarihlerinde ayni zamanda Mudurnu Belediye Baskan1 olan Mehmet Atalay
yeniden Halkevi Baskanligina segilmisti.'® 28 Ocak 1943’te Mudurnu Halkevi
baskan1 degismis ve Nadir Saribay bu géreve getirilmisti.*°

15 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-90., Bolu Gazetesi, 14 Subat 1935; Bolu Gazetesi, 28 Subat 1935.
6 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-85.

1 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-85.

18 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 934.630.1-118.

19 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 934.630.1-110., CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 934.630.1-94.

20 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 934.630.1-46.
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Fotograf 1: Mudurnu Halkevinin A¢ilis Merasimi.?

Mudurnu Halkevi’nin Faaliyetleri

Mudurnu Halkevi agildiktan sonra ilk defa 1935 yilinin mart ayinda Temsil
Subesi “Himmet Oglu” piyesini Cocuk Esirgeme Kurumu yararina basariyla
temsil etti. Bu suretle de 41 kimsesiz ¢ocugu giydirmek suretiyle sevindirdi.
Mudurnu Halkevi’nin bir¢ok yerindeki faaliyetler halk {izerinde biiyiik bir ilgi
uyandirdi. Yine ayni yil iicretsiz tiyatro oyunlari sergilemek ¢aligmalarina devam
etti.”

Bolu il sinirlari igerisinde ilk agilan halkevi Bolu Halkevi oldugundan sonraki
yillar igerisinde Bolu ilgelerinde acilan diger Halkevleri, Bolu Halkevini
kendilerine o6rnek almaktan uzak durmamislardir. Bolu Halkevi merkez
olmasinin da verdigi listilinliikle il¢e halkevlerine bir¢ok alanda yardimci olmus
ve yol gostermigtir. Mudurnu Halkevi agildiktan sonra, Bolu’nun miilki erkani ve
Bolu Halkevi yoneticileri, agilisi yerinde kutlamak maksadiyla Mudurnu’ya
gitmeyi istemisler ve bu yonde de bir organizasyon hazirlamiglardi. Mudurnu
Kiiltiir Ocagi bu arzuyu ¢ok biiyiik bir sevingle karsilamig ve bayramin {i¢lincii
giinii aksami beklemekte olduklarimi bildirmisti. Bu vesileyle Mudurnu’yu
ziyaret etmek iizere kalabalik bir heyet Mudurnu’ya gitmek tizere Bolu’dan yola

2L CDA Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-84.
22 Bolu Gazetesi, 14 Mart 1935.
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ciktilar. Bu heyette: Bolu Valisi Salih Cemal Giilen, Firka Reisi Emin Yerlikaya,
Belediye Baskani Resat Aker, Halkevi Bagkani Liitfii Goren, Gerede Belediye
Baskami Thsan Yalgin, Sthhiye ¢evirmeni Kemal Unal, Genel meclisi azasindan
Avukat Saip Sabri Karagayir, Bas miithendis H. Hami, Hastane Bashekimi
Bakteriyolog Arif Yaman, Dis Doktoru Tevfik ve Refik, Orman Komiseri
Hiiseyin Tiimer ve beraberlerindekiler bulunuyordu. Halkevinin bando ve caz
heyetiyle birlikte dort otomobil Bolu’dan Mudurnu’ya dogru hareket etmislerdi.
Mudurnu’ya varan heyet halk tarafindan biiyiik bir tezahiiratla karsilanmigt.
Gece Halkevi kendi biiyiik salonunda misafirler serefine ¢ok miikellef bir ziyafet
vermiglerdi. Bu ziyafetle Vali Salih Cemal Giilen, Firka Reisi Emin Yerlikaya,
Orman komiseri Hiiseyin Tiumer, Halkevi Reisi Lilfi Goéren bazi konular
tizerinde s6z sOylemisler ve iki halkevi iiyelerini birbirlerine tanitmak ve
kaynastirmak firsatin1 bulmuslardi. Bu ziyaretin devam ederek diger kazalardaki
halkevlerini birbirlerine tanittirmak, kaynastirmak ve ¢alisma programlarini bir
arada goriiserek daha faydali yollar bulunmasina vesile olacagina kanaat
getirmislerdi. Mudurnu Halkevi tarafindan verilen ziyafetten sonra ayrica biiytik
salonunda hazirlanan baloya gidilmis ve o gece sabahin saat dordiine kadar
eglenceye devam edilmisti. Bu aile toplantisina Mudurnulular hep birlikte
aileleriyle istirak etmislerdi.?

Toplantinin dogurdugu sonuclar genel kanaat iizerinde iyi tesirler birakmaist.
Toplant1 esnasinda Mudurnu Halkevi adina Pakize Tahsin bir sdylev sdylemis,
bu ziyaretten dolay1 Mudurnu’nun sonsuz kivang¢ duydugunu bildirmisti. Balodan
sonra misafirler kendileri igin hazirlanan yerlerine ayrilmiglardi. Ertesi giinii saat
on dortte otomobiller kornalariyla misafirlerin hazirlanmasini bildiriyor, biitiin
Mudurnu halki kiymetli misafirlerini ugurlamak {izere hazirlaniyorlardi.
Halkevinin yeni agilmasina ragmen Mudurnu halkevi giizel sanatlar kolunun
bandosu ugurlama merasiminde muhtelif parcalar ¢aliyordu. Saat iki bugukta
ziyaretcilerle Mudurnu halki iyi temennilerde bulunduktan sonra halkin siirekli
alkiglar1 arasinda otomobillerle hareket ediyorlar misafirler de sapkalarini
cikartmak suretiyle halka siikranlarini ve veda seldmlarini yolluyorlardi. Bolu
heyetinin Bolu’ya varmalari altt bugukta miimkiin olabilmisti. Bolu Halkevi ve
gerek bu ziyarete istirak eden diger katilimcilar Mudurnu seyahatinden son
derece memnun olduklarini gegen tatli ve unutulmaz bir hatiranin verdigi nese ile
intibalarini anlatmaktaydilar.?*

2 Bolu Gazetesi, 14 Mart 1935.
2 Bolu Gazetesi, 21 Mart 1935.
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Mudurnu Halkevi’nin 22 Subat 1935 tarihinde agilisindan 31 Aralik 1935
tarihine kadar subelerinin faaliyetleri su sekildedir:*®

Tablo 1: Mudurnu Halkevi 22/02/1935 Tarihinden 31/12/1935 Tarihine
Kadar Yapilan Toplantilar ve Etkinlikler

Subeler Komite Gelenlerin Sube Gelenlerin Sayisi
Toplant1 Sayisi Toplanti
Sayisi Sayisi
Dil, Tarih, - -
Edebiyat
Ar (Giizel 2 6 1 36
Sanatlar)
Gosterit 3 9 1 25
(Temsil)
Spor 2 6 1 28
Sosyal Yardim | 4 19 1 63
Halk 28
Dershaneleri ve
Kurslar
Kiitiiphane ve 2 6 1 28
Nesriyat
Koyeciiliik 2 8 1 74
Miize ve Sergi
Toplam 15 54 6 282

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi tizere Mudurnu Halkevinin 22 Subat
1935 - 31 Aralik 1935 tarihleri arasindaki faaliyetleri kapsaminda toplam 15
komite toplantis1 gergeklestirilmis olup, bu toplantilara 54 kisi katildi. Sube
toplantilar ise toplamda 6 kez diizenlendi ve 282 katilimcr ile yiiksek bir ilgiyle
gergeklesti. Giizel Sanatlar subesindeki 2 komite toplantisina 6 kisi ve 1 sube
toplantisina da 36 kisi katihm gosterdi. Gosterit (Temsil) subesinde 3 komite
toplantisina 9 kisi ve 1 sube toplantisina 25 kisi katilim sagladi. Bu da bu
etkinliklerin halkta yanki buldugunu gostermektedir. Spor subesindeki 2 komite
toplantisinda 6 kisi ve 1 sube toplantisinda da 28 kisi yer aldi. Katilimer sayist
spor faaliyetlerine de ilgi oldugunu ortaya koymaktadir. Sosyal Yardim subesinde
4 komite toplantisina 19 kisi ve 1 sube toplantisina 63 kisi katildi. Bu durum
sosyal yardima olan talebi yansitmaktadir. Halk Dershaneleri ve Kurslar
subesinde sube toplantisinda 28 kisi yer aldi. Kiitiiphane ve Nesriyat subesinde 2
komite toplantisinda 6 kisi ve 1 sube toplantisinda 28 kisi katilim gdsterdi.

% CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 982.808.220.
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Koyciiliik subesinde 2 komite toplantisinda 8 kisi ve 1 sube toplantisinda 74 kisi
katildi. Bu da kdyciiliilk konusuna olan ilginin yliksek oldugunu gosteriyordu.

Gosterit (Temsil) subesinin 4 etkinligine 1200 kisi katildi. Ar (Giizel Sanatlar)
subesinin de 3 konserine 400 kisi katildi. Bu katilim sayilari, Gosterit (Temsil)
ve Ar (Giizel Sanatlar) subelerinin etkinliklerinin Mudurnulular arasinda 6nemli
bir ilgi gordiigiinii ortaya koymaktadir. Ozellikle Gosterit subesinin 4 etkinligine
1200 kisi gelmesi, halkin tiyatroya ilgi duydugunu gostermektedir. Ayrica Ar
subesinin 3 konserle 400 kisiye ulasmasi, miizik ve giizel sanatlara olan talebi
yansitmaktadir.”®

Toplam da 282 kitaba sahip Mudurnu Halkevi Kiitiiphanesi’nde okunan kitap
say1s1 ve okuyanlarin meslekleri ise syleydi:?’

Tablo 2: Mudurnu Halkevi’nin Ag¢ilis Tarihi Olan 22/05/1935 Tarihinden
31/12/1935 Tarihine Kadar Mudurnu Halkevi Kiitiiphanesi’nde Okunan Kitap
Sayist ve Okuyanlarin Meslekleri.

Okunan Kitaplar Okunan Kitap Sayist Okuyanlarin Meslekleri
Meslek Say1

Edebiyat (Roman, Siir, | 62 Talebe 29

Hikaye ...)

Tarih 16 Isyar (Memur) | 26

Cografya 5 Ogretmen 16

Felsefe 0 Subay 1

Miispet ve Tabii Ilimler | 8 Ciftci

Dil 0 Isci 0

Sosyal ilimler 14 Serbest Meslek | 28

(Ekonomi, Egitim,

Tiire...)

Giizel Sanatlar 16

Sair Kitaplar 68

Gazete ve Mecmua 116

Toplam 305 105

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi lizere 22 Subat 1935 ile 31 Aralik 1935
tarihleri arasinda Mudurnu Halkevi Kiitliphanesi’nde toplam 305 kitap okunmusg
olup, bu kitaplar arasinda en ¢ok tercih edilenler 116 okunma ile gazete ve
mecmualar, ardindan 62 okunma ile edebiyat, roman ve siir gibi tlirler olmustur.
Kiitiiphane kullanicilar1 arasinda en yogun grubu 29 kisiyle ogrenciler
olustururken, onlar1 28 kisiyle serbest meslek sahipleri ve 26 kisiyle memurlar
takip etmistir. Diger meslek gruplarina baktigimizda, 6gretmenler 16 kisi ile dne

2 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 982.808.220.
27 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 982.808.219.
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cikarken, ciftcilerden 5 kisi kiitiiphaneyi kullanmis ve subaylardan ise sadece 1
kisi kitap okumustur. Bu veriler, Mudurnu Halkevi Kiitiiphanesi'nin toplumun
farkli kesimlerinden okuyucular1 bir araya getirdigini, 6zellikle geng ve serbest
meslek grubuna hitap ettigini gostermektedir.

Mudurnu Halkevi, kdy muhtarlar ve ihtiyar heyeti azalaria koy isleri ve kdy
kanununun uygulanmasi konusunda siirekli olarak konferanslar veriyordu ve
kurslar diizenliyordu. Bu etkinlikler, k6y yonetiminde kanunlarin etkili sekilde
uygulanmasini saglamak ve yerel yonetimlerde bilgi birikimini artirmak amact
tastyordu.?® 1937 yilinda Mudurnu Halkevi Koyciiliik Subesi 79 kéy muhtarina
ve birer ihtiyar heyeti iiyesine on bes yirmi giin, giinde bes dersten kurslar
agmistr.?? Ayrica Mudurnu Halkevi, bulundugu bblgede miizik alanindaki eleman
eksikligine ragmen azimle ¢aligmalarini siirdiirdii. Sik sik baska Halkevlerini de
ziyaret ederek gittigi yerlerde konserler verdi.*°

Fotograf 2: Mudurnu Halkevinin Agilis giinii Halkevi Binasi I¢ goriiniimii®

28 CHP Halkevleri 1932-1935, 103 Halkevi Gegen Yillarda Nasil Calist;, Ankara, 1935, s. 100.

2 Cumhurivet Halk Partisi Genel Sekveterligi, 1937 Yildoniimii Brosiirii Gegen Yilda Halkevieri Nasil Calisti?,
Ankara, 1937,s.21.

30 CHP Halkevleri 1932-1935, 103 Halkevi Gegen Yillarda Nasil Calisti, Ankara, 1935, s. 43.

31 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-86.
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Fotograf 3: Mudurnu Halkevi Binasi®

Cumhuriyet Halk Partisi tarafindan hazirlanan “1937 Yildoniimii Brosiiri
Gecen Yilda Halkevleri Nasil Calist1?”” baslikli calismada Bolu ve ilgelerinde yer
alan Halkevlerinin bir y1l icerisinde yaptiklar ¢alismalar soyle verilmisti:*

Tablo 3: Bolu ve Ilgelerinde Yer Alan Halkevlerinin 1937 Y1li Calismalart

Bolu Diizce Akgakoca | Gerede | Goyniik | Mudurnu

Temsil 6 6 9 2 7 5
Konser 4 2 7 4 24 34
Sinema 18 - - - - -
Konferans 17 6 17 13 34 103
R. Sergisi - - - - - -
Y. M. Sergisi 2 - - - - -
V. S. Sergiler 11 - - - - 3
Spor Gezisi 11 1 15 5 - -
Koy Gezisi 11 5 40 - 5 -
Uye Kadm | 60 25 - 16 1 8

Erkek 755 553 37 982 267 268
Okuyucu 1.205 9.793 10.575 1.968 1.364 809
Kitap 3.033 728 650 - - 698
Ders 2 - 13 - - 60
Kurs - 200 - - - 50
Gelenler 27.279 16.840 22.457 7.000 - 30.000

32 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-80.
33 CHP, 1937 Yildéniimii Brosiirii Gegen Yilda Halkevleri Nasil Calisti? $.24-26.
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Bu tabloda da goriildiigii tizere 1937 yilinda Bolu ilinde yer alan 6 Halkevi
icerisinde en c¢ok konferans ve konser Mudurnu Halkevi’nde gergeklestirildi.
Mudurnu, 34 konserle en yiiksek sayiya sahip. Bu durum Mudurnu’da yerel
kiiltiirtin zenginligini ve topluluk etkinliklerine olan ilgiyi gdstermektedir. 103
konferansla Mudurnu, diger ilcelere gore oldukca aktif oldukca oldugu
goriilmektedir. 1937 yilinda 5 koy gezisi gergeklestiren Mudurnu Halkevi, bu
alanda da bir miktar aktiviteye sahiptir. Ancak, bu saymin diger ilgelere gore daha
diisiik oldugu tablodan goriilmektedir. 1937 yilinda Mudurnu Halkevi’ndeki
okuyucu sayisinin 809 ve kadin {iye sayisinin da 8 olmasi, Mudurnulularin okuma
aligkanliklar1 ve egitim diizeyinin sinirlt oldugunu gostermektedir. Zira Mudurnu
Halkevi’ndeki okuyucu sayisinin 809 olmasi, Diizce ve Akgakoca gibi diger
ilgelere kiyasla daha distiktir. 698 kitap ile Mudurnu Halkevi, kiitiiphane
kaynaklar1 agisindan zayiftir. Mudurnu Halkevi’nde diizenlenen kurs sayisi da
oldukga disiiktiir.

‘:.‘:‘ "if;
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Fotograf 4: 21 Subat 1937, Mudurnu Halkevinde Kutlama®

Mudurnu Halkevi baskan1 Mehmet Atalay 30 Temmuz 1938 tarihinde CHP
Genel Sekreterligine bir yazi yazmisti. Bu yazida 30 Agustos Zafer Bayrami’nda
Temsil Kolu tarafindan gosterilmek iizere Faruk Nafiz’in Kahraman Piyesi ile
Mehmet Yesari’nin Sancagin Serefi adli piyeslerden 5’er adet istemisti. O giine

34 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-66.
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kadar hazirlik ve provalarin yapilabilmesi i¢in bu eserlerin Mudurnu’ya
ulastirilmasi gerekmekteydi.*®

Mudurnu Halkevinin binas1 Parti ile ortak kullaniliyordu. Kazan
Mahallesi’nde yer alan ve 1938 yilinda satin alinan bu kargir bina 603 metrekare
idi. Binanin tapu tarihi ise 12 Nisan 1940 tarihli idi.*®

1941 yilimin subat ay1 Mudurnu Halkevi agisindan oldukg¢a hareketli gegmisti.
Bu dénemde Mudurnu Halkevinde: Ogretmen Ayse Siimer tarafindan bir tarih-
cografya konferansi verildi. Sorgu hakimi Faruk Orhon (Halk ve Halk Edebiyati)
konusu lizerinde bir sunum yapti. Sosyal yardim yararina diizenlenen bale
bolgede glizel bir alaka uyandirdi ve bu eglenceli gece, sosyal yardima hatir
sayilir bir gelir temin etti. Temsil kolunun sahneye koydugu piyes zevk ve
heyecanla seyredildi. Ar kolu bando kursu muhtelif tarihlerde on gece faaliyette
bulundu. Halkevinin kiitiiphanesi tasnif edildi. Okuyup yazma bilmeyenler igin
bir kurs agilmasina karar varildi. Her hafta persembe giinleri fakir olan hastalarin
muayenelerine devam edildi. Koylilerin her tirlii yazi islerinin Halkevi
biirosunca iicretsiz olarak yapilmasi kararlastirildi.>’

Bolu’nun Mudurnu da dahil her kazasinda birer spor salonu vardi. Mudurnu
ve GoOyniik’teki CHP’ye ait olan spor sahalari, Partinin emri iizerine Beden
Terbiyesi Bolu Bolgesi Bagkanligi emrine birakilmisti. Burada spor yapan
sporcularin malzeme ihtiyaclar1 Beden Terbiyesi Bolge Teskilati ile Halkevleri
tarafindan temin edilmekteydi.*®

24 Ocak 1942 tarihinde ayn1 zamanda Gerede Kaymakami da olan Halkevi
Baskan1 Mahir ic6z CHP Genel Sekreterligi’nden Halkevi Temsil Subesi icin
Resat Nuri’nin “Tag Parcas1” isimli piyesinden Halkevi’nde gosterilmek iizere
istiyordu. %

Mudurnu Halkevi Eylil-Ekim 1944’te ¢alismalarina devam etti. Temsil kolu
bircok temsil verdi. Bu da halkin memnuniyetine vesile oldu. Yardim kolu da
yardimlara devam etti. Nallithan’dan gelen gencler Halkevi’nde miisamere
verdiler ve Mudurnu Halkevi spor koluna mensup genglerle voleybol magi
yaptilar.*

1944 yilinin aralik ayinda Mudurnu Halkevi’nde “Gomdiigiim O Cihan” adli
piyesi li¢ defa temsil edildi. Bu piyes halkin takdirini kazandi. Yine ayn1 donemde
Milli sazlar dinletilerek milli oyunlar gosterildi. Miizik kolu sanatkarlar1 da her

35 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 919.580.2-35.
36 CDA, Fon Kodu: 030.1.0.0. Yer No: 1623.628.3-8.
57 Duygular, Say1:3, 1 Nisan 1941, s.16.

38 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 628.67.1-19.
39 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 919.580.2-21.
40 Abant, Cilt:1, Say1:2, Eyliil-Ekim 1944, 5.67.
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toplanttya katildi. Haftada bir giin koyciiliik geceleri diizenlenerek sehre gelen
koyliileri Halkevi’nde toplamak imkani saglandi.**

1943-1944 egitim-6gretim doneminde Mudurnu Halkevi’'ne hiikiimet
tarafindan 45 yeni kitap hibe edildi. 2 kitap da kitapliga bagis olarak kazandirildi.
Toplamda Tiirk harfleri ile yazilmis 1887 ve Arap harfleri ile yazilmis 81 kitap
olmak iizere 1968 kitap bulunuyordu. Bir yilda 209 erkek ve 13 bayan okuyucu
olmak tizere toplam 222 okuyucu kitapliktan yararlandi. Mudurnu Halkevi
kitapliginin bir yillik 6denegi 161 Lira idi.*?

1944-1945 yilinda Mudurnu Halkevi kiitiiphanesine devlet tarafindan 90 kitap
hibe edildi. Bu dénemde kiitiiphaneye 1 yeni kitap alindi. Kiitiiphanede Tiirk
dilinde yazilmig 1978, Arap harfleriyle yazilmig 81 olmak iizere toplam 2059
kitap mevcuttu. Bu kiitliphanede hi¢ yabanci kitap yoktu. Kiitiiphanede 1 kadin
memur gorev yapmaktaydi. Kiitiiphanenin bir yillik 6denegi 333 Lira idi.*®

Mudurnu Halkevi Temsil kolu tarafindan 1946 yilinin Ekim ayinda
Mudurnu’da bir temsil verildi. Bu temsil Bolu Halkevi’nin daveti tizerine il
merkezinde de sergilendi ve izleyicilerin taktirini topladi.*

Halkevleri vatandaslarin bilgi-becerilerini gelistirme yoniinde egitim kurslar
acryorlardi. Mudurnu Halkevi’nde de bu yonde caligmalar yapilmaktaydi. Buna
bir 6rnek, 9 Aralik-11 Aralik 1946 arasinda terzi Arif Mazgan himayesinde agilan
bigki-dikis kursu idi.*®

Mudurnu Halkevi, sosyal yardim kolu yararina 15 Kasim 1947 tarihinde esya
piyangosu tertip edildi. Bu etkinlikten gelecek para ile sinema makinesi alind.*®

Mudurnu Halkevi’nde Kutlamalar

Halkevlerinin altinci kurulus, Mudurnu Halkevi’nin ise agilisinin ikinci
yildoniimleri miinasebetiyle 19 Subat 1937 Cuma giinii ve 21 Subat 1937 Pazar
giinii Mudurnu Halkevi’nde iki ayr1 kutlama tertiplendi.*” 1937 yilindaki kutlama
toreni progranu ise soyleydi: ilk kutlama, 19 Subat 1937 Cuma giinii aksami
temsil kolu tarafindan Cumhuriyet Okulu’nda bir miisamere verilmek suretiyle
bagladi. Ayni1 aksam milli ve komedi olmak iizere iki tiyatro oyunu sergilendi.
Milli oyunun adi “Akin Piyesi”, komedi olanin da adi “Mahcuplar” idi.

41 Abant, Cilt:1, Say1:3. Kasim-Aralik 1944, s.35.

2 Milli Egitim, Genel Kitapliklar ve Miizeler ile Halkevieri, Odalar ve Okuma Odalar Kitaphklar: Istatistikleri 1943-
1944, Tiirkiye Cumhuriyeti Basbakanlik Devlet Istatistik Genel Miidiirliigii, Yaym no:249, Ankara, 1946, s.14-15, 37.
® Milli Egitim, Genel Kitaphiklar ve Miizeler ile Halkevleri, Odalart ve Okuma Odalar: Kitapliklar: Istatistikleri 1944-
1945, Tiirkiye Cumhuriyeti Bagbakanlik Devlet Istatistik Genel Miidiirliigii, Yaym no:273, Ankara, 1947, s.14, 39.

44 Abant, Cilt: 2, Say:: 11, Eyliil-Ekim 1946, s.35.

5 Bolu Gazetesi, 15 Aralik 1946;, Abant, Cilt: 2, Sayr: 12, Kasim-Aralik 1946, s. 51.

6 Bolu Gazetesi, 17 Kasim 1947, s.2.

47 CDA, Fon Kodu: 490.01.0.0. Yer No: 953.692.1.63.
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Kutlamaya katilanlar gecenin ilerleyen saatlerinde Mudurnu 6zgii milli oyunlar
oynadi. 21 Subat 1937 Pazar giinkii kutlamada ise Halkevi salonunda saat
13.00’de baslamak fiizere giizel sanatlar kolu tarafindan bir konser verildi ve
Halkevlerinin kurulusu ve memlekete olan hizmet ve gayeleri hakkinda Mudurnu
Halkevi Kéyciiler Subesi yonetim kurulu iiyelerinden Necati Ozdes tarafindan bir
sOylev verildi. Buna miiteakip bir iki poz fotograf ¢ekildikten sonra torene sona
erdi.®

19 Mayis kutlamalart Mudurnu’da da coskulu bir sekilde kutlaniyordu. 19
Mayis 1947°de Mudurnu Halkevi spor kolu futbol takimi ve Halkevi bandosu
resmi torenlerde gdrev almisti. Ayn1 gece Halkevi’nin miisamere salonunda
temsil kolu “Kanun Adami1” isimli miisamere tertip etmis ve bu miisamereye 250
kisi katilmigtr.*

¥

e Kutlama®

Fofo;t';f;' 531 Subat 1937, Muaurnu Halkevind

48 CDA, Fon Kodu: 490.01.0.0. Yer No: 953.692.1.64.
4 Bolu Gazetesi, 21 Mayis 1947.
50 CDA, Fon Kodu: 490.1.0.0. Yer No: 953.692.1-65.
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Sonu¢

Cumbhuriyet'in kiiltiir hamlesi olarak 6ne ¢ikan Halkevleri, Atatiirk'{in
onciiliigiinde 19 Subat 1932'de toplumsal ve kiiltiirel kalkinmayi tesvik etmek
amactyla kurulmaya baglandi. Bu kurumlar, egitim, sosyal yardimlagma, sanat ve
spor gibi bircok alanda etkinlikler diizenleyerek Cumhuriyetin modernlesme ve
halkla biitlinlesme idealine hizmet ettiler. Mudurnu Halkevi de, Cumhuriyet’in
kiiltiirel birikimini yerel halka tasiyan ve toplumun sosyal yapisin1 doniistiirmeyi
amaclayan énemli bir merkez olarak 22 Subat 1935°te faaliyete gegti.

Mudurnu Halkevi Subelerinin her biri kendi alaninda aktif ¢aligmalar yaparak
Mudurnu halkinin egitimine, sanata olan ilgisini artirmaya ve sosyal hayata
katilmint tesvik etmeye yonelik Onemli projeler gerceklestirdi. Agiligta
diizenlenen aile toplantist ve ¢esitli etkinlikler, halkin bu yeni kuruma olan
ilgisini hemen ortaya koydu. ilk faaliyetlerinden biri olan "Himmet Oglu" adli
oyunun Temsil Subesi tarafindan sahnelenmesi, Mudurnu Halkevi'nin sanatsal
etkinliklere verdigi 6nemi gosterdi. Oyun gosteriminden elde edilen gelir ile 41
kimsesiz ¢ocuga destek saglanmasi, Halkevi'nin sadece kiiltiirel degil, ayni
zamanda toplumsal sorumluluk bilincine sahip oldugunu da ortaya koydu.

1937 yilina gelindiginde Mudurnu Halkevi'nin etkinlikleri daha da ¢esitlendi.
Koyciiliik Subesi tarafindan diizenlenen kurslar, koy muhtarlar1 ve ihtiyar heyeti
iiyelerine yonelik egitimleri kapsiyordu. Gilinliik bes ders olarak planlanan bu
kurslarda, yoneticilere temel okuryazarlik egitimi verilerek kirsal bolgelerdeki
yoneticilerin bilgi ve becerilerinin artirilmasi hedeflendi. Bu egitimler, kdylerde
kamu islerinin daha diizenli yiiriitiilmesine katki sagladi. Ayrica, kdylere yapilan
geziler, halkin giincel gelismeleri yakindan takip etmesine olanak sundu.
Yildoniimii kutlamalar1 ve subeler arasi yapilan organizasyonlar da toplumun
birlik duygusunu giiclendiren etkinlikler arasinda yer ald1.

Mudurnu Halkevi, tiyatro gosterimleri, miizik konserleri, bale etkinlikleri gibi
sanatsal faaliyetlerle Mudurnu halkimin kiiltiirel yasantisin1 zenginlestirdi.
1937'de Halkevinde verilen toplam 34 konser, yerel halkin sanata duydugu ilgiyi
artirarak kiiltiirel ¢esitliligin gelismesine katkida bulundu. Koy gezileri ile kirsal
halkla baglarin1 pekistiren Halkevi, koyliilerin egitim seviyesini yiikseltmeye
yonelik ¢aligmalar ile bolgesel kalkinmada 6nemli bir rol iistlendi. Kiitliphane ve
Yayin Subesi, halka bilgiye erisim firsati sunarak okuma aligkanligini tegvik etti.
1937'de Mudurnu Halkevi’'nin kiitiiphanesinde 698 kitap bulunuyordu ve
okuyucu sayis1 ise 809’a ulasti. Ancak, diger ilgelere kiyasla okur sayisinin smirlt
olmasi, kiitiiphanenin zaman icinde daha da gelistirilmesi gerektigini
gosteriyordu.

1944 yilina gelindiginde Mudurnu Halkevi, 1887'si Tiirk alfabesi ile, 81'1 ise
eski Arap alfabesi ile yazilmis toplam 1968 kitaba sahipti. Yillik 6deneklerden
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saglanan kitaplarla, Halkevi kiitliphanesi bolgenin 6nemli bilgi merkezlerinden
biri haline geldi. Halkevi, diizenli olarak gerceklestirdigi okuma giinleri, bilgi
yarigmalar1 ve tartisma toplantilari ile halkin sosyal ve kiiltiirel gelisimine destek
verdi.

Spor faaliyetleri de Halkevi’nin 6ncelik verdigi alanlardan biriydi. Mudurnu
Halkevi Spor Subesi, genglere yonelik spor kurslart acarak onlarin fiziksel
gelisimlerine katkida bulundu ve bdlgedeki spor sevgisini tesvik etti. 19 Mayis
kutlamalarinda Halkevi’nin futbol takimi ve bando takimi térenlerde gorev alarak
bolgedeki etkinliklere renk katti. Ayrica Halkevi binasinda diizenlenen
eglenceler, halki bir araya getirerek sosyal biitiinlesmeyi pekistirdi.

Mudurnu Halkevi'nin sosyal yardim etkinlikleri de dikkate degerdi. Savag
yillarinda yoksul halka destek olmak amaciyla yardimlar diizenlendi; iicretsiz
giysi yardimi ve fakir hastalarin muayenesi gibi hizmetler sundu. 1946°da terzi
Arif Mazgan’in himayesinde acgilan bigki-dikis kurslar1 sayesinde, halkin el
becerilerini gelistirmesine katkida bulunuldu ve kadinlara meslek edindirme
amaciyla egitimler verildi.

Mudurnu Halkevi, Cumhuriyet’in modernlesme ve halkin kalkinmasi
misyonunu tagirken, koyliilerle giiclii baglar kurarak toplumsal yapidaki degisime
onciiliik etti. Bu siiregte, Atatiirk'tin devrimci ideallerinin halka ulagmasinda
onemli bir koprii gorevi iistlendi. Mudurnu Halkevi’nin bu ¢alismalarini, kiiltiirel
kimligin sekillenmesinde ve modernlesme siirecinde degerli bir miras olarak
degerlendirmek miimkiindiir.
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OZET

Bu ¢alisma, kurumlarin kriz yonetiminde uyguladig stratejileri Yemeksepeti
ornegi lizerinden analiz etmektedir. Krizler, kuruluglarin rutin isleyisini kesintiye
ugratan beklenmedik olaylar olarak tanimlanir ve bu durumlar, itibar ve
operasyonlarin siirdiirtilebilirligi acisindan bilyiikk 6nem tasir. Kriz yonetimi,
ozellikle dijital platformlarda, hizla degisen tehditlere karsi stratejik adimlar
atmay1 gerektirir. Yemeksepeti, Tiirkiye'de ¢evrimi¢i yemek siparis platformu
olarak, siber glivenlik ve veri ihlalleri gibi krizlerle kars1 karsiya kalmis ve bu
krizleri yonetmede izledigi yontemlerle dikkat ¢ekmistir. Bu baglamda, ¢alisma,
kriz yOnetimi siireglerinin yaninda liderlik ve kriz iletisimi konularin1 da
kapsamaktadir. Kriz sirasinda hizli ve etkili iletisim, paydaslarla giiven iligkisi
kurma agisindan kritik bir faktordiir. Ayrica, kriz sonrasi iyilesme siirecinde,
sirketlerin itibarlarini yeniden insa etmeleri ve gelecekteki olasi krizlere karsi
hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Bu tiir krizler sadece tehdit olarak
goriilmemeli, ayn1 zamanda sirketlerin daha gii¢lii bir yapiya kavusmasi i¢in bir
firsat olarak degerlendirilmelidir. Dijital cagda kriz yonetimi, sadece acil
durumlar1 yonetmekle kalmaz, ayn1 zamanda uzun vadeli stratejik avantajlar
saglar.

Anahtar Kelimeler: Kriz Yonetimi, Itibar, Halkla Iliskiler, Yemeksepeti.
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GIRIS

Kriz, kurumlarmn rutin isleyislerini ciddi sekilde kesintiye ugratan, ani ve
beklenmedik olaylar olarak tamimlanir. Bu olaylar genellikle bir kurumun
kontrolii disinda gelisir ve Ongoriilemeyen riskler tasiyan, acil miidahale
gerektiren durumlardir (Coombs, 2014). Krizlerin kdkeni igsel ya da digsal
faktorlere dayanabilir. I¢sel faktdrler arasinda yonetim hatalari, operasyonel
aksakliklar veya c¢alisan davranislar1 yer alirken, digsal faktorler dogal afetler,
ekonomik dalgalanmalar veya rekabetci saldirilar gibi kurumun kontrolii disinda
gelisen olaylar kapsar (Fink, 1986). Krizler, organizasyonun hayatta kalma
olasiligin1 tehdit ederken, iyi yonetildiginde bu siirecten gli¢lenerek cikilmasini
saglayabilir (Ulmer, Sellnow, & Seeger, 2014). Diger yandan kriz yonetimi,
krizlerin olumsuz etkilerini en aza indirgemek ve kriz sonrasi iyilesme siireclerini
yonlendirmek amaciyla stratejik kararlar alinmasini igerir (Coombs, 2007).
Kiiresellesen is diinyasinda kriz yonetimi stratejilerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi, kisa vadeli krizleri atlatmanin yani sira, uzun vadede itibar
yonetimi ve miisteri sadakati gibi stratejik avantajlar sunabilir (Barton, 2001).

Yemeksepeti, Tiirkiye'de faaliyet gosteren online yemek siparis platformlari
arasinda lider konumda olup, son yillarda karsilagtigi cesitli krizler ile kriz
yonetimi alaninda dikkat c¢eken bir Ornek olmustur. Yemeksepeti'nin kriz
yonetiminde izledigi yontemler, dijital platformlarin krizlere nasil yanit verdigi
konusunda o6nemli bir vaka c¢aligmasi sunmaktadir. Bu baglamda,
Yemeksepeti'nin yasadigi krizler ve bu krizlere kars1 aldig1 6nlemler, dijital gagda
kriz yonetiminin nasil evrildigini ve yeni stratejilerin ne sekilde uygulanmasi
gerektigini anlamak igin incelenmeye degerdir.

1. KRIiZ YONETIMININ TANIMI VE ONEMI

Kriz yonetimi, bir kriz ortaya ¢iktiginda organizasyonun hizli, stratejik ve
etkili yanitlar vermesini saglayan bir dizi faaliyet, strateji ve siiregten olusur. Kriz
yOnetiminin amaci, krizin olumsuz etkilerini en aza indirgemek, kriz sirasinda
organizasyonun hayatta kalmasini saglamak ve kriz sonrasinda itibarin yeniden
insa edilmesine yardimci olmaktir (Coombs, 2007). Bu siireg, kriz 6ncesi hazirlik,
kriz sirasinda acil miidahale ve kriz sonrasi iyilesme asamalarini igerir. Kriz
yonetimi stratejileri, sadece operasyonel aksakliklarla sinirli kalmaz; aym
zamanda organizasyonun halkla iliskiler, i¢ iletisim ve paydas yonetimi gibi
alanlari da kapsar (Boint Hart, Stern, & Sundelius, 2005).

Kriz yonetimi, modern is diinyasinda kurumlarin uzun vadeli basarisi igin
kritik bir faktordiir. Kiiresellesen ve hizla degisen is ortaminda, krizler her an
ortaya ¢ikabilir ve kurumlarin itibarini, miigteri giivenini ve finansal durumunu
ciddi sekilde sarsabilir. Ozellikle dijital ¢agda, krizlerin yayilma hiz1 ve etkisi,
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geleneksel kriz yonetim stratejilerinin 6tesinde dinamik ve proaktif yaklagimlar
gerektirmektedir (Barton, 2001). Kurumlarin kriz yonetimi stratejilerini etkili bir
sekilde uygulayabilmeleri, sadece kisa vadeli krizleri atlatmalarimi degil, ayni
zamanda uzun vadeli itibar yonetimi ve miisteri sadakati gibi stratejik avantajlar
elde etmelerini saglar (Weick & Sutcliffe, 2001).

1.2. KRIZ YONETIMINDE PLANLAMA VE HAZIRLIK

Kriz yonetiminin ilk agamasi, krizler ortaya ¢ikmadan 6nce yapilan hazirlik
faaliyetlerini igerir. Bu asamada, organizasyonlar potansiyel kriz senaryolarini
analiz eder ve bu krizlere kars1 alinacak dnlemleri belirler. Hazirlik asamasi, kriz
yonetim ekiplerinin olusturulmasi, kriz iletisim planlarmin gelistirilmesi ve
diizenli kriz tatbikatlarinin yapilmasi1 gibi faaliyetleri kapsar (Crandall, vd.,
2013). Bu siiregte, kurumlarin en 6énemli araglarindan biri kriz planlaridir. Kriz
planlari, organizasyonun olasi kriz senaryolarini degerlendirmesine ve her bir
senaryo i¢in uygun miidahale stratejileri gelistirmesine olanak tanir (Reich, vd.,
2008).

Kriz planlama stirecinde dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsurlardan biri,
krizin organizasyon iizerindeki potansiyel etkilerini minimize edecek hizli ve
etkili miidahale stratejilerinin gelistirilmesidir. Bu miidahale stratejileri, kriz
aninda karar alma siireclerini hizlandirir ve organizasyonun krize yanit vermesini
kolaylastirir. Ayrica, kriz planlarmin diizenli olarak giincellenmesi ve tiim
calisanlarin bu planlardan haberdar edilmesi, kriz aninda koordinasyonu artirir ve
miidahale siireglerini optimize eder (Mitroff, 2004).

1.3. KRIZ YONETIMINDE LIDERLIiK VE KARAR VERME

Kriz yonetiminde liderlik, kritik bir rol oynar. Kriz aninda liderler, hizli ve
dogru kararlar alarak organizasyonun krizden olumsuz etkilenmesini
engellemeye calisirlar. Liderlik, yalnizca kriz sirasinda etkili kararlar almakla
sinirhi degildir; ayn1 zamanda kriz oncesi hazirlik, kriz sonrasi iyilesme ve itibar
yonetimi gibi siireglerde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Boin et al., 2005). Kriz
aninda giiglii bir liderlik, organizasyonun hem i¢ paydaglarina hem de dis
paydaslarina giiven verir. Etkili liderler, kriz aninda sogukkanliliklarini
koruyarak, stratejik kararlar alabilir ve ekiplerini bu kararlar dogrultusunda
yonlendirebilirler (Johnson, 2017).

Liderlerin kriz yonetiminde iistlendikleri bir diger kritik rol ise kriz sonrasi
siirecin yonetimidir. Kriz sonrasinda, organizasyonun itibarin1 yeniden insa
etmek ve krizden elde edilen derslerle gelecekteki olasi krizlere daha iyi
hazirlanmak 6nemlidir. Liderler, kriz sonrasi iyilesme siirecinde organizasyonun
yeniden yapilanmasia Onciiliikk eder ve bu siiregte stratejik iletisim planlar
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gelistirirler (Mitroff, 2004). Kriz sonrasi yapilan iyilestirmeler, organizasyonun
itibarin1 korumasina ve krizden giiclenerek ¢ikmasina katki saglar.

1.4. KRiZ iLETiSIMININ ONEMi

Kriz yonetiminde en onemli unsurlardan biri, etkili kriz iletigimidir. Kriz
aninda dogru bilgi akisinin saglanmasi ve paydaslarla seffaf bir sekilde iletigim
kurulmasi, krizin kontrol altina alinmasinda kritik bir rol oynar. Kriz iletigimi,
sadece dis paydaslarla degil, ayn1 zamanda i¢ paydaslarla da etkili bir sekilde
yuriitilmelidir. Caliganlar, kriz aninda organizasyonun durumu ve alman
onlemler hakkinda bilgilendirilmelidir (Kim, 2018). Bu, ¢alisanlarin krizle basa
¢ikmalarina ve organizasyonun krizden en az zararla ¢ikmasia yardimci olur
(Ulmer et al., 2014).

Kriz sirasinda medya yonetimi ve halkla iligkiler de biiylik 6nem tasir. Medya,
krizlerin yayilma hizini ve kapsamini artirabilecek bir giice sahiptir. Dolayisiyla,
kriz aninda medyayla etkili bir sekilde iletisim kurmak, krizin yanlis
anlasilmasini ve spekiilasyonlarin Oniine gecmeyi saglar. Sosyal medya ise
giintimiizde kriz yonetiminde dnemli bir platform haline gelmistir. Kriz aninda
sosyal medya iizerinden yapilan bilgilendirmeler, genis kitlelere hizl1 bir sekilde
ulagsma imkani saglar (Seeger, Sellnow, & Ulmer, 2003). Ancak, sosyal medyanin
hizl1 dogasi, yanlis bilgi veya dedikodularin da hizla yayilmasina neden olabilir.
Bu nedenle, kriz yonetiminde sosyal medya stratejilerinin dogru planlanmasi
onemlidir.

1.5. KRIZ SONRASI IYILESME VE iTIBAR YONETIiMi

Kriz sonrasi siireg, kriz yonetiminin en az kriz anindaki kadar dnemli bir
parcasidir. Kriz sona erdiginde, organizasyonun itibarint yeniden insa etmesi,
miisteri giivenini geri kazanmasi ve krizden aldig1 derslerle gelecekteki olasi
krizlere karst hazirlikli olmasit gerekir. Kriz sonrasi iyilesme siireci,
organizasyonun stratejik iletisim ve halkla iligkiler stratejilerini kullanarak, kriz
sirasinda zarar gbren itibarin1 onarmasina odaklanir (Nwogwugwu, 2018). Bu
stire¢, kriz aninda yapilan hatalarin gézden gegirilmesini ve bu hatalarin tekrar
etmemesi i¢in alinacak Onlemleri igerir. Kriz sonrasi iyilesme siirecinde,
organizasyonlarin krizden elde edilen dersleri analiz etmeleri ve bu analizler
dogrultusunda kriz yonetim siire¢lerini gelistirmeleri dnemlidir.

Biiylik firmalarin kriz yonetim siiregleri, krizlerin yonetiminin ne kadar
onemli oldugunu gostermektedir. 1982 yilinda Johnson & Johnson sirketine ait
olan Tylenol, Amerika Birlesik Devletleri'nde biiyiik bir krizle karst kargiya
kaldi. Tylenol kapsiillerine siyaniir eklenmesi sonucu birkag kisi hayatini
kaybetti. Johnson & Johnson, krize hizli ve seffaf bir sekilde yanit verdi; tiim
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Tylenol tirtinlerini raflardan geri ¢ekti ve halkin giivenini yeniden kazanmak i¢in
kapsamli bir medya kampanyasi baslatti. Bu kriz, basarili kriz yonetimi ve
iletisimin bir 6rnegi olarak siklikla anilmaktadir (Barton, 2001). Benzer sekilde
2010 yilinda BP, Meksika Korfezi'nde biiyiik bir petrol sizintisiyla karsi karsiya
kaldi. Bu kriz, ¢evresel etkilerinin yan1 sira BP'nin itibarina da ciddi zarar verdi.
Kriz yonetimi siirecinde BP'nin iletisim stratejilerinde eksiklikler ve hatalar
yapildi; bu da kamuoyunun gilivenini zedeledi. BP, krizin ardindan itibarm
yeniden inga etmek i¢in biiyiik ¢aba sarf etti, ancak krizden kaynaklanan olumsuz
etkiler uzun siire devam etti (Heller, 2012).

2. YEMEKSEPETI’NIN KRiZ YONETIMI POLITIKALARI

Yemeksepeti, Tiirkiyemin lider ¢evrimici yemek siparis platformu olarak
faaliyet gostermektedir (Dilek, & Oztiirk, 2018). Dijital diinyada krizlerle kars
karstya kalan sirket, kriz yonetimi politikalar1 ve stratejileri gelistirmistir.
Ozellikle veri ihlalleri ve miisteri bilgilerinin sizdirilmas: gibi siber giivenlik
krizleriyle miicadele etmistir. Yemeksepeti'nin kriz yonetiminde izledigi
yontemler, dijital ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde hizli ve proaktif bir
yaklasimla sekillenmistir. Asagida, firmanin kriz yonetimi politikalart ana
hatlariyla ele alinmistir.

2. 1. SEFFAF ILETISIM VE HIZLI YANIT

Yemeksepeti, kriz aninda hizli yanit vermenin 6nemine inanan bir sirket
olarak, kriz ortaya c¢ikar ¢ikmaz kamuoyuna agiklama yaparak sorumluluk
almistir. Seffaf bir sekilde miisteri bilgilendirmesi yaparak, yasanan olaylarin
nedenlerini ve atilan adimlar1 ayrintili sekilde paylasmayi tercih etmistir.
Ozellikle, 2021'de yasanan biiyiik veri sizintisinin ardindan firma, kullanicilarina
yonelik dogrudan bilgilendirme e-postalart gondermis ve yasanan olay1
kamuoyuyla paylagmistir (Yemeksepeti, 2021).

2. 2. PROAKTIF KRiZ PLANLAMA

Krizlerin olasi etkilerini en aza indirmek amaciyla Yemeksepeti, proaktif bir
kriz planlama siireci yiiriitmektedir. Firma, veri giivenligi gibi kritik konularda
onlemler alarak olas1 tehditlerin 6niine ge¢meyi hedeflemistir. Bu baglamda,
siber glivenlik altyapisini giiclendirmek ve kriz aninda uygulanacak acil durum
miidahale planlar1 olusturmak firmanin temel stratejileri arasinda yer almaktadir
(Diker, 2024).
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2. 3. KRIZ YONETIMINDE LIDERLIK VE KARAR ALMA
SURECLERI

Yemeksepeti yonetim ekibi, kriz aninda karar alma siireclerini hizlandirmak
ve etkili miidahale yapmak adina belirli kriz yonetim komiteleri olusturmustur.
Bu komiteler, kriz sirasinda hizli karar alabilme yetenegi ile dikkat ¢eker ve
organizasyonun tiim kademelerini krize kars1 hazirlikli hale getirir (Aslan, 2021).
Liderlik ekibi, hem i¢ hem de dis paydaslarla etkili bir iletisim kanali kurarak kriz
aninda stratejik kararlar almay1 bagarmistir.

2. 4. ITIBAR YONETIMI

Yemeksepeti, krizlerin 6zellikle marka itibari tizerindeki etkilerini azaltmak
icin halkla iligkiler stratejilerini de iceren bir kriz yonetimi politikasi
izlemektedir. Sirket, krizden sonra miisteri giivenini yeniden kazanmak i¢in
stratejik adimlar atmistir. Kriz sonrasi iletisim stratejileriyle, kullanicilarina
yonelik oziirler dileyerek ve ¢oziimler sunarak itibarin1 koruma yoniinde adimlar
atmistir (Yemeksepeti, 2021).

2.5. VERI GUVENLIGI VE TEKNOLOJI YATIRIMLARI

Veri ihlalleri krizlerine yonelik Yemeksepeti, siber giivenlik yatirimlarim
artirmis ve teknoloji altyapisini daha da gili¢lendirmistir. Sirket, veri ihlalleri
sonrast gelistirdigi politikalarla hem kullanic1 verilerini daha giivenli hale
getirmeye hem de olasi1 yeni tehditlere karsi hazirlikli olmaya ¢alismaktadir.
Yemeksepeti, bu siirecte siber giivenlik uzmanlariyla ¢alisarak krizi 6nlemek ve
yonetmek adina 6nemli yatirimlar yapmistir (Bekman, 2022).

2. 6. KRiZ SONRASI DEGERLENDIRME VE iYIiLESTiRME
SURECLERI

Yemeksepeti, krizlerin ardindan siire¢ degerlendirmesi yaparak gelecekte
benzer olaylarin tekrarinit 6nlemek adina iyilestirme siireglerine odaklanmaistir.
Kriz sonrasi analizler ile hem i¢ hem de dis siireglerde gerekli diizenlemeleri
yaparak, krizlere karst daha direngli bir yapiya kavugsmayi hedeflemistir
(Bekman, 2022). Bu siiregler, firmanin krizlerden giiglenerek ¢ikmasina katkida
bulunmustur.

SONUC VE TARTISMA

Bu caligmada, kurumlarin kriz yonetiminde izledikleri stratejiler, 6zellikle
dijital ¢cagin dinamikleri gbz Oniine alinarak Yemeksepeti 6rnegi iizerinden ele
almmistir. Kriz yonetimi, gilinlimiizde hizla dijitallesen is diinyasinda her
zamankinden daha kritik bir rol oynamaktadir. Ozellikle Yemeksepeti'nin
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karsilastig1 veri ihlalleri gibi dijital krizler, sirketlerin kriz aninda hizli ve etkili
yanitlar verebilmesinin ne denli énemli oldugunu goézler Oniine sermektedir.
Yemeksepeti'nin geffaf iletisim stratejisi, veri giivenligi yatirimlari ve kriz sonrasi
iyilestirme siirecleri, dijital diinyada kriz yonetimi agisindan basarili bir vaka
sunmaktadir.

Kriz yoOnetiminde seffaf iletisim ve hizli yamit verme yetenegi,
Yemeksepeti'nin basarisinin temelini olusturan unsurlardan biridir. Ozellikle
2021'de vyasanan biliyiikk veri sizintisi olaymnda, firmanin kamuoyunu
bilgilendirmesi ve kullanicilarin1 dogrudan uyarmasi, miisteriler nezdinde giiven
kaybini asgariye indirmistir. Sirketin kriz iletisimini proaktif bir sekilde
yonetmesi, kriz aninda hizli karar almanin ve bilgilendirmenin 6nemini
gostermistir. Ayrica, proaktif kriz planlama, potansiyel tehditlerin dngoriilmesi
ve gerekli onlemlerin alinmasint miimkiin kilmaktadir. Yemeksepeti'nin veri
giivenligi konusundaki yatirimlari ve bu alanda gelistirdigi politikalar, dijital
platformlar igin kritik 6neme sahip olan siber gilivenlik krizlerini yonetme
kabiliyetini  gli¢lendirmistir.  Sirketin kriz sonrasi1 siireglerde yaptigi
degerlendirmeler ve aldig iyilestirme Onlemleri, gelecekteki olasi krizlere kars1
hazirlikli olmay1 saglamistir. Bu siireg, sirketlerin kriz sonrast 0grenme
stireclerini ve dayanikliliklarini artiran 6nemli bir adimdir. Yemeksepeti'nin
teknolojiye yaptig1 yatirimlar ve siber giivenlik uzmanlariyla ¢alismasi, krizin
tekrarini 6nlemeye yonelik stratejik bir yaklasimi temsil etmektedir. Kriz sonrasi
iyilesme siireci, kriz yonetiminin ayrilmaz bir parcasi olarak dikkat ¢ekmektedir.
Yemeksepeti'nin krizden giiglenerek ¢ikmasini saglayan en énemli faktorlerden
biri, kriz sonrasi siiregte miisteri giivenini yeniden kazanmak i¢in izledigi stratejik
iletisim politikalar1 olmustur. Sirketin 6ziir dileme ve ¢6ziim 6nerme gibi kriz
sonrasi iletisim stratejileri, miisteri sadakati ve marka itibar1 agisindan olumlu bir
etki yaratmistir. Bu, krizin sadece bir tehdit degil, ayn1 zamanda bir firsat olarak
da degerlendirilebilecegini gostermektedir. Kriz sonrasi siiregte yapilan
iyilestirmeler ve alinan dersler, organizasyonun daha giicli bir yapiya
kavugmasina yardimci olmustur.

Sonug¢ olarak, krizler her zaman kag¢milmazdir ancak dogru stratejilerle
yonetildiginde sirketler bu siireclerden daha da giiglenerek ¢ikabilirler.
Yemeksepeti ornegi, dijital cagin getirdigi risklere ragmen, krizlerin dogru
yonetildiginde marka itibarin1 koruyabilecegini ve miisteri sadakatini
artirabilecegini gostermektedir. Dijital kriz yOnetimi siireclerinde seffaflik,
proaktif planlama, veri giivenligi yatirimlart ve kriz sonrasi iyilestirme
stratejileri, sirketlerin uzun vadeli basarisi igin kritik unsurlardir.
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GIRIS

Etkili, esitlik¢i ve siirdiiriilebilir kamu yonetimi ancak farkli idari diizeyler
arasindaki gorev dagilimimin saglanmasiyla miimkiindiir; dolayisiyla bu durum
yalnizca biirokrasinin logistigiyle ilgili degil ayn1 zamanda 6nemli bir husustur.
Bu makalede yonetimler arasindaki gorev ve gelir paylasiminin farkli yonleri
incelenip analiz edilerek,dikkat ¢eken noktalar belirlenecektir. Bir dizi kamu
politika probleminin ¢dziilmesinde merkezi dneme sahip olan karmasik unsur;
sorumluluklarin ve gelirlerin farkli hiikiimet seviyeleri arasinda bdliinmesidir.
Her ne kadar zor olsa da, catisan ¢ikarlar, degisen kapasiteler ve degisen siyasi
ortamlar nedeniyle bozulan dengenin yeniden saglanmasi gerekmektedir. Daha
biiyiik sosyo-politik degisimlere paralel olarak tarih boyunca gerceklestirdigimiz
gorev ve gelir dagilimi anlayiglarinin dondstiiriilmesinde hem ekonomideki
ilerlemeler hem kamuya yapilan yeni yaklasimlar 6nemli rol oynamistir. Bu
diizenlemeler bugiin, hizli teknolojik ilerlemeyle beraber gelen kiiresel ekonomik
karsilikli bagimlilik ile artmakta olan toplumsal karmasikarlik ¢aginda kendini
gosteren yeni zorluklari ve firsatlar1 kapsamaktadir. Cevik ve isbirlik¢i yonetigim
yapilartyla basa ¢ikabilme yeteneginin ne kadar degerli oldugunu COVID-19
pandemisi ortaya koymustur. Yonetimler arasi gérev ve gelir paylasiminin
incelenmesini amaglayan bu makalenin amaci ayni zamanda ilkelere,
modellereve uygulamalara genis bir perspektif saglamaktir. Teorik temellere ek
olarak bu diizenlemelerin pratik uygulamalar1 ve farkli baglamlardaki zorlu
durumlart da gdzden gegirilecektir. Incelemeye odaklanarak bu makale, giderek
biitiinlesen bir diinya icerisinde devletlerin arasindaki igbirlikleri konusunda fikir
vermektedir. Ayrica yapilan ¢aligsmalarin kaynaklarin verimli kullanimina yonelik
oldugu gibi secilmis kisilere de gereken tekamiil saglama yoniinde katkis1 olacagi
anlatilir.

1. Hiikiimetlerarasi isbirligine Giris

1.1. Konsepte Genel Bakis

Kaynaklarm, sorumluluklarm ve uzmanhgin paylasildigi farkli diizeydeki
hiikiimet arasindaki igbirligiyle miimkiin olan bir siire¢ olarak kabul edilebilecek
hiikiimetleraras1 igbirligi ile ortak amaca varilabilir. Yetki dagilimimi savunan
federalizme ve ademi merkeziyetcilige baglantili olarak bu kavramin kdkenleri,
farkilarinin yani sira tamamlayici nitelikte olan cesitli hiikiimet diizeylerinde
ortaktir. S6z konusu olan isbirligi yalnizca lojistik planlamay1 degil ayrica siyasi,
idari ve mali unsurlarin karmasik bir sekilde etkilestigi stratejik boyutlar1 da
icermektedir. Bunlarla sinirli olmayan ¢ok cesitli etkinlikleri igeren ortak politika
olusturma, isbirlik¢i hizmet sunumunu destekleme, ortak finansman
mekanizmlari gelistirme ve koordinasyon ¢aligsmalar1 yapilir. Yerel bilgiye dayali
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olarak yapilan hiikumetler aras1 isbirligi, bolgesel verimliligi ve ulusal kapasiteyi
artirma potansiyeline sahiptir. Tiim bu etkileri giderek artan sorunlar karsisinda
uluslararasi alanda giiclii ve etkin hiikiimetler arasi isbirligi yapma ihtiyacinin
farkindayiz. Fakat bunu gerceklestirmek de hi¢ de kolay degildir. Farkli siyasi
olusumlar arasindaki karmasik miizakereleri ve ortak noktalarin bulunmasini,
boylece karmasi hiikiimetleraras1 iliskilere &zerklik ile isbirliginin
dengelenmesine imkan vermektedir. Bu durum, modern yonetisimin hayati
tarafinda yer alan hiikiimetlerarast isbirliginin ayrik noktalarina daha fazla
odaklandigimizda teorik temellerini; pratikte nasil kullanilir oldugunu
anladigimizda; getirecegi avantajlart ve sorunlarinin c¢oziilme seviyesini
kesfedecegiz.?

1.2. Tarihsel Baglam ve Evrim

Zaman iginde hiikiimetlerarasi igbirlikleri yetki paylasima olanak saglayarak
gelismistir; bu da hem gecmisi etkilemis hem de politika ve ekonomideki
doniistim siirecini desteklemistir. Gii¢ ve sorumluluk dengelerinin siirekli olarak
degisim gosterdigi hiikiimet yapisi, toplumlarin farkl taleplerine cevap verme
becerisini ortaya koymaktadir. Federal sistemlere sahip iilkelerde, Ornegin
ABD'de oldugu gibi anayasanin yapisindan kaynaklanan bolgesel yonetim ile
merkezi yonetimin ortak calismasi olarak ortaya ¢ikan hiikiimetlerarasi isbirligi
koklere sahiptir. Sinirli bir sekilde ortiisen veya igbirligi yapma zorunlulugu olan
bu boliinmeler, baslangicta oldukga farklidir.®> Ne var ki uluslar gelistikce ve
sosyal ile ekonomik karmasalar daha da zorlu hale geldiginde, hem yerel hem de
merkezi yonetimin tek baslarina yeterli olamayacaklar1 goriilmektedir.
Koordineli ¢abalarin 6nemi iizerine etkili bir sekilde odaklanmak i¢in Diinya
Savaglari, Biiylik Buhran ve sonrasindaki ekonomik iyilesme siireclerini de goz
oniinde bulundurmaliyiz. Mesela Amerika Birlesik Devletleri'nde 1930'larda
baslayan New Deal gibi programlarin yiiriitiilmesi i¢in federal ve eyalet
yonetimlerinin olaganiistii sekilde isbirligi yapmasi1 gerekmistir. Ulusal
hiikiimetlerin role olan talebin artmasiyla savas sonras1 donemde refah, saglik ve
egitim gibi alanlar da dahil olmak iizere pek cok iilkede bu alanda 6nemli
gelismeler yasanmistir. Bu donem, yerine gore gelencksel olarak yerel ya da
eyalet diizeyinde yonetilen farkli fonksiyonlarin bir araya getirilerek daha
merkezi bir yapiya kavusturuldugu seklinde tanimlanabilir. Bununla birlikte
yerellestirilen yoOnetimin verimlilik, duyarlilik ve hesap verebilirlik adina

22 Ak, Y. & Dereli, S. (2021). Endiistriyel Ortamda Calisan Robotlarin Gorev Paylagimi I¢in Gériintii Isleme
Tabanli Sistem Onerisi. Academic Perspective Procedia, 4(1), 81-90.

3 Ak, Y. & Dereli, S. (2021). Endiistriyel Ortamda Calisan Robotlarin Gorev Paylasimi igin Goriintii isleme
Tabanli Sistem Onerisi. Academic Perspective Procedia, 4(1), 81-90.
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yaratdig1 inanca dayali olarak yiizyilin sonunda yetkilern eyalet veya bdlgesel
hiikiimetler tarafindan yeniden devralinip kullanmalarini savunan yeni bir
kavram dogmustur. 21. yiizy1l boyunca, hiikiimetler arasi isbirligi kavrami
giderek artan dlgciitte hassaslasip onem kazanmistir.*

Uluslararasi terérizmle miicadele etmekten iklim degisikligine kadar bir dizi
kiiresel sorunun varligi goéz Oniine alindiginda, isbirlik¢i ve c¢ok katmanli
yOnetisim stratejilerinin ne kadar gerekli oldugu agik¢a goriilmektedir. Bu
konularin karmasikliginin iistesinden gelmek igin yerlesik olanaklarin 6tesine
gegen bir sekilde-yerelden baslayarak-bolgelerarasindan toplum i¢ine dek uzanan
gercekten esi benzeri goriilmemis diizeydeki bir koordinasyona ihtiya¢ vardir.
Ayrica dijital teknolojiyle birlikte gelen bilgi ¢cag1 sayesinde bu igbirligine dayali
caligmalarda 6nemli bir doniisiim gerceklestirilmistir. Sonug olarak daha efektif
iletisim kurma, verilerin paylasildig1 aninda erisilebilir bir ortam olusturma ve
ekip olarak alinan kararlarda kolaylik saglama imkanlari elde edilmistir. Aym dili
koruyarak belirtmek gerekirse, bu teknoloji ilerlemesi yeni sorunlari da getirmis,
bunlar arasinda koordineli siber giivenlik stratejisine olan ihtiya¢ ve dijitalligin
alt yapisinm1 organize etme de bulunmaktadir. Su anki goriinimle birlikte, gelecek
donemde hiikiimetler arasi isbirliginin 21. Yiizyilda dahada biiylik bir rol
oynayacagi ongoriiliir. Bu ¢ergevede goriilebilir ki yiizyilin ¢ok yonlii sorunlarini
¢ozmek icin daha biiyiik bir rol iistlenmeye istekliyiz. Tarihi gelisimi agisindan
bu kavram toplumsal gereksinimlerin siirekli olarak degistirilip uyarlanmasiyla
ilgilenmekte olup eger bu yapilmazsa c¢agdasit degildir. Bunun da onu etkin
yonetime olan siireklilik baglaminda neden ele almakta oldugunu anlatir.

2. Yasal ve Diizenleyici Cerceve

2.1. idareler Arasi isbirligini Diizenleyen Ulusal ve Uluslararasi
Kanunlar

Yonetimler arasi isbirligi genel olarak ulusal seviyede yer alir ve bu konuda
yasalarin belirlendigi ana kaynaklar bir iilkenin anayasasi, tiiziigli ve idari
diizenlemeleridir. Isbirligi diizenlemelerine zemin hazirlayan yasalar, hiikiimetin
farkli seviyelerindeki yetkileri ve sorumluluklari belirler. Isbirligine dayanan bir
yap1 insa etmek i¢in pek ¢ok iilkenin anayasalarinda yer alan diizenlemeler vardir.
Bu diizenlemeler, farkli hiikiimet katmanlariin gorevlerini ve yetkilerini agik¢a
belirler. Hem federal hem de iiniter devletteki anayasa yazim siirecinde toplumun
farkli kesimleriyle yapilan istisareler sonucunda belirlenen politik tavir onemli

“ Benli, A. & Tonus, O. (2019). Tiirkiye Ekonomisinde Cari Islemler Agiginin Belirleyicileri: Donemler Arasi
Yaklagim. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(3), 437-460.

5 Bergintiirk, T. & Yereli, A. (2022). Oecd Ulkelerinde Mali Yerellesmenin Belirleyenleri. Sosyoekonomi,
30(53), 291-328.
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bir etkiye sahiptir. Kolaylik saglamak amaciyla, 6zel kanunlarm g¢ikartiimasi
hiikiimetlerarasindaki igbirligini artirabilir. Bu yasa hiikiimleri, ortak girisimlerin
kurulusunu, gelir paylasimini ve igbirlik¢i politikalara uyumu diizenlemek igin
kullanilir. Hiikiimetlerarast organlarin veya c¢ergevelerin kurulusunda da
onemlidir ki bu sayede ayrica diizenli istisare ve koordinasyon saglanabilir.
Devlet kurumlan tarafindan tespit edilen daha ayrintili bir dizi kural bu idareler
aras igbirligi igin gerekli olan yontemleri ve prensipleri tarif etmektedir.®
Onemli olan bireysel ve kolektif cabalarin giinliik olarak kooperatif
girigimlerinde bulusmasidir. Simirlart asip tim diinyaya yayilan kiiresellesme
stirecinde uluslararasi yasalara karar vericilere biiyiik sorumluluk getirmektedir.
Ozellikle gevre korunmas, ticari faaliyetlerin diizenlenmesi ve kamu saghig1 gibi
konularda yapilan anlagma Isbirlik¢i bir yaklasima dayanarak iilkeler, siklikla
farkli ulusal ve yerel yonetimler ile anlamli is birlikleri kurmak amaciyla g¢esitli
anlagsmalara imza atmustir.” Cevreye yonelik etkin miicadelede dnemli bir rol
oynayan Paris iklim Anlasmasi gibi anlasmalarin yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde biiyiik bir yansimasi vardir. Belirli bolgelerdeki Avrupa Birligi benzeri
uluslararasi orgiitler, liye devletlere direkt olarak etki eden ancak ayni zamanda
yerel ve milli alt yonretilerle de uyum igerisinde olan diizenlemeler gerceklestirir.
Bu diizenlemeler ticaret ve rekabetten ¢evre standartlarina kadar olan genis bir
alani1 kaplayabilir. Kiiresel konulara odaklanan BM, Diinya Bankas1 ve WHO gibi
uluslararast kuruluglarin amaclarindan biri de devletler arasinda isbirligini
kolaylastiric1 rehberlik saglamaktir. Hukuki agidan, yarginin gorevleri arasinda
ilgili mevzuatin dogru sekilde anlasilmasi ve idareler arasi igbirligi kurallarmin
uygulanmasi da yer almaktadir. Yargi kararlar1 sayesinde mevzuattaki muglaklik
giderilebilir, idari seviyeler arasi uyugmazliklara son verebilir ve isbirligi
calismalarinin hukuki normlara uyumlu olarak devam etmesini saglayabilir.®

2.2. Uyum ve Yaptirnm Mekanizmalari

Anlagilan kural ve diizenlemelere uyma konusunda etkililik saglamanin
yaninda, idareler arasi igbirliginin basariyla gerceklestirilmesi i¢in uyum ve
uygulama mekanizmalarinin kullanimi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu sayede hem
anlagmalardaki hedeflere ulagilmakta hem de ilgili taraflar tarafindan kabul
edilen politikal Hitkkumetin cesitli seviyeleri arasindaki igbirligi ¢alismalarinin

& Cachon, G. & Lariviere, M. (2005). Supply Chain Coordination With Revenue-Sharing Contracts: Strengths
And Limitations. Management Science, 51(1), 30-44.

" Benli, A. & Tonus, O. (2019). Tiirkiye Ekonomisinde Cari Islemler Agiginin Belirleyicileri: Dénemler Arast
Yaklasim. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(3), 437-460.

8 Colak, Z. (2021). Econometric Analysis On Gender Inequality And Economic Growth Relationship In

Turkey. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(2), 1094-1105.
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tamamlayiciligl ve etkililigi ile can alict 6nemdeki bu mekanizmalarin varlik
gostermesi zorunludur. Yoneticilik seviyelerine bagli olarak farklilik gosteren
yasama organlari, genel olarak yapilan 06zel anlagmalara dair denetimi
istlenmektedir. GoOzetim faaliyetleri arasinda yer alan anlagmalari gdzden
gecirmek, onaylamak; uygulamanin takibini yapip uygun olmayan durumlarda
mahkeme veya sorusturma yoluyla islem yapmak gibi adimlar s6z konusudur.®
Ihlal ya da uyumsuzluga ragmen, kararlar yoluyla uyumlulugu gerektirebilir ve
bu durumlarda cezai yaptirimlart ya da telafi amaglh eylemleri uygulayabilirler.
Cevrenin korunmasi, saglik standartlar1 veya finansal islemler ile ilgili olarak
0zel bir faaliyet sergileyen diizenleyici kurumlarin ya da komisyonlarin varligi
konusunda uzmanlardan destek alinabilmektedir. Birgok idareler arasi anlasilan
konularm yasal olarak baglayici olabilmesi i¢in resmi sdzlesmelere ihtiyag
vardir.*

Ceza 0demeleri veya sozlesme iptallerinde dikkate alinan faktdrlerden biri
olan uyumsuzluk, hukuksal sonuglarin yasanmasina sebep olabilir. Akran
degerlendirmesi ve baskinin kullanimiyla, hiikiimetleraras1 aglarin uyum
saglamada etkili olduguna inanilmaktadir. Idarelerin isbirligi anlasmalarina
uyuma motivasyonu, olumlu bir itibarin saglanmasi ve iliskilerin korunma
istegine bagli olabilir. Uyumlulugu desteklemek icin en iyi uygulamalarin
paylasilmasi ve teknik destek sunmak, kapasite gelistirmeye yardimci olabilir.
Esitsizliklerin oldugu uluslararasi isbirligi sik¢a bu yaklasima bagvurur ve idari
kapasitelerden etkilenir. Hesap verebilirlik seviyesini arttirabilmek amaciyla,
kamuoyuna igbirligi anlagmalarinin kosullarin1 ve gelisimini agiklamak
onemlidir. Baskiciliktan ziyade, kamu denetimi ve medya, idareleri taahhiit
ettikleri durumlarda sorumluluklarini yerine getirmeleri igin tesvik edebilir.
Kaynak ve yetenek farklarinin var olmasi, uyum saglama siirecinde faklik
yasanmasina neden olabilir. Idarelerin bilyiikliigii veya kaynaklar1 ne olursa
olsun, isbirligi anlasmalarindaki sartlar1 yerine getirmede zorlanabilmektedir.'!

® Ekici, O. (2022). Gelir Esitsizligi Ve Vergi Bilesimi Arasindaki iliski: Ulkeler Aras1 Degerlendirme. Ege
Akademik Bakis (Ege Academic Review), 1 - 43.

10 Ekici, O. (2022). Gelir Esitsizligi Ve Vergi Bilesimi Arasindaki iliski: Ulkeler Arasi Degerlendirme. Ege
Akademik Bakis (Ege Academic Review), 1 - 43

11 Elmali, K., Erkal, G., & Ozer, H. (2021). Tiirkiye’de Iller Aras1 Gelir Yakinsamas1: Mekansal Ekonometrik
Yaklagim. Atatiirk Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler Dergisi, 1 - 153.
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3. Hiikiimetleraras1 Gorev Paylasimi Modelleri

3.1. Merkezi ve Merkezi Olmayan Yaklasimlar

Merkezi bir modele gore, politika belirleme ve hizmet saglama konusunda
temel yetki ile sorumluluk ulusal ya da fedaral diizeydeki devlete aittir. Tiim
iilkenin icerisinde bu yaklasima gore hareket edilirse, gogunlukla ayni politika ve
hizmetler sunulacaktir. Bir siire¢ olarak merkezilestirme, egitim ya da saglik gibi
ulusal standartlara yonelik kritik politikalarda ve hizmetlerde diizenli bir sekilde
uygulanan bir yontemdir. Olgek ekonomilerinden faydalanmak igin merkezi
sistemler potansiyel olarak maliyet tasarrufu saglayabilir ve kaynaklar1 daha etkin
bir sekilde kullanmaya olanak taniyabilir. Basitlestirme yapabilmek i¢in idari
stireclerin ve karar alma yapilarinin tek bir merkezi otoritenin kontrolii altinda
olmasi oOnemlidir. Belirli yerlere has olan ihtiyaclar ve Oncilikler,
merkezilesmenin etkisiyle lokal yonetimlerde kisitlanabilir. Her bolge veya
topluluk icin uygun olan politikalarin bulunmamasi, bazen sorunlarin etkili bir
sekilde ¢oziilmesini engelleyebilir. Merkezi olmayan modeller, politika belirleme
stireciyle birlikte hizmet sunumunun da bolgesel veya yerel yoOnetimlere
verilmesini saglar.'?

Kararlarin daha yerel diizeyde alinmasi ve hizmetlerin buna gore sunulmasi
bu yaklagim ile saglanir. Kendi bdlgelerinin spesifik ihtiyaglarini anlayarak ve
buna uygun ¢oziimler sunarak, yerel yonetimler genellikle daha etkin olma
imkanina sahiptir. Katilime1 bir yaklagimla c¢alisan yerel yonetimler, halkin karar
alma siireglerine aktif olarak dahil olmasini saglar. Ozellikle yerel yeteneklerde
ve kaynaklarda belirgin varyasyonlar varsa, merkezi olmayan yonetim bolgesel
olarak esit bir hizmet kalitesi saglamada zorlanabilir. *Hiikiimetin degisik
kademe gerekli kaynaklara veya uzmana sahip olma konusunda sinirli olan daha
kiigiik yerel yoOnetimler, belirlenmis gorevleri etkili bir bigimde idare
edemeyebilir. Birlestirici olarak kabul edilen hibrit yaklagima gore uygulamada
pek cok iilkenin hem merkezilesmeye hem de merkezi olmayan yonetimi
kullanmas1 amaglanir. Her ikisini de dengelemek i¢in bu model bazi alanlarda
standardize edilmis ulusal politikalarin uygulanmasina olanak saglayarak
digerlerinde ise yerel 6zerkliligi desteklemektedir.™

12 Erat, S. (2020). Bilgi Paylasimi Ve Orgiitsel Giivenin, Yenilik¢ilik Davranisi Ve Bireysel Performansa
Etkisi, Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma. International Review Of Economics And
Management, 8(1), 124-145.

18 Benli, A. & Tonus, O. (2019). Tiirkiye Ekonomisinde Cari Islemler Agiginin Belirleyicileri: Dénemler Aras
Yaklasim. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(3), 437-460.

14 Ertekin, S. (2018). Kamu Borglarinin Gelir Dagilimi Uzerine Olasi Etkileri: Oecd Ulkeleri Uzerine Panel
Nedensellik Analizi. Yonetim Ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 16(4), 334-348
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3.2. Etkili Gérev Paylasgimina Iliskin Ornek Olaylar

Degerli bilgiler saglamak i¢in diinya genelindeki ornek olaylarin
incelenmesine dayanan c¢aligma, farkli hiikiimetlerin isbirlikleri ve gorev
paylagimlarinin etkisini ortaya koymaktadir. Burada verilen ornekler, farkli
hiikiimetlere ait olan gorev dagilimi sistemini incelemekte ve bu organizasyonun
yonetisime olan etkisine dikkat ¢gekmektedir.

Federal sistem altinda hareket eden Almanya'daki kooperatifler, ayni1 zamanda
hem merkezilesmis hem de dagmik yapilari barindirmaktadir. Ozel tesebbiis
sektoriinde oldugu kadar kamu hiyerarsileri tasvirinde de bu yapiyr gérmek
miimkiindiir; merkezi bagimliliklar giivenilmezdir. Ozellestirilen politikalar ile
ulusal eczaneye ve standartlara sadik kalinmig ayni zamanda her eyaletin farkli
gereksimlerini ele almak miimkiin hale gelmistir. Merkezi olmayan bir egitm
sistemine izin vererek, her eyalet kendi miifredatini ve 6gretim metodlarini yerel
satlalera gore diizenlenebilirleme imkani sunar. Isbirlikci federalizmin
uygulandig1 Almanya'da, ulusal standartlarla bolgesel 6zerkligin dengeli bir
sekilde nasil uyum igerisinde oldugu ve bdylece yonetisimin hem birligi hem de
cesitliligi destekledigi gortilmektedir.

Taninmighigint olduk¢ca merkezi olmayan yonetisim yapisindaki yerli
belediyelerin sahip oldugu 6nemli sorumluluktur. Bu alanlarda 6nemli rollere
sahiptirler: saglik, egitim ve sosyal hizmet. Yerinden yonetim ilkesine dayanan
bu ademi merkeziyetlik sayesinde belediyeler, lokal gereksimleri daha verimli bir
sekilde karsilama imkanina sahip olmuslar ve bunun sonucunda da daha iist
seviyede kamu hizmetleri sunabilmislerdir. Yerel hizmet sunumuyla iligkili olan
Iskandinav iilkelerinin kiires Yerel ihtiyaglari karsilama ve toplumun y&netisime
aktif olarak katilmasmi destekleyen merkezi olmayan bir yaklagim olan
Iskandinav modeli, biiyiik basar1  elde etmektedir.’®

Oldukg¢a merkezi bir yonetim modeliyle isleyen Singapur'da ulusal hiikiimet,
biliylikk oranda politika alanlar1 ve hizmet sunumunu denetlemektedir.
Merkezilestirme sayesinde, hizli politika uygulanabilirlik elde edilmis, tek tip
hizmet standardina uyum saglanmis ve kaynaklarm daha etkin bir sekilde
kullanilmas1 saglanmistir. Merkezi yonetimin etkili bir sekilde uygulandig:
Singapur'da kentsel planlama, toplu konut ve egitim gibi alanlar biiyiik bir 6zenle
gelistirilmektedir.

Federal bir sistemle yonetilen ABD'de, yetkiler agisindan federasyon ile eyalet
hiikiimetleri arasinda belirgin bir dagilim vardir. Ulusal ve uluslararasi meseleleri
ele alirken federal yonetim gorev yaparken eyaletlerin de egitim, ulasim veya

15 Cachon, G. & Lariviere, M. (2005). Supply Chain Coordination With Revenue-Sharing Contracts: Strengths
And Limitations. Management Science, 51(1), 30-44.
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halk sagligi gibi kritik konularda giiclii yetkileri bulunmaktadir. Eyaletler
arasinda varolan bu boliinme, degisik politika ve uygulama secgeneklerinin
kullanilabilmesini miimkiin kilar. Olanak, ayn1 zamanda farkli devletlerin saglik
ve ¢evre koruma gibi konulara yaklagimlarinda goriindigi sekilde yenilige de
sahip olmustur. Ulusal uyumu saglama ve eyaletler aras1 esitsizlikleri yonetme
konularinda zorlu bir siirece isaret eden ABD vaka ¢aligmasi, federal sistemin
politika yenilik¢iligiyle beraber c¢esitlilikten elde edilen faydalara da
odaklanmaktadir.

Bu vaka calismalari, farkli tilkelerin hiikiimetler aras1 gorev paylasimina nasil
yaklastigina dair bir anlik goriiniim sunar. Bu durumda olanlar i¢in uygun tek bir
¢Oziimiin olmadigi, bu vaka caligmalarinda agik¢a goriilmektedir. Bunun anlami
ise etkili gorev dagilimmin bir iilke i¢in 6zgiin olan tarihi, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik kosullara dayandigidir. Daha ayrintili bir anlayis elde etmek igin bu
orneklerle ilgili gesitli gorev paylasimi modellerinin avantajlart ve dezavantajlari
iizerine daha fazla arastirma yapilabilir.'®

4. Gelir Paylasim Mekanizmalari

4.1. Gelir Dagitimina iliskin ilke ve Uygulamalar

Genel olarak adaletli olmay1 amaglayan gelir dagiliminda, farkli hiikiimet
diizeyleri arasindaki degisken ihtiyaglar, kapasiteler ve kaynaklarin dikkate
alinmasi onemlidir. Ekonomik durumlar1 ne olursa olsun, her alanda temel bir
kamusal hizmet standartinin korunmasina yardim eden bu ilkeye dayanilir. Vergi
tahsilatt ve kamu harcamalarinin verimliligini tesvik etmek i¢in sistemde
diizenlemeler yapilmalidir. Hiikiimetin her seviyesinde bulunan bdliim, etkili ve
eksiksiz gorev yapabilmesi i¢im, yeterli miktarda kaynaga ihtiya¢c duymaktadir.
Gelir paylasim mekanizmalarinin alt diizey ydnetimlerle isbirligi yapabilmesi
icin, yerel tercihlerin ve ihtiyaglarin belirlenmek {izere alt ulusal yonetimlere
onemli bir miktarda yetki taninmas1 gerekmektedir. Kamunun giivenini saglamak
ve kotliye kullammmini 6nlemek igin gelirlerin nasil toplandigi, dagitildigi ve
kullanildigina iligkin siire¢ agik hesap verebilirlik mekanizmalarina dayanmal
Fonlarin hiikiimetin iistiinden gelen ulusal ya da federal olanlar1 ile eyaletsel,
bolgesel ya da yerelsellere inenleri kapsayan bir mekanizma budur. Kullanilacak
fonlarin tiirleri farklidir, alict tarafindan tercih edilen ve herhangi bir sarta tabi
olmayan yardimlar ya da belli amaca yonelik olan ve sartlara baglanmig
yardimlardir."’

18 Ekici, O. (2022). Gelir Esitsizligi Ve Vergi Bilesimi Arasindaki ili§ki: Ulkeler Aras1 Degerlendirme. Ege
Akademik Bakis (Ege Academic Review), 1 - 43.

17 Gécen, S. (2021). Ekonomik Biiyiime Ve Gelir Esitsizligi ili@kisi: Tiirkiye igin Bolgesel Bazda Bir
inceleme. Ekonomi Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 6(Ierfm Ozel Sayis1), 247-265.
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Hiikiimetler aras1 yatay gelir paylasimi, aynaklar her {ilke i¢in esit olarak
boliistirme anlamina gelmektedir. Daha zengin olan bazi bdlgelerdeki
kaynaklardan gelen verigiler, hiikiimet tarafindan belirlenen tarifelere gore farkli
seviyelerde boliinmektedir. Bir ornek vermek gerekirse, ulusal hiikiimet
tarafindan satislar izerinden vergi alinabilecek ve bu sekilde elde edilen gelirden
eyalet veya yerel yonetimler de payini almig olabilecektir. Tasarlanma nedeni alt-
ulusal hiikiimetlerin belli sektorlere yatirim yapmasii saglamak olan eslestirme
fonlar1 ve tesvik hibeleri mevcuttur. Ust diizey hiikiimet, herhangi bir yerel
harcama dairemizin ihtiya¢ duydugu alanlarda -6rnegin egitim ya da alt yap1
gelistirme gibi- fon destegi saglar. Farkli bolgeler arasindaki gelir yaratma
kapasitesi ve harcama ihtiyaclarindan kaynaklanan farkliliklari azaltmayi
hedefleyen mali dengeleme programlarinin amacladigi ise budur. Kaynaklardaki
esitsizlikleri gidermek amaciyla fonlar, zengin olan yerlerden yoksul olan yerlere
taginarak dengeli bir dagilim olusturmay1 hedeflemektedir. Merkezi bir 6nem
tagtyan gelir paylasiminin ilkesi ve uygulamalari, hiikiimetler arasi iligkilerin
isleyisini diizenlemektedir.*®

4.2. Esitlik ve Verimliligin Dengelenmesi

Bir denge noktasina ulasip esitlik ile verimlilik ihtiyaglarini karsilayabilmek
icin hiikiimetler aras1 gelir paylasiminin 6zenle yapilandirilmasi gerekmektedir,
bu da oldukca degerli ama ayni zamanda da zorlu bir sorumluluktur. Boylece,
herkesin esit kosullarda faydalanabilecegi temel hizmetlerden yararlanma imkani
artmaktadir. Bu kavramdaki ana amag, karmasikligi yonetebilme ve bu ikili
hedefe ulagma i¢in uygulanabilecek c¢esitli stratejilerin arastirilmasidir. Amaci,
farkl1 bolgeler veya hiikiimet diizeyleri arasindaki mali adaletsizliklerin
azaltilmasi olan gelir paylasimda oncelikli olarak esitlige odaklamilir.®® Varlik
acisindan daha zorlu kosullarda bulunan bolgelerin, gereksinimlerini gidermek
amactyla gerekli miktarda finansman saglama konusunu iceren bir yaklasim sz
konusudur ancak buna asirilik derecesinde kendi kapitalini merhusa yapma
noktasinda endekslenme ¢ogu zaman malihallerinin tasarruf sathina optimal
diizenle yapildigina isaret edebilmektedir.?

Fonlarin potansiyelini tam olarak degerlendirebilmek i¢in verimli bir gelir
paylasim sistemi ile ekonomik refahin zirveye c¢ikmasi hedeflenmektedir.

18 Hawkins, M. & Mccrae, J. (2002). Stamp Duty On Share Transactions: Is There A Case For Change?, 1 -
33.

1% Gerede, C. & Giider, M. (2022). Sinif Temelli Esitsizlik Ve Mekan Temelli Esitsizlik: Kiiresellesmenin Etkisi.
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(2), 36-54.

2 Niswaty, R., Seha, S., Arhas, S., Nasrullah, M., & Darwis, M. (2021). Effectiveness Of Bphtb
Administration Services At The Makassar City Regional Revenue Agency. Pinisi Business Administration
Review, 2(2), 89 - 170.
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Yenilik¢iligin yani sira sorumluluk sahibi mali yonetimi destekleyen bir
yaklasimla ele alinmayan durumlarda, yalnizca verimlilige odaklanmanin
sonucunda bolgesel ¢ekisi bozabildigi gibi adaletsiz biiyiimeye de sebebiyet
verebilir. Esitligi ve verimliligi dengelemek icin fon dagitiminda formiile dayali
bir stratejinin benimsenmesi faydali olabilir. Neredeyse her kosula uyarlanabilen
bu tiir formiilasyonlar; nufus buyuklugu,yoksulluk seviyesi,farkli bolgelerin gelir
gider durumlan vs. kriterleride dikkate altabilmektedir. Esitlikleri saglamak
amaciyla maliye tarafindan gergeklestirilen transferler, verimli harcama
kosullarina goére belirlenebilir. Yoksul alanlar, ihtiyag duyduklari parayi
almalarina yardim eden ama ayni zaman da o paraya akilica harcanmasi igin
motive olan bir stratejiye dayanmaktadir. Esitlik ve verimlilik amaglarinin
gerceklestirilebilmesi i¢in saglam bir izleme ve degerlendirme sistemi
gelistirilmelidir. Bolgesel esitsizliklerin, hizmet sunumunun ve ekonomik
sonuglarin gelir paylasima olan etkisini degerlendirmek burada yer almaktadir.*

5. Gelir Paylasiminin Ekonomik Etkileri

5.1. Yerel ve Ulusal Ekonomilere Etkisi

Yerel ve ulusal ekonomilere biiyiik 6l¢iide etki eden farkli diizeyler arasindaki
gelir paylasimi mekanizmalarini hiikiimet ciddiyetle ele almalidir. Etkisi birden
fazla olabilecek bu unsurlar arasinda ekonomiden maliye diizenine kadar uzanan
onemli sonuglarin yani sira kamusal hizmetlerin saglanmast ve toplumsal
esitsizliklere de yansimalar goriilmektedir. Daha kapsayici bir ekonomik
atmosfere pozitif yonde katkida bulunacak olan gelir paylasiminin nasil
calistigimi anlayabilmek, politika yapicilara Onemli bir rol oynar. Gelir
paylasiminin, yerel yonetimlerin mali kaynaklarmi ciddi sekilde etkileme
potansiyeli bulunmaktadir.?? Finansmaninin yetersiz olmasi halinde, yerel
yonetimlerin gerekli olan altyapinin insasiyla birlikte kamusal hizmetleri ve
toplumun gelisimi konusunda sorumluluklarini tam olarak iistlenmesini engeller.
Oysa ki bu alanlara yapilan dogru yatirim ile hem bdlgenin ekonomisi
canlandirilabilir hem de yasam kalitesi arttirilabilir. Ekonomik karar alma
stirecinde daha fazla 6zgiirliik elde etmek i¢in yerel yonetimlere istikrarli bir gelir
saglanmalidir. Daha &zel ekonomik stratejilerin benimsendigi bu 6zerklilik

2 Rodriguez, R. & Kochi, I. (2016). Optimal Formulas For Subnational Tax Revenue Sharing. Theoretical
Economics Letters, 06(04), 808-818.

22 Gocen, S. (2021). Ekonomik Biiylime Ve Gelir Esitsizligi ili@kisi: Tiirkiye ic;in Bolgesel Bazda Bir inceleme.
Ekonomi Politika & Finans Arastirmalar1 Dergisi, 6(Ierfm Ozel Sayist), 247-265.
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sayesinde, yerel ihtiyaclara gore uyarlanan ¢oziimler ile daha giiglii bir sekilde
stirdiiriilebilir bir lokal ekonominin insas1 miimkiin hale gelmektedir.?®

Etkili gelir paylasimlari, ekonomik esitsizliklerin yogun oldugu bolgelerde
oyun alanimi dengelemek icin kilit bir role sahiptir. Diisiik refah diizeyindeki
bolgelerde, altyapinin ve hizmetlerin gelistirilmesine yonelik araglar sunularak
yatirnm yapma imkanlari arttirilabilir, buna bagli olarak da yerel ekonomik
faaliyetlere destek verilebilir. Etkili kamusal hizmet sunum sistemleri iizerine
yapilan yatirimlar sayesinde, yaninda gelen maddi destek ile birlikte yer falan
belediyeler hem lokal firmalarin faaliyet gosterebilecegi optimal zemin
hazirlayabilme adina urban bakim ihtiyaclarina da 6nem verirken bolgenin
icersindeki cevrensel gekici glicunu en fazla seviyede tutmaktadir. Temel amaci
ulusal ekonomideki kararliik olan dengeli gelir dagilimmin sagladig
faydalardan biri de her bolgenin gerekli kaynaklari elde ederek temel hizmetleri
ve altyapisini siirdiirebilmesine yardim etmesidir. Bu istikrarin saglanmasi, ulusal
ekonominin biiyiimesinin korunmasini ve olumsuz dénemlere etkili cevap
verilmesini  kritik hale getirmektedir. Bolgesel mali diizensizliklerin
giderilmesiyle gelir paylasimmin uygulanmasi, iilkenin geneline yaygin olarak
adaletli bir ekonomi saglayabilir. Hayati bir konu olan bu esitsizligin azaltiimasi,
ulusal birlilik hissininin gili¢lendirilme siirecini hizlandiracak ve sosyal-siyasi
gerilmelere sebebiyet verebilecek ekonomik dengesiz ulusal ekonomiyi
giiclendirmek i¢in bolge bazl igbirligi ve gelir paylasiminin etkin bir sekilde
diizenlenmesini gerektiren 6nlemler alinmalidir.?*

5.2. Ekonomik Biiyiime ve Zorluklara iliskin Ornek Olaylar

Genel olarak dikey Olgekte federal ve eyalet hiikiimetleri ile yatay dlcekte ise
eyaletlerin katilimiyla gerceklestirilen karmasik bir gelir paylagimi sistemi,
Brezilyada uygulanmaktadir. Dikkate deger bir husus oldugunu sdylemek
gerekirse, gelir paylasim mekanizmasi hem az varliklilardaki kalkinmaya katkis1
sebebiyle 6nemlidir hem de altyapinin diizgiinlestirilmesi ile kamu hizmetleri
alanindaki yeniliklere imkan tanir. Dolayisiyla bu faktor bolgedeki dengesizligi
diizenlemek ve tarihsel agisindan daha az gelistirilmis olan yerlerde ekonomik
biiylimeyi artirmak i¢in bir katkida bulunmustur. Suna ragmen sistem yerel gelir

2 Urama, N., Nwosu, E., & Aneke, G. (2012). Lost Revenue Due To Trade Liberalization: Can Nigeria
Recover Her Own?. Ssrn Electronic Journal, 1 - 511.

2 Wantoch-Rekowski, J. And Cilak, M. (2021). The Share Of Corporate Income Tax As Revenue Of A
Provincial Self-Government And The Effects Of The Covid-19 Pandemic. Ekonomia I Prawo, 20(2), 439-456.
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yaratmada ve verimlilikte algilanan tesvik eksikligi gibi zorluklar yasamaktadir.
Bu da federal transferlerden bagimsizlik saglamay1 giiglestirmektedir.?®

Ekonomide 6nemli bir faktor haline gelen Avustralya’nin gelirim paylagim
unsurunun odaginda 6zellikle kaynaklardan elde edilen fonlar bulunmaktadir. Bu
fonlar Bati’da bulunan ve kaynagi bakimindan varlik iginde olan sehir veya
bolgelerle fedaral devlete diisen oranda dagitilarak bu zaman igerisindeki
kritikesel durumu azami diizeye ¢ikarmislardir. Madenciligin getirdigi gelir
paylasim sistemi sayesinde, maden bdlgeleri ekonomisine dnemli 6l¢iide destek
saglayarak altyapinin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesini miimkiin kilmaktadir.
Sistem, ayrica esitlik ve verimlilik {izerine birtakim tartismalara da yol a¢tigindan
dolayisiyla bu sistem eyaletler arasi1 kaynak dagiliminin adil olmadigina veya
ekonomik biiylimede adaletsizlige zemin hazirlandigini savunanlarin bulundugu
sOylenebilir.

Bir gelir paylasim sistemi uygulayan Gliney Afrika, apartheid'n sona
ermesiyle beraber ekonomik esitsizliklerin giderilmesine ve adil bir kalkinmanin
desteklenmesine yoOnelmistir. Etkili oldugu kanitlanmis olan bu sistem,
marjinallestirilmis bolgelerde temek hizmetleri gilivence altina alarak {ilkenin
ekonomik doniisiim siirecine biiyiik katkilarda bulunmaktadir. Zorluklar olsa da
sistem, bagarilarina ragmen bazi bolgelerdeki yolsuzluk ve mali kotii yonetim
sorunlart nedeniyle fonlarin verimli sekilde kullanilmasi konusunda c¢aba
sarfetmektedir.

6. Siyasi ve Idari Zorluklar

6.1. Adli Karmasikhiklarin Ortadan Kaldirilmasi

Genellikle, siyasi ve idari sorumluluklarin hiikiimetler arasinda
paylasilmasina iligkin yasanan zorluklar dogaldir ve genelde ¢ok ydnliidiir.
Politika olusturmadan giinliik hizmet gotiirmeye kadar tiim alanlar1 kapsayan bu
zorluklar, yonetisim diizeyindeki igbirliklerinin verimligi {izerinde biiylik bir
etkiye sahip olabilir. Zorluklari dogru sekilde anlamak ve ¢6zmek; verimli, adilve
hassas bir yonetimi gerceklestirmek bakimindan son derece kritik niteliktedir®.
Yasalarin uygulanmasinda ve anayasa hiikiimlerinin korunmasinda kritik bir role
sahip olan yargi sistemleri, buna ragmen bazen farkli yonetim diizeyleri
arasindaki verimli igbirligi engelleyici karmasik sorunlara yol agabilir. Daha
diizenli ve etkili bir yonetisim sistemi i¢in bu yargisal karmasikliklarla ilgilenmek
cok 6nemlidir. Anlagmalar arasinda yasanan zorluklar genellikle hiikiimetlerarasi

% Bergintiirk, T. Yereli, A. (2022). Oecd Ulkelerinde Mali Yerellesmenin Belirleyenleri. Sosyoekonomi, 30(53),
291-328.

% QOkan, Y. T., & Giiltekin, N. (2023). Kamu Liderlik Olcegi Kisa Formunun Tiirkceye Uyarlanmasi ve
Psikometrik Analizlerinin Yapilmasi. Dicle Akademi Dergisi, 3(1), 77-97.
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iligkilere yonelik yasal diizenlemelerdeki netligin eksikligiyle ilgilidir. Neden
kaynaklandigina dair bazi olasi agiklamalar su sekildedir: celisen kanunlar,
belirsiz yargi yetkisi sinirlart ve hiikiimetin farkli diizeyleri arasindaki
sorumluluk paylasimlarinin ortiistiiriilmesidir. Davalardan kaynaklanan zaman ve
maliyet yiikii, genellikle devlet kurumlar1 arasindaki anlagsmazlik durumlarinda
ortaya ¢ikmaktadir.’

Davalarin siklikla meydana gelmesi, hiikiimetin farkli diizeylerinin
birbirleriyle olan iliskisini zorlastirarak politikalarin  ve programlarin
uygulanmasini engelleyebilir. Mahkemelerce kanunlarin gesitli seviyelerde farkli
bigimlerde anlam kazanmasi, politika icrasindaki dengesizlikleri artirabilecek ve
hiikiimetin uyumlu isbirligini engelleyebilecektir. A¢ikga tanimlanmis mevzuat
cergeveleri, hiikiimetlerin iliskilerindeki belirsizlikleri azalmasma yardimci
olabilir. Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi konusunda kanunlar, hiikiimetin
her seviyesinde nettir. Mahkemelerin disinda kurulan etkilive kolay erisilebilen
uyusma kapsaminda ihtilaflara yonelik alternatifler, bu ihtilaflarin hiikiimetler
arasi iligkilere yonelik yasal ¢ercevenin periyodik olarak incelenip yenilenmesi,
onun ¢agdasi olmasina yardim ettigi gibi degistirilen kosullara da kars1 koyabilir.
Bu siireg, hukuki karmagikligi ve sorunlari belirleyip diizeltme konusunda
etkilidir. Ulusal yoneticilere ve hukuksal bilgiye sahip olan kigilere egitim
vermek, devletlerarasi mevzuatin komplekslikleriyle bas edebilmelerine yardim
ederek daha etkin bir uygulamay tesvik edebilirken olas1 anlagsmazlik riskini de
azaltabilmektedir. Yargisal miidahelelere olan baglilikta bir azalma saglayarak
¢oziim odakli bir yaklagimda bulunabilmek i¢in, hiikkiimetin farkli diizeylerinin
isbirlikcilik ruhunu desteklemesi ve iletisimi gelistirmesi 6nem tasimaktadir.?

6.2. Hiikiimetleraras1 Catismalarin Yonetimi

Hiikiimetleraras1 anlagsmazlik genellikle gérev ve gelir paylasimla ilgili olup
bu da hiikumetin degisik seviyelerindeki oncelikliklere bagli olarak kaynaklanan
ayriliklardan kaynaklanir, Bu ¢ekigsme durumlarinin iyi bir sekilde idare edilmesi,
uyumluluk temelli baglarin korunmasina yardime1 olur ve problem ¢dzme odakli
yonetime diizgiin bir siireklilik saglar. Fonlarin dagitiminda siirekli olarak
anlagmazlik yasanan bir durum séz konusu olup, farkli hiikiimet diizeyleri de
kisith kaynaklar nedeniyle birbirleriyle yarisir. Politika oncelikleri ile ulusal
hedefler ve yerel ihtiyaclarinin birbirine uyumsuz oldugu durumlarda, hiikiimetin

% Yao, Z., Leung, S., & Lai, K. (2008). The Effectiveness Of Revenue-Sharing Contract To Coordinate The
Price-Setting Newsvendor Products' Supply Chain. Supply Chain Management An International Journal,
13(4), 263-271.

% Zencir, M. & Oguz, T. (2020). Ankara Universitesi Arastirmacilarinin Aragtirma Verilerinin Y 6netimine
Yénelik Tutumlar1 Ve Veri Paylagimi Oniindeki Engeller. Bilgi Diinyasi, 21(1), 89-123.
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farkli diizeyleri arasindaki anlagsmazlik yasanabilir. Kargasaya neden olabilen bir
faktor de, belirtilecegi gibi belirsizlik ya da oOrtlistirme sonucunda ortaya
cikabilecek yargi yetki karmagikligidir. Hiltkiimet diizeyleri arasindaki gesitli
siyasi ideolojiler veya giindemler, gerilimin yiikselmesine neden olabilir ve
boylece isbirligi zorlasabilir.?

Bir platform saglayarak acik ve diizenli iletisim kanallarinin olusturulmasi
argimanlar arasinda yanlis anlamalardan kaginilmasina yardim ederken ayni
zamanda sikayetleri dillendirme imkanin1i da sunmaktadir. Farkli hiikiimet
diizeyleri arasinda iletigimi gelistirebilmek ve anlasmazlik durumunda
arabulucuk yapabilmek icin kullanilabilen bir yontem olarak ara¢ organlar1 veya
komiteleri gostermek miimkiindiir. Hayati bir role sahip olan miizakere ve
uzlagma kiiltiirii, catismalarin etkili bir sekilde yonetilmesini saglar. Bu ¢alisma,
degisik bakis acilarinin énemini kabullenmeyi ve isbirligiyle elde edilebilecek
kazan-kazan ¢oziimlerine odaklanmay1 igermektedir.*® Saglam yasal altyap: ve
kurumsal diizenlemeler, anlasmazliklarin nasil ¢6ziilecegi konusunda rehberlik
eden kilavuzlart igermektedir. Verimli bir sekilde yonetilen bu durum,
yetkilendirme smirlarin yaninda baglikta belirtilen alanlarda uygulanan resmi
prosediirleri de kontrol edecektir. Birden fazla diizeydeki hiikiimetin planlama ve
politika yapim siirecine katilimi ile ¢atigsma riski en aza indirilebilirken, ayni
zamanda Oncelikler de daha iyi bir sekilde uyumlu hale getirilebilir. Bu isbirlik¢i
yaklasimda, en bastan c¢esitli bakis acilarinin dikkate alindig1 goriiliir. Kapasite
gelistirme faaliyetleri kapsaminda yerel yonetimlere yapilan politika analizi
destekleri ile mali sorumluluklariin yeniden diizenlenmesi ve miizakerelerdeki
becerilerinin gii¢lendirilmesi sayesinde bu kurumlarin hiikiimet i¢inde aktif rol
oynamasi tesvik edilebilir. Bdylece gerilimin azalmasi da saglanmis olur.
Problemlerin biiyiik ¢atismalara doniistiirilmeden Once tanimlanmasi ve ele
alinmas1 i¢in hiikiimetlerarasinda yapilan anlagma takibi ve degerlendirmelerin
gerceklestirilme mekanizmasi 6nem tasimaktadir. Anahtar bir faktor olarak,
hiikiimetlerarasi ¢atigmalarin etkili bir sekilde idare edilmesi isbirlik¢i yonetimi
desteklemektedir.*

2 Ozdemir, A. (2021). Cumhurbaskanligi Hiikiimet Sisteminin Tiirkiye Cumhuriyeti idari Teskilatina
Getirdigi Yenilikler. International Journal Of Academic Value Studies (Javstudies Javs), 3(3), 284-297.

% Colak, Z. (2021). Econometric Analysis On Gender inequality And Economic Growth Relationship In Turkey.
Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(2), 1094-1105.

31 Usta, G. (2021). Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyelerinde idareler Arasi Hizmet Ve Gelir Paylasimi: 6360
Sayili Kanun Kapsaminda Degerlendirilmesi. Uluslararast Anadolu Sosyal Bilimler Dergisi, 5(1), 264-288.
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Idarelerarasi Gorev ve Gelir Paylasiminda Tiirkiye Ornegi

Merkezi hiikiimet, il yonetimleri ve yerel belediyeler gibi ¢esitli idari birlikler
arasindaki gorevlerin paylasimiyla beraber Tiirkiye'de sorumluluklarin ve mali
kaynaklarin dagilimimi saglamaktadir. Kamu diizeninin siirdiiriilmesi ve
vatandaslara en iyi hizmetin sunulmasi amaciyla gelistirilen bu sistem, her
kademedeki devlet gorevlilerine daha etkin bir performans sergileme olanagi
tanimaktadir. Milli savunma, dis iliskiler ve onemli ekonomik politikalarda
baglica yetkilendirilen gorevleri iistlenen kurulus Tiirkiyenin merkezi
hiikiimetidir. Kazanglarini saglamak i¢in hem atanmig bir vali tarafindan kontrol
edilen illerin oldugu bolgelerde bulunan Tiirkiye'dir. Yerel diizeydeki eyalet
yonetimleri, hem merkezi hiikiimet politikalarinin uygulanmasindan hem de yerel
hizmetlerin koordinasyonundan ve denetlenmesinden sorumludur. Finansman
icin ulusal vergi gelirinin bir b6limiini kullanirlar. Sorumluluklart arasinda su
temini, atik yonetimi ve yerel ulagim gibi 6nemli hizmetlerin saglanmasi bulunan
kurumlar yereldir. Toplama yetkisine sahip olduklar1 belirli yerel vergi ve harglar
arasinda emlak vergileri ile hizmet iicretleri de bulunur. Fonlarin dagitilmasinda
genellikle nesnel kriterler olan nufuz biiyiigii ve gereksinim esas alinir. Bazi
durumlarla birlikte Tiirkiye'de cesitli derecelerde Ozerkligi olan 6zel idari
bolgeler bulunmaktadir. Gorev dagilimi ve gelir paylasimini ilgilendiren bu
bolgelerde degisik diizenlemeler yapilabilir. Bolgelerarasi kaynak tahsisi yaninda
tiim bu sebeplerle Tiirkiye'deki sistemdeki birgok kritik nokta olan sorun tam
anlamiyla derlemedir. Sistem {iizerinde gerceklestirilen degisikliklerin amaci,
verimliligi yiikseltme, seffafligi arttirma ve kaynaklarin daha adil bigimde
paylasilmasini saglamak icindir. Thtiyaglarin dengelenmesine odaklanan sistem,
farkli bolgelere ve yonetim katmanlarina 6zel olarak tasarlandigindan dolay1
basariyla calisir. Her birimin gereksinimleri karsilayabilme yetisiyle beraber
vatandaslara aktif olarak destek vermektedir.*

Yerel yonetimlerin mali 6zerkligini artirmak amaciyla miicadele eden
Tiirkiye, mali yerellesme konusunda ilerlemeye devam etmektedir. Yerel
yonetimlere, kendi gelirlerini yerel vergilerle olusturabilmelerine izin veren ve
ayn1 zamanda merkezi hiikiimetten alinan fonlarin nasil harcanacagina dair daha
fazla yetki tamimaktadir. Hedefi, yerel yonetimleri toplumun gereksinimlerine
karsi duyarli olmak ve harcama konusunda sorumluluklarini arttirmak olarak
belirlenmistir. Dengeleme transferlerini kullanarak Tiirk hiikiimeti, bolgesel

%2 Ozdemir, A. (2021). Cumhurbaskanlig: Hiikiimet Sisteminin Tiirkiye Cumhuriyeti idari Teskilatina
Getirdigi Yenilikler. International Journal Of Academic Value Studies (Javstudies Javs), 3(3), 284-297.
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esitsizliklere ¢oziim bulmaktadir.®® Mali desteklerin amaglari arasinda iilkedeki
temel diizeydeki hizmetleri sunmak ve bunu yaparken daha yoksul olan yerel
yonetimleri desteklemek bulunmaktadir. Farkli bolgeler arasinda var olan 6nemli
ekonomik cesitlilik nedeniyle Tiirkiye i¢in bu oldukga kritiktir. Yasal mevzuatin
bir parcasi olan ¢esitli yasa ve yonetmeliklar ile Tiirkiye'deki idarelerin gorevleri
ve gelir dagilimi belirlenmistir. Gozetim, fonlarin dogru bir sekilde kullanilmasi
ve yerel yonetimlerin ulusal standartlara uyumunun garanti altina alinmasi
acisindan son derece kritiktir. Genel olarak, bu gézetim merkezi hiikiimet veya
bagimsiz diizenleyici kurumlar tarafindan gerceklestirilir. Ozellikle yerel
yonetimi ilgilendiren konularda, zaman zaman Tiirkiye'deki yerel yonetimleri
ulusal diizeydeki karar alma siiregleri igerisinde gérmek miimkiindiir. Yerel
yonetimlerin uyumlu ve etkin hareket edebilmesini saglayan bir faktor olarak bu
katthima ihtiyag vardir. Idareler arasi gérev ve gelir paylasimi icin getirilen
diizenlemelere ragmen, Tirkiye bu konuda halen zorluklar yasamaktadir.
Sorunlar arasinda biirokrasinin yavashigiyla birlikte seffafligin eksikligi de yer
alarak gorevlere haksizlik yapma ihtimalini artirabilir. Bu durumda gelir adaleti
de zarar gorebilmektedir. YoOnetimler arasi gorevlerini ve gelir paylasimi
sistemlemini gelistirme konusunda Tiirkiye, siklikla diger iilkelerin modellerine
bakmaktadir. Bolgesel kalkinma hedeflerini gerceklestirmek i¢in uluslararasi en
iyi uygulamalardan 6grenme 6nemlidir. Bu sayede ademi merkeziyetcilik ve mali
yonetim alaninda birlikte calisilabilir. Oniimiizdeki donemde Tiirkiye'nin
yoneticiler arasindaki sorumluluklarin ve ekonomik kazanglarin nasil
paylasildigina iligkin tutumunu gelistirmeye devam etme olasilig1 vardir. Ademi
merkeziyetcilik, artan yerel yonetim 6zerkliginin yan1 sira hesap verebilirlik ve
seffaflik igin gelistirilen mekanizmalara vurgu yaparak bunlarida igermektedir.
Hedef, niifusun degisen ihtiyaclarin1i goéz Oniinde bulunduran daha dengeli,
verimli ve adaletli bir yonetisimi saglamaktir.®*

SONUC

Sonug olarak incelememize dayanarak sdyleyebilirim ki, idareler aras1 gérev
ve gelir paylasimi dinamikleri hiikiimetin tiim seviyelerinde etkili ¢aligmasi i¢in
biiyiik bir 6nem tagir. Kamu hizmetleri igin gilivenilir bir performans 6l¢iisii
olmanin yaninda, bu karmasik iliski ayrica yonetisimin niteligini belirtmektedir;
bireysel haklar1 koruma becerisiyle esi goriilmemistir. Merkezi, bolgesel ve yerel

3 Erat, S. (2020). Bilgi Paylasimi Ve Orgiitsel Giivenin, Yenilikgilik Davranisi Ve Bireysel Performansa Etkisi,
Meslek Lisesi Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma. International Review Of Economics And Management,
8(1), 124-145.

3 Ak, Y. & Dereli, S. (2021). Endiistriyel Ortamda Calisan Robotlarin Gérev Paylasimi i¢in Goriintii isleme
Tabanli Sistem Onerisi. Academic Perspective Procedia, 4(1), 81-90.
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olmak {izere hiikiimetin cesitli diizeyleri arasindaki optimum dengenin
saglanmasiyla ilgili zorluklar ¢ok g¢esitlidir; bunlar ekonomiye Onceligini
verirken ayni1 zamanda siyasi faktorleri de gdzetmeye yoneliktir. Herkese uyan
tek bir model olmasa da incelememiz, bazi temel ilkelerin evrensel olarak 6nemi
oldugunu kanitlamaktadir. Sorumluluklar1 dagitirken net olmak hayati dneme
sahiptir ve geliri adil bigimde paylastigimizdan emin olmaniz gereklidir. Burada
ayn1 zamanda seffaf bir yaklagimla hareket etmeyi bekliyoruz veson olarak
siirekli verimi koruma iizerinde durup adalet kavramini géz ardi etmemeniz ¢ok
mithimdir Herkesin kendilerine ait olan belirli kosullara uymalari gerektiren ve
bu ilkelere dikkat edilmesini saglayan idari diizenlemelerinin basari durumu
degistirilebilir. Daha da 6nemlisi, bizler gérev ve gelir paylasiminin etkinliginin
ayn1 zamanda daha genis siyasi ve ekonomik ortamlardan da ciddi bir sekilde
nasibini aldigin tespit ettik. Siyasi iradenin yan1 sira idari kapasiteye de bagl
olarak bu diizenlemeler sekillenmektedir. Ayrica ekonomik istikrar ve toplumsal
degerler de dikkate alinmalidir. Dis etkilerden korunmak adina, politika
yapicilarin ve yoneticilerin buna karsi son derece ihtiyathh davranmalar
onemlidir. Kiiresel salginlar, ekonomik krizlerin yasandigt bu donemde
yonetimler arasindaki gorev ve gereken bu kiiresel sorunlari tesvik etmek
amaciyla mevcut ¢dziim yollarmin gézden gegirilerek ve hiikiimetler arasinda
inovatif bir performans sergilenmelidir. Arastirma, diyalog ve denemelerin
siirekli olarak siirdiigii idareler arast gorev ve gelir paylasimi alanindaki
caligmalarin degeri bu makalede belirtilmistir. Hiikiimetler arasindaki bagimlilik
giderek artan bir sekilde kiiresellesen diinyada yasanan karmasik sorunlarin
istesinden gelirken, hem verimli hem de adil uygulama yapabilen mekanizmalara
duyulan ihtiyag¢ her zamankinden daha fazladir. Gelecekte daha dayanikli, duyarli
ve kapsayici yonetisim sistemleri olusturabilmek i¢in bu diizenlemelerin siirekli
olarak incelenip gelistirilmesi gerekmektedir.
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GIRIS

Topraklarinin  bir boliimii Misya, bir boliimii Trakya’da olan Ozi,
kuzeydogudan giineybatiya dogru uzanmais bir yaninda Karadeniz, bir yaninda ise
Rus topraklari ile ¢evriliydi. Diger yaninda ise Bogdan ve Leh topraklari olmak
iizere Nigbolu ve Kuirkkilise bolgelerine kadar uzanan genis bir sahay1
olusturmaktaydi (Ontug, 1995: 7).

Bdylesine genis bir alam kapsayan bolgenin savunmasi igin Ozi Kalesi kilit rol
oynuyordu. Kale, Aksu ve Ozi Nehri’nin yakinlarindaki bélgede bulunmaktaydi.
Kilburun yarimadasinin kuzeyinde bulunan kaleye ilk yapildig tarih olan 1492’den
1620 yilina kadar iki yeni kale daha eklenerek daha giiclii hale getirilmistir
(Koyuncu,2024: 3).

Rus simmirinda bulunan kalelerden biri olan bu kale jeopolitik konumu sebebiyle
miihim tampon noktalarindan biriydi. Zira bu kale, Rumeli’den baslayp Ozi
eyaletine kadar olan bolgede kaleler zincirinin en u¢ noktasinda yer almaktaydi
(Aydin, 2015: 31-32).

Ozi Kalesi, Rus serhaddinde olmasmim yam sira askerlerin ve ulaklarin yol
giizergh {izerinde olmasi agisindan da ayr1 bir Sneme sahipti. Ayrica, Ozi bolgesi
yiiksek miktarlarda koyun yetistiriciliginin yapildig: bir bolgeydi. Burada yetistirilen
koyunlar Istanbul’un iagesinin temin edilmesi noktasinda énemli bir katki saghyordu
(Ontug, 1995: 8-9). Bu dogrultuda Ozi bolgesi hem askeri hem de iktisadi agidan ok
deger verilen bir yerdi.

Kale, ozellikle 18. yiizyilda yaganan Osmanli-Rus savaglarinin merkezinde yer
almistir (Koyuncu, 2024: 95; Kuzucu, 2013). 1737 yilinda Ozi Kalesi Ruslarm eline
gecmis fakat 1738 yilinda tekrar almmustir (Giiler, 2008: 150). 1768-1774 yillant
arasindaki Osmanli-Rus savaglarinda yogun bir kugatma altina alinmig fakat Osmanl
askerinin giiglii direnisiyle Osmanli’da kalmustir (Kuzucu, 2022: 180). Fakat 1787-
1792 yillar1 arasinda yasanan Osmanli-Rusya savagi sirasinda Ruslarin yogun
kusatmasiyla kale daha fazla dayanamayip 1788 yilinda diismiistiir. 1792 yilinda
imzalanan Yas Antlasmasi ile de kalenin elden cikisi resmiyet kazanmistir (Ontug,
1995: 7; Kuzucu, 2023: 193).

Kale elden ¢ikana kadar lojistik agidan Osmanli Devleti tarafindan birgok yerden
desteklenerek giiclii tutulmaya caligilmigtir. Lojistik anlamda kale igin 6nem tegkil
eden yerler; [stanbul, Eflak, Bogdan, Balcik Iskelesi, Bergos Iskelesi, Isak¢1 Ambari
ve Kili Iskelesi’ydi. Kalenin iase, miihimmat, asker ihtiyacin1 genel olarak bu yerler
gideriyordu (BOA, C.AS., 1212/54357; BOA, D..BSM.d, 1027, 2; BOA, C.AS,,
615/25964; BOA, AE.SMST.II., 111/12091; BOA, Cevdet Bahriye C.BH., 9/401;
BOA, C.AS., 677/28440, BOA, C.AS., 486/20307, 1).
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Eflak ve Bogdan’m Ozi Kalesi igin ayr1 bir énemi vardi. Ciinkii Eflak ve Bogdan
iase ile mithimmat desteginin haricinde kalenin tamir ve tahkimi i¢in kullanacak
kerestenin temini noktasinda merkezde yer aliyordu (Fedakar, 2019: 516).

Giiniimiizde Romanya sinirlart i¢erisinde bulunan Eflak, kuzeyde Karpat Daglari,
giineyde Tuna Nehri ile gevrilidir (Karpat, 1994: 468). Bogdan (Moldaviya-kismen
Besarabya) ise Eflak’mn kuzey dogusunda bulunan bugiinkii Romanya’nin dogusu ve
Moldova topraklarinin yer aldigi bolgeyi kapsamaktadir. (Ustiiner, 2020: 414;
Ozcan, 1992: 269).

Eflak ve Bogdan, halklarinin tarihi ve kiiltiirel baglar sebebiyle birlikte anilan iki
bolgedir. Osmanli kaynaklarinda ¢ogunlukla birlikte anilan bu yerler Memleketeyn
olarak zikredilmistir. Bununla birlikte 6zellikle Istanbul’un iagesinde nemli rol
oynadig1 icin Eflak, Istanbul 'un kileri adiyla da amlmustir (Demirtas, 2022: 918).

16. ylizyilin baginda Osmanli Devleti’nin hakimiyeti altina giren Eflak ve
Bogdan, Osmanli’min kuzeyde Rusya’daki sinirin1 batida ise Avusturya-Macaristan
sinirint olusturmaktaydi. (Karasu, 2002: 741.). Bu yerler Osmanli hakimiyeti altina
girdikten sonra 1711 yilina kadar yerli beyler tarafindan (Yiksel, 2019: 605) 1711-
1821 yillar arasinda ise Fenerli Beyler tarafindan yonetilmistir (Ciftci, 2010: 27,
Karasu, 2015: 826).

18. ylizy1l itibariyle etkisini arttiran Rus ve Avusturya tehdidine kars1 bir savunma
hatt1 olarak karsimiza ¢ikan Eflak ve Bogdan bélgesinin (Bayram, 2023, 1), en
onemli savunma mekanizmalarindan birini Ozi Kalesi olusturmaktaydi. Ozi Kalesi
ile Eflak ve Bogdan aslinda birbirlerine muhtag bolgelerdi. Zira Ozi Kalesi, Eflak ve
Bogdan’in savunmasi i¢in yardimet roldeydi. Eflak ve Bogdan ise verimli topraklara
sahip olmasi agisindan iase ve mithimmat ihtiyacinin giderilmesi noktasinda Ozi
Kalesi i¢in ¢ok 6nemliydi (Aydin, 2013: 10-11).

Osmanh Devleti, Ozi Kalesi’nin ihtiyaglarmim Eflak ve Bogdan’dan karsilanmasi
icin ilk olarak buralarda gérevli olan voyvodalara hiikiimler yazarak gerekli olan
ihtiyaclarin temin edilmesi i¢in emir verirdi (BOA, IE.HR., 12/1197, 1). Bu
dogrultuda gérevlendirilen voyvodalar ise gerekli hazirliklar yaparak emirleri yerine
getirirdi (BOA, C.AS., 1212/54357). Bu baglamda ¢alismada Eflak ve Bogdan’in
Ozi Kalesi’ne lojistik agidan destegi incelenmistir.

1. Eflak’tan Yapilan Sevkiyat

18. yiizy1l boyunca Eflak’tan Ozi Kalesi’ne yapilan sevkiyatlarm genel olarak iase
ve kereste oldugu tespit edilmistir (BOA, C.AS., 1077/47472, 1-3; BOA, C.AS,,
1014/44441). Bununla birlikte Eflak, kalenin is¢i, araba ve askerlerin mevacibleri
gibi ihtiyaclarmi da karsilamistir. (BOA, C.AS., 768/32456; BOA, C.AS,,
776/32824). Kaleye yapilan sevkiyatlarda hangi yolun kullamldigi degiskenlik
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gostermis olup bazen kara yolu bazen de iskeleler kullamlmistir (BOA, C.AS.,
768/32456; BOA, C.AS., 1077/47472, 1-3).

Kaleye sevk edilen iaseler genel olarak bugday ve arpa agirlikhdir. Ozellikle
savas yillarinda iaseler kalelerde bulunan askerler i¢in kritik 6neme sahipti. Ciinkii
kalede bulunan askerlerin iase kithigi ¢ekmesi durumunda kalenin savunmasmin
zorlasacagi, askerin takatinin kalmayacagi bilinen bir gercektir. Bu baglamda 1768-
1774 Osmanli-Rus savasinin basladigt dénemde Eflak’tan Ozi Kalesi’ne arpa ve
bugday gonderildigi goriilmektedir. 1769 yilinda Ozi Kalesi’nde bulunan iaseye ek
olarak ihtiyat amactyla 10.000 Istanbul kilesi bugday, 20.000 istanbul kilesi arpa
gonderilmesi kararlagtirilmistir.  Bu iasenin temini i¢in Eflak Voyvodasi
gorevlendirilmis ve zahirelerin ticreti Kilburun cizyesinden karsilanmisgtir. Her bir
kile iasenin nakliye ticreti 6 akce olup toplamda 180.000 akce masraf yapilmistir
(BOA, C.AS., 1212/54357).

Eflak’in iase temini konusunda ne kadar onemli oldugu arsiv vesikalarina
yansmstir. Zira 1777 yihnda tek seferde Ozi, Akkirman ve Kili kaleleri igin 75.000
Istanbul kilesi bugday ve 75.000 Istanbul kilesi arpa buradan temin edilmisti (BOA,
C.AS., 950/41246). Fakat bu iaselerden Ozi Kalesi’ne 15.000, Kili Kalesi’ne 25.000,
Akkirman Kalesi’ne 22.500 kile toplamda ise 62.500 Istanbul kilesi kalelere
ulastirilabilmistir (BOA, C.AS., 135/50445). Iaseler her ne kadar tamanyla kalelere
ulagmasa da bu durum Eflak’in iage temin edebilme potansiyelini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte 1787-1792 Osmanli-Rus-Avusturya savaslarmnin arifesinde kale
icin 50.000 gurusluk bugday ve 5.000 bas koyun temin edilerek kaleye ulastiriimasi
planlanmustir (BOA, C.AS., 1077/47472, 1-3).

Bahsedilen iage sevklerinin yani sira Eflak’tan ciddi miktarda kereste de temin
edilmekteydi. Ozi ¢evresinin ormanlik alan bakimindan yetersiz olmasi, Eflak’m ise
bu konuda zengin olmasi hasebiyle burasi kalenin kereste ihtiyact i¢cin Bogdan’la
birlikte en 6nemli destek bolgesiydi. (BOA, C.MTZ., 11/529).

Buna istinaden 1783 yilindan itibaren kalede ciddi bir bakim onarim yapilmasi
kararlagtirilmigti. Bu karara gore ihtiyag duyulan birgok kerestenin Eflak’tan temin
edildigi goriilmektedir. Buna gore 12.000 kiyye demirci kdmiirii, 60.000 sendere
civisi, yiiksekligi dort zira olan 5.703 adet saranpo ve 12 arsinlik 500 adet saranpo
kusag bir an 6nce Eflak voyvodasi tarafindan kaleye gonderilmesi talep edilmisti
(BOA, C.AS., 1014/44441). Bununla birlikte temin edilecek malzemelerin yaninda
kalede c¢alismak tizere 250 marangoz, 200 nefer duvarci, 100 nefer tas kirici, 40 nefer
cerahor, 100 adet Okiiz arabasi, 2 nefer demirci, 15 nefer kirecci ve tuglaci, kaleye
gonderilecekti (BOA, C.AS., 1014/44441). Bir sonraki yil igin ise kalenin tamir ve
yeniden insa edilecek yerleri igin Eflak’tan birgok malzeme temin edilmesi
emredilmisti. Eflak’tan temin edilmesi kararlastirilan malzemeler; 10.000 adet
sendere, 1.500 adet kire¢ yakmak i¢in odun, 1.500 adet kiiciik kiris, 5 zira
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yiiksekliginde 1.500 adet saranpo, 1.500 adet kazma levhasi, 150 adet levhaydi
(BOA, C.AS., 1111/49187, 2). Bu ihtiyaglarin haricinde kaleye sevkiyatin devam
ettigi goriilmektedir. 1784 yilinda Ozi Kalesi ve Prizren Adasi’nda insa edilecek
cesmeler ve bazi yerlerin tamiri i¢cin Eflak ve Bogdan’dan c¢esitli malzemelerin
tedarik edilerek kaleye sevk edilmesi emredilmisti. Buna gore Eflak ve Bogdan’dan
5.000 kusakli demir halka, 3.000 kiyye bezir yagi, 500 biiyiik saranpo, 180 adet 10
arsinlik bilyiik kirig, 550 adet ¢ivi ile 550 adet biiyiik ¢ivi, 15.000 tugla, 200 mese
tahtasi, 4 liille cesme ve 4 zincirli su tasi gibi malzemeler istenmisti. Ayrica 1787
yilinda 3.000 mese kazig1 ve metris yapimimda kullanilacak kerestelerin Eflak’tan
temin edilecegi ifade edilmisti (BOA, C.AS., 1065/46887).

Eflak, iase ve kerestenin haricinde Ozi Kalesi'nde bulunan askerlerin
mevaciblerinin ddenmesi, is¢i tedarikinin yapilmasi i¢in de faydalanilan bir yerdi
(BOA, AE.SMST.IIL, 258/20647). Buna binaen 30 Aralik 1768 tarihli bir vesikaya
gore Ozi Kalesi’nde bulunan 17 nefer top arabacisinin 66.906 akgelik mevacibleri
Eflak cizyesinden karsilanmist1 (BOA, C.AS., 796/33757).

1769 yilinda Ozi Kalesi, Kilburun Kalesi ve Hasan Pasa Palankasi’nin bazi
bolgelerinin siiratle tamir edilmesi gerektigi icin cerahor ihtiyact dogmustu. Bu
surette Eflak Voyvodasi gorevlendirilerek buralara acil olarak 150 nefer cerahor
gonderilmesi emredimisti (BOA, C.AS., 1044/45849). Bunun yani sira 1776 yilinda
Eflak Voyvodasina emirler gonderilmis ve kaleye yetecek sayida marangoz ve
arabanin Eflak’tan gonderilmesi talep edilmisti. Bu emirlerin ardindan ise koyulan
voyvoda hesaplamalarini yapmis ve toplam giderin 46.366 gurus oldugunu
belirlemistir. (Kahya, 2023: 202-203).

Osmanli Devleti, 1787-1792 Osmanli-Rus-Avusturya savasinin hemen 6ncesinde
kalenin Rus tehdidiyle kars1 karsiya oldugunu gérmiis ve kalenin giiclii tutulmasi
adina metris, hendek gibi yeni yerleri ya insa etmis ya da tamir etmistir. Bu sebeple
1787 yihinda metris yapimma karar verilmistir. 1ki ay zarfinda tamamlanmasi
diistiniilen metris igin 750 nefer cerahora ihtiya¢ duyulmustur. Cerahorlarin tedariki
icin Eflak Voyvodasi gorevlendirilmistir. Kaleye sevk edilecek cerahorlarin 500
neferinin {icreti ayni olarak, 250 neferin ticreti ise nakdi olarak verilmesi
planlanmigtir. Cerahorlarin masraflarinin Eflak cizyesinden karsilanacagi bildirilmig
olup 250 cerahor icin 5.000 gurus iicret Ozi Kalesi bina eminine teslim edilmistir. 60
glin lizerinden hesaplanan tcretleri toplam 5.000 gurus olan 250 cerahorun her
birinin yevmiyesi 40 akgedir (BOA, C.AS., 978/42632). Cerahorlarin haricinde
metris ingast igin kalede marangoz ihtiyaci da hasil olmustur. 200 nefer marangozun
bu is i¢in yeterli olacag belirlenmis olup marangozlarm imkani varsa Ozi civarmdan
tedarik edilmesi talep edilmistir. Ancak imkan dahilinde degilse Eflak ve
Bogdan’dan marangozlar temin edilip bir an 6nce Ozi Kalesi'ne génderilmesi
emredilmigti (BOA, C.AS., 1065/46887).
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Yine 1787 yilmm ortalarna dogru Ozi Kalesi ve Hasan Paga Palankasi’min
takviye edilerek giiclendirilmesi istenmisti. Kaledeki bir¢ok goérevliye gonderilen
hiikiimde deniz tarafinda yedi arsinlik temel atilabileceginin goriilmesi iizerine igin
bir an 6nce yapilmast talep edilmistir. Hasan Paga Palankasi’nin 300-500 nefer ile bir
an Once ingasimin tamamlanmasi istenmisti. Ayrica Kilburun, Aksu, liman ve varos
taraflarma da birer tabya insa edilerek buranin takviye edilmesi istenmisti (BOA,
C.AS., 1168/52024). Bu emir dogrultusunda Ozi Kalesi’ne Eflak’tan 500 amelenin
gonderildigi goriilmektedir (BOA, C.AS., 1191/53200).

Ozellikle savas yillarnda Eflak’tan siirekli iage, mithimmat ve isci tedariki
yapilmistir. Ozi Kalesi’nin muhafazasinda Eflak’in rolii ve potansiyelini arsiv
vesikalari ortaya koymaktadir.

2. Bogdan’dan Yapilan Sevkiyat

Bogdan, Eflak gibi Ozi Kalesi’nin her tiirlii ihtiyacina cevap veren bir yerdi. lase,
mithimmat, is¢i temini gibi hususlarda sikca bagvurulan Bogdan’dan, kaleye
yapilacak sevkiyatlarda genel olarak Kalas Iskelesi kullanilirdi (BOA, C.AS.,
1095/48314). Buna &rnek olarak 1751 yilinda tedarik edilen ve depolarda muhafaza
edilen 20.000 Istanbul kilesi darmim 9.660 kilesini bugday bocegi talan etmistir. Bu
nedenle Ozi Valisi Vezir Ali Pasa’dan bozulan darinin yerine yenisini temin etmesi
talep edilmistir. Bu darmin da Bogdan cizyesinden karsilanarak Kalas Iskelesi’nden
Ozi Kalesi’ne sevk edilmesi uygun gériilmiistiir (BOA, C.AS., 1095/48314).

1777 yilinda da yine Bogdan Voyvodasi tarafindan tedarik edilen bugday ve un
Kalas Iskelesi'nden Ozi Kalesi’ne ulastirilmist. Temin edilen iaseler asagidaki
tabloda ayrmntili olarak verilmistir.

Tablo 1: 1777 Yilinda Bogdan’dan Temin Edilen Iase Miktar1 ve Ucretleri

Hububat1 Tasiyan Tasidig1 Kile Basina Toplam Odenen
Reis Bugday ve Un Odenen Tasima Tagima Ucreti
Miktar (istanbul Ucreti
Kilesi)
Akkirmanli Kemal 2.000 Kile 12 Akge 24.000 Akge
Reis
Salc1 Ahmet Reis 3.000 Kile 12 Akge 36.000 Akge
Mahir Reis 3.000 Kile 12 Akge 36.000 Akge
Hac1 Abdullah Reis 4.000 Kile 12 Akge 48.000 Akge
Omer Reis 3.000 Kile 12 Akge 36.000 Akge
Ismail Reis 3.000 Kile 12 Akge 36.000 Akge
Bogazli Mehmet Reis 2.000 Kile 12 Akge 24.000 Akge
Toplam 20.000 Kile 240.000 Akge

Kaynak: BOA, AE.SABH.I, 53/3775.
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Yukaridaki tabloda goriildiigii lizere Bogdan Voyvodasi tarafindan temini
gergeklestirilen toplamda 20.000 Istanbul kilesi bugday ve un 7 gemiye
yiiklenmistir. Kalas Iskelesi vasitasiyla Ozi Kalesi’ne sevk edilecek bugday ve
unun tasima iicreti i¢in 240.000 akce ddenmistir. inceledigimiz vesikada bugday
ve un miktarlarinin ne kadar oldugu konusunda bir agiklama tespit edilememistir.
Burada sadece gemilere odaklanilmis olup hangi reisin ne kadar iage tasiyacagi
ile ilgilenilmistir. Fakat bagka bir vesikada kaleye sevk edilecek iagsenin 6.667
Kilesinin bugday, 13.333 kilesinin un oldugu tespit edilmistir (BOA, AE.SABH.I,
351/24594).

Bununla birlikte 1784 yilinda Bogdan Voyvodasi Iskerletzade Aleksandir
aracilifryla temini gerceklestirilen 20.000 Istanbul kilesi un kaleye teslim
edilmisti. Fakat kaleye teslim edilen bu un yeterli gelmemis ve 7.309 kile daha
un Bogdan’dan temin edilerek kaleye ulastirilmisti. Yine Iskerletzade
Aleksandir, Bogdan Voyvodasi olarak gorev yaptigi 27 Kasim 1785 tarihinde
22.808 kile un tedarik ederek kaleye gondermisti. Her kile i¢in 50 akge ticret talep
edilen una toplamda 1.140.400 akge Odenecekti. Fakat sonrasinda unun rayig
bedelle satin alinmasi giindeme gelmis ve her kile un i¢in ortalama 42 akge
O0denmistir. Toplamda ise 22.808 kile unun maliyeti 960.040 akg¢e tutarna
gerilemistir (BOA, AE.SABH.I, 79/5491; BOA, C.MTZ., 19/926; BOA, C.HR.,
111/5530).

Tim bunlarin yam sira daha 6nce bahsedildigi iizere kalenin kereste ve
mithimmat ihtiyact ¢ok biiyiik oranda Bogdan’dan karsilaniyordu. Iasenin
sevkiyatinda oldugu gibi kereste ve mithimmat sevkiyat: da genel olarak Kalas
Iskelesi iizerinden gerceklesiyordu (BOA, C.AS., 1041/45705, 3). Fakat zaman
zaman sevkiyatin yapildig1 iskeleler farklilik gosterebiliyordu. Bu baglamda
Bogdan civarinda olan ve Aksu Nehri’ne 10 saat uzaklikta bulunan Irmakli
Ormani’ndan temin edilen keresteler, arabalarla Turla Nehri’ne buradan da
Akkirman Iskelesi’ne ulastirilmaktaydi. Akkirman Iskelesi’nde toplanan
keresteler ise kayiklarla Ozi Kalesi’ne sevk edilmekteydi. Yine farkli bir rnek
olarak kalenin onarmmi i¢in Bogdan’dan 2.000 balvan agaci temin edilmisti.
Temin edilen keresteler énce Kalas Iskelesi’ne oradan da Akkirman Iskelesi’ne
ulastirildiktan sonra Ozi Kalesi’ne sevk edilmistir. (BOA, C.MTZ., 11/529).
Sonug olarak Bogdan’dan temin edilen keresteler; Bogdan-Kalas-Ozi Kalesi,
Bogdan-Kalas-Akkirman Iskelesi-Ozi Kalesi, Bogdan-Turla Nehri-Akkirman
Iskelesi-Ozi Kalesi seklinde kaleye ulastirilirds.
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Gorsel 1 Bogdan dan Yapilan Sevkiyatin Guzergahlarl
Kaynak: BOA, HRT.h., 37.

Yukaridaki gérselden de anlasilacag tizere Bogdan’dan yapilan sevkiyatlarda
biiyiik oranda deniz veya nehir yolu kullaniliyordu. Kara yolunun
kullanilmamasimin iki ana sebebi vardi. Bunlardan ilki arabalarla yapilan
sevkiyatlarin deniz yoluyla karsilastirildiginda daha uzun siirmesiydi. Daha 6nce
bunu tecriibe etmis kale gorevlileri yapilan sevkiyatin deniz yolu kullanilarak
gerceklesmesini talep etmistir (BOA, C.AS., 1041/45705, 3). Ikinci sebebi ise
nakliye i¢in kullanilacak araba teminin zor olmasiydi. Yapilacak sevkiyatlarda
binlerce kerestenin taginmasi i¢in onlarca araba temininin de yapilmasi gerekliydi
(BOA, AE.SABH.I, 54/3823). Bu kadar ¢ok okiiz arabasinin temini hem zor hem
de maliyetliydi. Bu iki ana sebeple deniz yolu veya nehir yolunun kullanilmasi
tercih edilmisti. Bu temel zorluklarin disinda kara yolunun kullanilmamasinin bir
sebebi de yollarda yasanan eskiyalik ve yagma hareketleri oldugu
diisiiniilmektedir. Zira donemin kosullar1 incelendiginde 6zellikle Kazaklarin
yagma ve talan yaptiklar1 goze ¢arpmaktadir. Bu nedenle riski azaltmak adina da
bu yol kullanilmistir. Osmanli Devleti, iase sevkiyatinda oldugu gibi kalenin
ingasinda kullanilacak kereste ve mithimmat sevkiyatinda da yukarida
bahsettigimiz sartlar nedeniyle deniz yolunu tercih etmistir.
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Ozi Kalesi’nde birgok insa faaliyetinin yapildig1 belgelere yansimistir (BOA,
TS.MA.e., 480/35). Tamir ve insa faaliyetlerinde kule ve surlarin yani sira kalede
yer alan ambarlarin tamirine de ¢ok 6nem verilmistir. Bu dogrultuda 1751 yilina
ait bir belgede Bogdan’dan kerestelerin sevk edildigi goriilmektedir. Kalede
yapilan kesif sonucunda burada bulunan dort adet ambarin dosemesinin olmadigi
anlagilmigtir. Bunun sonucu olarak da ambarda bulunan zahireler ¢iirlime riskiyle
kars1 karsiya kalmistir. Bu sebeple buranin acil olarak yenilenmesi karari
alinmistir. Bogdan Voyvodast Konstantin araciligiyla hazirlanan ve sevk edilen
127 adet saranpo, 57 adet kiris, 440 adet biiyiik tahta Ozi dizdar1 Ali Aga
tarafindan teslim alinmistir (BOA, TS.MA.e., 1081/13).

Ozi Kalesi, Kilburun Kalesi ve Hasan Pasa Palankasi’nda kullanilmak iizere
1758 yilinda Bogdan civarindan komiir teminin yapilmasi talep edilmistir.
Bogdan Voyvodasia gonderilen emirle 40 araba komiiriin vakit kaybetmeden
ulastirilmasi talep edilmistir (BOA, C.AS., 835/35613).

1765 yilinda da yine Ozi Kalesi’nin tamirati icin Bogdan’dan gesitli
miktarlarda kereste ve malzemelerin sevk edildigi anlagilmaktadir. Kaleye sevk
edilen bu malzemeler; saranpoluk balvan, sahmerdan, komiir gibi bir¢ok
malzemeydi. Tamirat i¢in gonderilen bu malzemeler ve nakliye {icretleri i¢in
toplamda 3.323 gurusluk bir masraf ortaya ¢ikmistir (BOA, AE.SMST.III,
286/23011).

Bununla birlikte Bogdan, is¢i temini ve bu is¢ilerin {icretlerinin karsilandigi
yerlerden biriydi. 1768-1774 yillar1 arasinda meydana gelen Osmanli-Rus
Savaslari’nda kale ciddi hasarlar almistir. Bu nedenle savas esnasinda da kalenin
ayakta tutulabilmesi i¢in tamir ve insa faaliyetleri durmadan siirdiirilmistiir.
Buna binaen 1769 yilinda Ozi Kalesi, Kilburun Kalesi ve Hasan Pasa
Palankasi’nin bazi bolgelerinin tadilata ihtiyaci oldugu ve bir an dnce cerahor
temininin gerekli oldugu bildirilmistir. Eflak Voyvodasi’na gonderilen hiikiimde
bu bolgelere 150 nefer cerahor sevk edilmesi ve bunlarin iicretlerinin Bogdan
cizyesinden kargilanmasi istenmistir (BOA, C.AS., 1044/45849). Vesikadan
anlasildig1 iizere Bogdan dogrudan is¢i temin etmediginde bile maddi destek
sagliyordu.

Ocak 1778 tarihinde kalede tamir ve inga faaliyetlerinin siirdiigi
anlagilmaktadir. Bu tarihte kalenin tamiratinin bir bolimiiniin bitmis oldugu fakat
bir béliimiiniin heniiz bitirilemedigi Istanbul’a iletilmistir. Kalenin kereste
ihtiyaci i¢in Akkirman’daki saranpolarin yetismesi halinde kalenin geriye kalan
tamirinin 2 ay icerisinde tamamlanacagi belirtilmistir. Ancak Akkirman’dan
saranpolarin ulagmast i¢in yalmzca 1.000 gurus bulundugunu bildiren Ozi Kalesi
bina emini ve veziri 2.500 gurus istemistir. Bu minvalde Ozi Kalesi veziri ve bina
eminine gonderilen emirde 2.500 gurusun taraflarina verilecegi bildirildi.
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Gelecek bu iicret ile toplamda 3.500 gurusluk bir paraya sahip olunacagi ve bu
ticret ile kalenin ihtiyag¢larinin karsilanarak iki ay igerisinde kaledeki tamiratin
tamamlanmasi istenmisti (BOA, C.AS., 1008/44129, 3). Bunun iizerine kalenin
kereste ihtiyaclarin karsilanmasi igin ilk basvurulan yerlerden biri Bogdan
olmustur. Bir emirle Bogdan Voyvodasi Ligor gorevlendirilmis ve kaleye cesitli
miktarlarda ve cinslerde kereste sevk edilmistir. Kalenin insa ve tamirinde sarf
edilecek keresteler toplamda 108.081 adet olup farkli dlgiilere sahipti (BOA,
C.AS., 516/21531).

1784 yilinda yine kalenin tamiri i¢in Bogdan, Eflak ve Akkirman’dan ¢esitli
keresteler ve malzemelerin temini saglanmist1. Ozi Kalesi ve Prizren Adasi’nin
tamirinde kullanilacak malzemeler; 11.000 adet badem ¢ubugu, 5.925 adet kireg
yakmak i¢in odun, 5.148 adet mese kazig1, 3.741 adet saranpo, 2.711 adet araba
tahtasi, 179 adet kii¢iik kiris ve 144 adet biiytik kiristi (BOA, C.AS., 1037/45497).
Ayni y1l igerisinde Ozi Kalesi ve Prizren Adasi’ndaki insa ve tamir faaliyetleri
icin yeni malzemelerin temin edildigi de goriilmektedir. Bogdan Voyvodasi
Aleksandir vasitasiyla temin edilen malzemeler; uzunlugu 8 zira, yiiksekligi 32
parmak olan 340 saranpo, uzunlugu 8 zira, genisligi 12 parmak, kalinlig1 4
parmak olan 199 talebe tahtasi, uzunlugu 4,5 zira 1.500 sepet kazig1 ve 1.500
badem gubugu, uzunlugu 5 zira, genisligi 12 parmak 7.729 adet kire¢ yakmak
icin odun, uzunlugu 4 zira 188,5 elvah-1 thlamur, uzunlugu 8 zira, kalinlig1 6
parmak olan 66 kiris, uzunlugu 12 zira olan 6 adet biiyiik balvan, 11.160 adet
araba tahtasi, 22.300 sendere, uzunlugu 8 zira, genisligi 12 parmak olmak iizere
45 adet mertekti (BOA, C.AS., 1113/49318, 4). Bu malzemelerin yani sira kalede
caligmak tizere Bogdan’dan isgiler de gorevlendirilmisti. Kaledeki inga ve tamir
isini yapan duvarcilara 125.640, marangozlara 146.440, tas kiricilara 27.640,
cerahorlara 151.170, Okiiz arabalaria 112.816, kiregcilere ise 7.320 akge licret
odenmisti. Iscilerin iicretlerini de Bogdan Voyvodas1 Aleksandir karsilamisti
(BOA, C.AS., 778/32939).

Goriildiigii iizere Bogdan, Ozi Kalesi’nin hem iasesinde hem de 6zellikle
kereste ihtiyaci gibi mithimmatlarimi karsilamada 6nemli bir roldedir. Gerek
duyuldugu takdirde yiiksek miktarlarda sevkiyat Bogdan’ndan Ozi Kalesi’ne
gerceklesmistir.

SONUC

Eflak ve Bogdan, Ozi Kalesi'nin ihtiyaglarmin karsilandig1 yerlerdendi. Kale
bir¢ok yerden destek alsa da 6zellikle kereste konusunda bu iki yer vazgecilmez
nitelikteydi. Ciinkii Ozi’nin civarinda ormanlik alan bulunmuyordu. Bu sebeple
kalenin tamir ve ingasinda kullanilacak keresteler hizli ve giivenli bir sekilde bir
yerden temin edilmeliydi. Iste bu noktada Ozi Kalesi’nin yardimina Eflak ve
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Bogdan yetismistir. Kaleye sevk edilmesi diisiiniilen miihimmat ve iaseler deniz
yolu kullanilarak ulastirilmigtir. Buradaki ama¢ hem zamandan hem de
maliyetten tasarruf etmekti. Ayrica giivenlik ve araba temininde yasanan
zorluklar devleti deniz yolunun kullanilmasina meylettirmistir.

Eflak’tan temin edilen iase ve mithimmatlar genel olarak once Kalas
Iskelesi'ne ulastirilirdi. Oradan da ya Akkirman iskelesi vasitasiyla ya da
dogrudan Kalas Iskelesi’nden Ozi Kalesi’ne sevk edilirdi.

Bogdan’dan temin edilen iase ve mithimmatlar ise Bogdan-Kalas-Ozi Kalesi,
Bogdan-Kalas-Akkirman Iskelesi-Ozi Kalesi, Bogdan-Turla Nehri-Akkirman
Iskelesi-Ozi Kalesi seklinde bir yol izlenerek kaleye ulastirilirds.

18. ylizyiln ikinci yarisinda 6zellikle Osmanli-Rus savaslar sirasinda Eflak
ve Bogdan’m énemi artmistir. Zira Ozi Kalesi bu dénemde yogun baski altinda
kalmis ve yasanan savaglar neticesinde hasar almistir. Kalenin tamir ve ingasi i¢in
Eflak ve Bogdan’dan hem savas Oncesi hem de savas sonrasinda ciddi
miktarlarda iase ve mithimmat destegi saglanmistir. Sonuc olarak Eflak ve
Bogdan, Ozi Kalesi’nin &zellikle fiziki yapismin ayakta kalmasmi saglayan iki
temel unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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GIRIS

Plansiz satin alma davranigi giinlimiiz tiiketim kiiltiiriinde 6nemli tiiketici
davraniglarindan biridir ve tiiketicinin baglangicta satin alma niyetinde olmadig1
bir zamanda dis uyaranlardan etkilenerek yapilan satin alma olarak tanimlanir.
Her ne kadar aradaki farkliliklar1 vurgulayan arastirmalar olsa da konu ile ilgili
alan yazinda plansiz satin alma ve diirtiisel satin alma kavramlarinin es anlamli
olarak kullanildigma rastlanmaktadir. Onceden plan yapmadan bir magazayi
ziyaret eden ve dnceden farkina varilmis bir ihtiyaci olmamasina ragmen diirtiisel
olarak {irlin satin alan bir tiikketici diirtiisel satin alma gergeklestirmis kabul
edilirken, 6nceden plan yapmadan bir magazay1 ziyaret eden ve magazada
gordiigiinde ihtiyacini fark ederek {irlin satin alan bir tiiketici plansiz satin alma
gerceklestirmis kabul edilmektedir. Bagka bir deyisle, diirtiisel satin alma ¢ok az
diigiiniilerek yapilan anlik bir satin alma, plansiz satin alma ise tiiketicinin
listesine bir iirlinli eklemeyi unutmasi nedeniyle yaptigi satin almadir.

Plansiz satin almalarin pay1 pazarlamacilar i¢in 6nemli bir 6l¢ii olarak kabul
edilir. Pazarlamacilarin pazarlama kaynaklarini verimli sekilde kullanabilmeleri
icin satin alimlarm planli m1 yoksa plansiz mi1 oldugunu bilmeleri 6nem
tagimaktadir. Plansiz satin alimlarin pay1, pazarlamacilarin miisterileriyle iletisim
kurmadaki bagarilarmin bir gostergesi kabul edilmektedir.

Sosyal medyanin yogun bir sekilde hayatimiza girmesi insan yasamini
oldukca etkilemistir. Sosyal medya bagimlilig1 bireylerin, artan paylasimlari ve
bilgileri kacirmaya yonelik giderek endise duymalarina ve 6zellikle 90’lar sonrasi
nesil kullanicilarda giindemi kagirma ya da yakalayamama korkusunun
olusmasina neden olmustur. FOMO ( giinceli kagirma korkusu- fear of missing
out) 2004 yilinda ortaya konan ve ardindan 2010 yilindan bu yana yaygin olarak
kullanilan bir terimdir. Tiiketici psikolojisinde ortaya ¢ikan tiiketici
davraniglarinda ve Ozellikle sosyal medya pazarlamasinda onemli hale gelen
FOMO, tiiketicilerin ve oOzellikle sosyal medya kullanicilarinin kendilerini
odiillendirici bir sey yapmazken bagkalarinin bir seyler deneyimlediklerini ve
sahip olduklarini algiladiklarinda duyduklar1 kaygiy1 ifade eder. Tiiketiciler,
sosyal medyada karsilagtiklar1 etkinlik, gelisme ve deneyimleri kagirma endisesi
duyduklarinda i¢giidiisel ve plansiz satin alimlari artabilmektelerdir. Bunun yani
sira tiiketiciler kagirma korkusundan uzaklagmak, diglanma endisesi ve sosyal
baskidan dolay1 da satin alma davranis1 gosterebilmektedir.

Bu baglamda pazarlamacilar agisindan tiiketici davramiglarini anlamak
oldukca 0nem arz etmektedir. Kitabin bu boliimiinde tiiketici davraniglarini
etkileyen faktdrlerden plansiz satin alma egilimi ile giinceli kagirma korkusu olan
FoMO kavramlar1 hakkinda bilgilere yer verilmistir.
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1. Plansiz Satin Alma

Tiiketicilerin aligkanliklar1 ve tercihleri, giin gectikge daha belirgin sekilde
Oonem kazanan bir alan haline gelmektedir. Bu baglamda, tiiketici davraniglari,
stirekli evrilen, giincel kalmasi gereken ve dinamik yapisiyla 6ne ¢ikan bir
konudur. Bireyler, siirekli olarak kendilerini yenileyen, degisen ve anlik olarak
ortaya ¢ikan c¢esitli isteklere kars1 duyarlilik gosteren karmasik varliklardir. Son
zamanlarda, tiiketicilerin satin alma davranislarinda onemli degisiklikler
yasanmaktadir. Artik sadece ihtiyag duyduklar1 anlarda aligveris yapan bireylerin
yerini, ihtiya¢ olusmadan Once anlik kararlarla satin alan bir tiiketici profili
almaktadir. Bu durum, tiiketicilerin giidiilerine daha hizli ve esnek bir sekilde
yanit verme egiliminde olduklarimi gdstermektedir. Isletmeler, tiiketicilerin hizla
degisen taleplerine uyum saglayabilmek i¢in esnek ve yenilik¢i yaklagimlar
benimsemek zorundadir. Ayrica, tiiketicilerle daha derin bir etkilesim kurmak ve
onlarin beklentilerine daha iyi yanit verebilmek igin, siirekli olarak pazar
trendlerini takip etmek ve analiz etmek gerekmektedir.

Tiiketiciler, cogu zaman kullanigsiz veya beklentilerinin altinda kalitede olan
iriinleri rahatlikla satin alabilmekte ve bu tiir yiiksek riskli aligveris davraniglar
sonrasinda pismanlik, sucluluk ve kendi kendine 6fke gibi olumsuz duygularla
kars1 karsiya kalabilmektelerdir. Alinan iiriiniin beklenen performansin altinda
olmas1 veya kullanim degerinin diisilk olmasi, tiiketicilerin memnuniyetsizlik
duygularimi artirabilir, bu da olumsuz duygusal tepkilere yol agabilir. Bu durum,
tilkketicilerin satin alma kararlarin1 daha dikkatli ve bilingli bir sekilde
degerlendirmeleri gerektigi konusunda bir farkindalik yaratmaktadir (Lu & Wu,
2019).

Plansiz satin alma 1950’li yillardan itibaren tiiketici davramislan
aragtirmalarinda belirgin rol oynamistir. Geg¢mis caligmalar incelendiginde
plansiz satin alma kavramimin diirtiisel satin alma ile ayn1 anlamda kullanildig
tespit edilmis (Applebaum, 1951; Stern, 1962; Rook & Hoch, 1985), 1998
yilinda bu kavram karisiklig1 giderilmeye ¢alisilmigtir. Diirtiisel satin alma aniden
ve i¢gilidiisel olarak gerceklesen bir davranis olarak, plansiz satin alma davranisi
ise oncesinde planlanarak g¢ikilan bir aligveris esnasinda bazi uyaricilarin ve
hatirlaticilarin etkisi ile planda olmayan fakat ihtiya¢ duyulabilecegi diisiiniilen
tiriinlerin satin alinmas olarak ifade edilmistir (Beatty & Ferrell, 1998). Onceden
plan yapmadan bir magazayi ziyaret eden ve 6nceden farkina varilmig bir ihtiyaci
olmamasina ragmen diirtiisel olarak iiriin satin alan bir tiiketici diirtiisel satin alma
gergeklestirmig kabul edilirken, 6nceden plan yapmadan bir magazay1 ziyaret
eden ve magazada gordiigiinde ihtiyacini fark ederek {iriin satin alan bir tiiketici
plansiz satin alma gergeklestirmis kabul edilmektedir (Bellini, Cardinali, &
Grandi, 2017). Plansiz satin alma niyetini Clover (1950), "bireyin magazaya
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plansiz bir ziyaret sonrasinda magaza icinde aninda satin alma eylemini
gergeklestirmesi" seklinde tanimlanmustir (Civek & Kilig, 2022). Baska bir
tanimda plansiz satin alma, belirli bir tetikleyiciye karsi aniden ortaya ¢ikan bir
tepki sonucu meydana gelen, tiiketicinin hizli bir sekilde karar verip satin alma
gerceklestirdigi bir durum olarak ifade edilmistir (Tayfun, 2015). Iyer (1989)
diirtiisel satin alimlarin tiimiiniin plansiz oldugunu fakat plansiz satin alimlarin
hepsinin diirtiisel olmadigini belirtmistir. Plansiz ve diirtiisel satin alimlar ayirt
eden farklar agsagidaki gibi siralanabilir (Morozova & Vlaev, 2024):

e Pekistirme: Dislinme ve kontrol eksikligi ile iligkili olan diirtiisel satin
alimlar hizl1 ve kendiliginden yapilirken, plansiz satin alimlar ¢ogunlukla
magazaya girmeden Once niyet eksikligi ile karakterize edilir.

e Duygu: Diirtiisel satin alimlar, hisler, uyarilma, etki ve arzu ile iliskili olan
"aninda" karar verme ile karakterize edilirken, plansiz satin alimlarda
duygusal katilim ve tepki eksikligi vardir.

o Kimlik: Dirtiisel satin almlar giicli duygusal etkilesimlerle
iligkilendirilirken, plansiz satin alimlarda bu iligki yoktur.

e Davramigsal Diizenleme: Plansiz satin alimlarda karar verme dinamik ve
duruma bagl iken, diirtiisel satin alimlarda ise davranigsal diizenleme
yoktur.

e Sonuglar Hakkindaki Inanglar: Plansiz satin alimlar rasyonel olarak
yapilabilirken, diirtlisel satin alimlarda sonuglar goz ardi edilir.

e Amaglar: Plansiz satin alimlar soyut veya belirli bir aligveris hedefini
igerirken, diirtiisel satin alimlar belirli bir aligveris amac1 olmadan yapilir.

Plansiz satin alma, tiiketicilerin genellikle 6nceden belirlenmis bir plan veya
niyet yokken, detayli aragtirma yapmadan, fiyat karsilastirmalarina girmeden,
hatta alternatif {iriinleri degerlendirmeden dogrudan bir iiriin veya hizmeti satin
almalarinm1 ifade eden (Stern, 1962; Rook & Fisher, 1995), kesin tahminler ve
beklentiler tarafindan kontrol edilemeyen bir satin alma davranigidir. Thompson
ve digerleri (1990) anlik satin almanin rasyonel olmaktan ziyade duygusal bir
deneyim oldugunu ve buna ragmen mantiksiz oldugu seklinde okunmamasi
gerektigini; sinirhi bir durumda meydana gelen bir gesit Ozgirlik eylemi
oldugunu belirtmislerdir. Bahsedilen 06zgiirliigiin nedenini ise tiiketicilerin
kontrollerini {iirline kaptirmalarina ragmen, onlarin dig kisitlamalardan ziyade
arzularina bagl kalarak satin alma yapmalar1 olarak agiklamislardir.

Plansiz satin alma tiiketicinin aligilmig aligveris aligkanliklarindan ve
listelerinden sapmasina yol agabilmektedir. Tiiketiciler aligveris yapmadan 6nce
iiriin kategorisini satin alma plan1 ve niyetinde degilken, satin alma karar
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aligveris sirasinda, bireyin hissettigi giiclii satin alma diirtiisiiyle ani bir sekilde
verilir ve tiiketicinin bilissel ve duygusal 6zelliklerinden etkilenir (Beatty &
Ferrell, 1998; Arslan, 2018). Plansiz satin almanin tetikleyicileri arasinda magaza
ici etkilesimler, 6zel kampanyalar, zamansal baskilar veya cevresel faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, tiikketicinin bilingli bir diislince siirecine girmeden,
hizl1 bir karar alma siireci i¢inde hareket ettigi durumlari yansitmaktadir. Plansiz
satin almayi etkileyen faktorlerin temelinde 6z-kontrol giiciinii etkileyen para ve
harcama ile ilgili tutumlar, 6z-saygi, heyecan arayisi, i¢sel catigsmalar yer
almaktadir (Kog, 2011).

Tiiketiciler her zaman ihtiyaclarina gore satin alim gerceklestirmemekte,
isletmeler de ihtiyag yaratabilmektedir. Dolayisiyla firmalar tarafindan yaratilan
diirtiiler tiiketicileri ani satin alma kararma yoneltebilmektedir (Tayfun, 2015).
Plansiz satin almalarin payr pazarlamacilar icin 6énemli bir 6l¢ii olarak kabul
edilmekte ve pazarlama kaynaklarinin verimli sekilde kullanabilmesi igin satin
alimlarin planli m1 yoksa plansiz m1 oldugunun bilinmesi gerekmektedir. Plansiz
satin alimlarin payi, pazarlamacilarin miisterileriyle iletisim kurmadaki
basarilarinin bir gostergesi kabul edilmektedir (Nordfalt, 2009). Isletmeler,
plansiz satin alma davranmisini anlamak ve etkilemek igin gesitli stratejiler
gelistirebilirler. Ornegin, 6zel kampanyalarin yan1 sira magaza diizenlemeleri ve
anlik indirimler gibi etkenler, tiiketicilerin plansiz satin alma egilimlerini
etkilemede Onemli bir rol oynayabilir. Bu noktada, tiiketicilerin satin alma
stireclerini etkileyen anlik kararlar, pazarlama stratejilerinin daha 6zenli ve
dinamik bir sekilde tasarlanmasini gerektirebilir. Isletmeler, bu tiir davranislar
daha iyi anlamak ve miisteri memnuniyetini artirmak igin tiiketici egilimlerini
yakindan takip etmeli ve bu dogrultuda esnek pazarlama stratejileri
gelistirmelilerdir. Bu sayede, plansiz satin alma davraniginin olumlu bir yonde
yonetilmesi, isletmelerin rekabet avantajini artirabilir ve miisteri sadakatini
giiclendirebilir.

1.2. Plansiz Satin Alma Davramisimi Etkileyen Faktorler ve Ozellikleri

Tiketiciler plansiz satin almanin hem i¢ hem de dis faktorlerinden
etkilenmektedir. Dis faktorler tiketicileri satin alma davranigina g¢ekmek
amaciyla pazarlamacilar tarafindan yerlestirilen ve kontrol edilen pazarlama
uyaranlarini ifade eder (Youn & Faber, 2000). D1s faktorler, magaza atmosferi ile
ilgili ve Uirtin ile ilgili faktorler olmak iizere ikiye ayrilir.

Magaza i¢i faktdrler; magaza atmosferini olugturan sesler-goriintiiler-kokular,
iyi tasarlanmig aydinlatma sistemi, {irlin teshiri ve uyarici isaretlerin yeterliligi
gibi magaza diizeni unsurlart ile egitimli satis personelinin varlig1 seklinde
siralanabilir (Graa, Dani-Elkebir, & Bensaid, 2014; Mohan, Sivakumaran, &
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Sharma, 2013; Tinne, 2010). Uriin ile ilgili faktorler ise Stern (1962:61)
tarafindan dokuz baglik altinda agiklanmistir. Bunlar; diisiik fiyat, iirline yonelik
ihtiyacin derecesi, yogun dagitim, yogun reklam, kendi kendine aligveris (satis
gorevlisi olmadan), belirgin magaza sergileme yontemlerinin var olmasi (magaza
i¢ci promosyonlar, uygun raf se¢imi, farkli ambalajlar), {irtin dmriiniin kisa olmasi,
tirtinlerin kiigiik hacimli- hafif olmas1 ve depolama kolayligidir.

Plansiz satin almayi etkileyen i¢ faktdrler bireye odaklanir ve bireyin plansiz
satin alma davranigina girmesini saglayan ic¢sel ipuglarini ve 6zelliklerini inceler.
Bu faktorler, bir tiiketicinin plansiz satin alma derecesini belirleyen kisilik
ozelliklerini, duygusal durumlar gibi ipuglarini, tiiketicinin plansiz satin alma
katilmina iliskin normatif degerlendirmesini ve demografik faktorleri igerir
(Karbasivar & Yarahmadi, 2011).

flgilenim diizeyinin diisiik olmasindan dolay1 klasik satmn alma siirecine
kiyasla plansiz satin alma karar siireci daha kisadir. Tiiketiciler, bilgi arayis1 ve
alternatifleri degerlendirme asamalarin1 kisaltarak kisa siirede satin alma
gerceklestirirler (Kotler, 2004). Tiiketiciler satin alma arzusu duyduklar1 anda
triinle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadan, satin alma oncesi ve sonrasina
yeterince odaklanmadan, akilda yokken satin alimlar gergeklestirdiklerinden
dolay1 fiziksel, finansal, sosyal ve psikolojik faktorlerden etkilenirler (Tiirk,
2018). Plansiz satin alma davranisinin 6zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir
(Ercis, Deligdz, & Mutlu, 2021):

e Planlanmamustir,

e Aniden olusur,

e Rastgeledir,

e Arzu uyandirici bir duygu ile olusur,

e Diisiinmeden aniden yapilir,

e Sonuglar tiiketici tarafindan hesaplanmaz,

e Aniden, derhal bir alim yapma durumu séz konusudur,

e Satin alma sonrasi duygularda iyi ile kotii arasinda degisen dengesizlik

vardir,

e Tiiketicide heyecan uyandirr,

e Tamimlanamayan bir giidii ile meydana gelir.

Plansiz satin alma davranist biligsel geliski ve pigsmanlik duygulart gibi
olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Tiiketiciler plansiz satin alma sonrasinda
ofke, pismanlik, satin alma sonrasi ¢eligki (tiiketicinin satin alimi en iyi kosulda
alip almadigini sorgulamasi gibi) yasayabilirler (Boz & Kog, 2018).
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1.3. Plansiz Satin Alma Tiirleri

Plansiz satin alma niyeti dort davranis tipi ile agiklanmaktadir. Bunlar;
tamamen (saf) plansiz satin alma, hatirlatici ile yapilan plansiz satin alma,
Oneriyle yapilan plansiz satin alma, yapilan planli aligverigin getirdigi plansiz
satin alma seklinde siralanabilir (Stern, 1962):

o Tamamen (saf) plansiz satin alma: Normal bir satin alma modelini bozan
yenilik, kagis, duygusal ¢cekim seklinde satin almadir. Tiiketici iiriine karsi ihtiyag
hisseder ve ekonomik bakimdan bir analiz yapmadan aninda satin alma arzusu
duyar. Saf plansiz satin alma davranigi tamamen diirtiiseldir.

e Hatirlatict plansiz satin alma: Hatirlatici faktorlerin  etkisiyle
gerceklesen anlik satin alma davramisidir. Ornegin alisveris esnasinda birey
evdeki stokun azaldigini ya da tiikendigini hatirladiginda veya iiriinle ilgili bir
reklam ya da onceki deneyimlerini animsadiginda plansiz satin alma kararini
verir. Burada 6nemli olan, hatirlatici faktorlerin bireyi etkilemesi ve plansiz satin
alma davranis1 gergeklestirmesine neden olmasidir.

e Oneri sonucunda plansiz satin alma: Oneri seklinde olusan plansiz satin
alma, bireyin ilk defa gordiigiinde ve {iirlinle ilgili daha 6ncesinde herhangi bir
bilgisi olmasa dahi {iriine ihtiya¢ duydugunu/duyacagini hissettiginde gergeklesir.
Oneri sonucu olusan plansiz satin alma davranisini, bireyin duygusal faydadan
¢ok lriiniin islevlerine odaklandigi i¢in anlik satin almadan; iiriin hakkinda
onceden bilgi olma zorunlulugu bulunmamasindan dolay1 hatirlatici plansiz satin
almadan farklhidir.

e Planlanmis plansiz satin alma: Alisveris yapan kisinin magazaya aklinda
bazi belirgin satin alimlari tutarken o6zel fiyatlara, kupon tekliflerine ve
benzerlerine bagh diger satin alimlar1 yapma beklentisi ve niyetiyle gerceklesir.
Bireyin 6ncesinde planladigi listesinde bulunan iiriinden uzaklasarak farkli bir
satin alim gerceklestirmesidir (Turk, 2018).

2. FoMO Kavramm

Hizla gelisen modern ¢agda bilgi ve iletisim teknolojisindeki degisim yasamin
cesitli yOnlerinde insanlarin davramis kaliplarin1  degistirmistir. Dijital
teknolojinin geligsimi insanlarin iletisim kurmalarinda, ¢aligma hayatlarinda, alig
veriglerinde doniisiime yol agmistir (Sima, Gheorghe, Subié, & Nancu, 2020; Li,
2020). Sosyal medyanin yogun bir sekilde hayatimiza girmesi insan yasamini
oldukga etkilemis; sosyal medya aglarinin olusturdugu uygulamalarla beraber
baglantinin hizlanmasi zaman ve mekan kavramlarin1 degistirmis, bireyler igin
stirekli baglant1 ortam1 yaratmigtir. Sosyal medya bagimliligi, artan paylagimlar
bireylerin bilgileri kagirmaya yonelik giderek endise duymalarina ve ozellikle
90’lar sonrasi nesil kullanicilarda giindemi kacirma ya da yakalayamama
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korkusunun olusmasina neden olmustur (Wang, Qiu, Yan, & Liu, 2021). FOMO
nispeten yeni bir terimdir ve sosyal medya sitelerinin kullaniminin artmasiyla giin
gectikce popiiler hale gelmistir (Roberts & David, 2020). Ingilizce’de “fear of
missing out” kelimelerinin bag harflerinden tiiretilmis bir kavram olan FoMO,
sosyal medyada goriilen icerikler, 6zellikle de diger insanlarin katildig1 heyecan
verici etkinlikleri kagirma korkusuyla iligkilendirilen bir endise durumunu ifade
etmektedir (Cambridge Dictionary, 2013). Calismalarda firsatlar1 kagirma,
gelismeleri kacirma, bir seylerden eksik kalma, yoksun kalma, deneyimlerden
eksik kalma endisesi gibi bir¢ok bi¢imde kavramlastirilmistir (Przybylski,
Murayama, DeHaan, & Gladwell, 2013; Gokler, Aydin, Egemen, & Metintas,
2016; Sezgin & Karabacak, 2019). Baska bir tanima gére FOMO, bir tiir kaygi,
tepki verilmezse yetersiz veya geride kalinacagi hissi olarak tanimlanmaktadir
(Salem, 2015). Bu tanimlara ilave olarak Elhai ve digerleri (2021), FOMO
duygusunu korkudan ¢ok bir kaygi olarak ifade etmislerdir. Milyavskaya ve
digerleri (2018) FoMO’nun ‘en iyi’ se¢im konusunda belirsizlik ve secilmeyen
secenekler konusunda ileriye yoOnelik duyulan pismanhig icerdigini
belirmislerdir.

FoMO ile ilgili yapilan arastirmalar, psikologlar Edward Deci ve Richard
Ryan'im 1985 yilinda yayimlanan "Self-Determination and Intrinsic Motivation
in Human Behavior" adli kitabina dayanmaktadir. Bu ¢i1gir agan ¢alismalarinda
Deci ve Ryan, bireyin i¢sel motivasyonunu ve kendi kendine belirleme yetenegini
vurgulayarak her bireyin 6zerklik, yeterli zeka, beceri ve sosyal baglanti kurma
ihtiyacinin temel psikolojik ihtiya¢lar oldugunu savunmuslardir (Ak, 2022). Deci
ve Ryan'in teorisine gore, insanlar bu temel ihtiyaglar1 karsilandiginda daha fazla
tatmin olmakta ve i¢sel motivasyonlarini siirdiirebilmektedirler. Ancak, bu
ihtiyaclar karsilanmadiginda bireylerde huzursuzluk, stres ve endise gibi
duygusal tepkiler ortaya ¢ikabilmekte ve tam bu noktada FoOMO sendromu
devreye girmektedir. (Deci & Ryan, 1985). Harvard Business School 6grencisi
Patrick McGinnis, 2004 yilinda FOMO (fear of missing out) kisaltmasini ilk defa
kullanarak bu duygunun isimlendirmesine onciiliikk etmistir ve FOMO sendromu
yasandiginda bireyin, hayatin1 daha iyi bir hile getirecegini diisiindiigii bir seyi
elde etmeye yonelik istek duydugunu belirtmistir. (Ak, 2022). McGinnis'in bu
terimi tanimlamasiyla birlikte FOMO kavrami daha genis bir kitle tarafindan
benimsenmis ve giincel bir kiiltiirel fenomen haline gelmistir. Kavramin, sosyal
medya kullanimi ve davranis lizerindeki etkisi ise ilk kez JWT (James Walter
Thompson Intelligence-2012) raporunda ele alinmis ve 18-34 yas arasi bireylerin
%70’inin FoMO yasadig tespit edilmistir (akt. Aydin, 2018).

Toplumda yasayan bireylerin kendilerini diglanmis hissetmemesi énemli bir
durumdur. Insan beyninde, birey dislanma yasadig1 zaman tepki veren amigdala
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adinda 6zel bir bolim bulunmaktadir ve gorevi yagami tehdit edebilecek seyleri
tespit etmektir. Hassas amigdalasi olan bireyler diglanmaya ve gelismelerden
habersiz olmaya diger kisilerden daha fazla tepki gosterebilirler. Bir grubun veya
toplumun parcasi olmadig: hissi strese sokabilecek ve hayati tehdit edebilecek bir
durumdur ve bu hisse sahip olan kisiler yasadiklar1 bu stresten kurtulmak isterler.
Bundan dolay:1 bireyler stresten kurtulmak ve gelismeleri kagirmamak i¢in daha
fazla caba harcayarak bir seyleri kontrol etme gayreti gosterirler. Bir birey, zaten
cevresel tehditlere kars1 yiiksek bir duyarlilik gosteriyorsa, FOMO deneyimleme
olasilig1 artar. Bu durum, sosyal kaygi, obsesif-kompulsif bozukluk gibi obsesif
veya kompulsif davraniglarla miicadele eden veya gecmislerinde duygusal
travma yagayan bireyleri icerebilir. Belirtilen bu agiklamalar FOMO’nun 6nemli
nedenlerinden biri olarak gosterilebilir (Tanhan, Ozok, & Tayiz, 2022).

Baskalarinin kendisinin olmadig1 ddiillendirici deneyimler yasayabilecegine
dair yaygin bir endise olarak tanimlanan FoMO, baskalarinin yaptiklariyla siirekli
baglant1 halinde kalma arzusu ile ifade edilmektedir (Przybylski, Murayama,
DeHaan, & Gladwell, 2013). Bu durum, sosyal medya platformlarindaki
gonderiler ve etkinlik duyurular1 araciligiyla yasanan c¢esitli deneyimlerin,
bireyde olumsuz duygular ve endiseler yaratmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Akilli
cep telefonlar1 ve sosyal medya platformlari, bireylerin yasamlarini siirekli
bigcimde ¢evrimi¢i olarak sergiledikleri idealize edilmis deneyimlerle
karsilastirmaya dayali olarak FoMO'nun olusumunu daha karmasik hale
getirmektedir. Twitter, Facebook, Instagram ve Shapchat gibi uygulamalar ve
internet siteleri diger insanlarin faaliyetlerini gézlemleme yetenegini artirarak,
kullanicilar1 siirekli bir karsilastirma haline yonlendirmektedir. Ozellikle
Instagram hikayelerinde veya Facebook duvarlarinda paylasilan hayatlarin
gorkemli versiyonlari, bir kullanicinin normal yasamina dair algisini biiyiik
Olciide degistirirken, akranlarindan daha kotii durumda olduklari izlenimini
uyandirabilmektedir. Bireyler, kendi yasamlarindaki olumlu yonlerden ziyade,
bagkalarmin  disaridan  goriinen  basarilarina  odaklanma  egiliminde
olabilmektedir. Good ve Hyman (2021), bir deneyimin olumlu olacagina inancin
FoMO’nun gergeklesmesi i¢in gerekli kosul oldugunu belirtmektedir. Kagirma
korkusu, diger insanlarin sizden daha fazla keyif aldigi, daha iyi bir yasam
stirdligli veya daha olumlu deneyimlere sahip oldugu hissini veya algisini ifade
etmektedir. Bu duygu, zaman zaman derin bir kiskanclik hissine neden olmakta
ve bireyin benlik saygisini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu yalnizca mevcut
durumunuzu iyilestirebileceginiz hissi degil, ayn1 zamanda baskalarinin su anda
yasadigr temelde Onemli bir seyi kagirdiginiz hissini yagamaniza neden
olmaktadir.
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Ozellikle sosyal medya kullaniminin artmasiyla giderek daha yaygimn hale
gelen FoMO Kkisilerin hayatinda 6nemli bir stres kaynagi olusturmakta, bu durum
toplumdaki hemen hemen her bireyi farkli oranda etkilemektedir (Scott &
Susman, 2022). Giiniimiizde 6zellikle gengler zamanlarinin 6nemli bir kismini
sanal ortamda paylasim yaparak, giindemi, arkadaslarini takip ederek ve kendi
durumlarint giincelleyerek gecirmektedir (Gokler, Aydin, Egemen, & Metintas,
2016; Fox & Moreland, 2015). Baz1 gruplar FOMO’yu kendilerinin bulunmadig:
ortamlarda bagkalarinin  odiillendirici deneyimler yasiyor olmalart ile
iligkilendirmekte ve bu durumu bir endise kaynagi olarak tanimlamaktadir
(Erdogan, Yilmaz, & Hocaoglu, 2021). FoMO'nun vyarattigi kaygi ve
memnuniyetsizlik, insanlar1 sosyal baglar kurmaya ve etkilesim aramaya
yonlendirebilecegi gibi, ayn1 zamanda sosyal medya platformlarini daha fazla
kontrol etme gabalarini artirabilmektedir. Bireyler, bagkalarinin hayatlarini daha
yakindan takip etme arzusuyla sosyal medyaya yonlendirildiklerinde, topluluklar
arasinda olumsuz rekabet ve degerlendirme duygularini tetikleyebilmektedir. Bu
durum, kullanicilarin stirekli bir tatminsizlik duygusu i¢inde olmalarina ve kendi
yasamlarim1  degerlendirme konusunda daha elestirel bir bakis agisi
benimsemelerine neden olabilmektedir. Bu baglamda, sosyal medyanin FoMO
tizerindeki etkisi hem tetikleyici hem de sonugta bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. FOMO’ya neden olan 6nemli faktorlerden biri de rekabet duygusu
olarak sOylenebilir. Yiiksek rekabet duygusuna sahip bireyler mal ve hizmet
alimlarinda ihtiyaglarini karsilayabilecek 6zelliklere ek olarak daha gosterisli ve
dikkat ¢ekici nitelikte tirtinler arayabilirler. Bu durum bireylerin ekonomik olarak
zorlanmalarina neden olmakla beraber, ne kadar gosterisli olursa olsun bir seye
sahip olmak bireye mutluluk getirmemekte; siirekli gosteris ve kalite fikri
kaygiya neden olabilmektedir (Tanhan, Ozok, & Tayiz, 2022).

2.1. FoMO ve Kithk

Kutlik, bir yetersizligi veya arzin az olmasini ifade eder ve tiiketicilerde bir
deneyimi digerine tercih etmeye zorlayan bir eksiklik durumudur. Kithik etkisi,
pazarlamacilar tarafindan tirlinlerin 6znel arzu edilirligini artirmak i¢in kullanilan
giiclli bir sosyal etkidir. Bu giiclii etkisi dolayisiyla pazarlamacilar, asiri talep,
asla tekrarlanmayacak fiyatlar ve tekrarlanmayacak tiretim mesajlarini kullanarak
kitlik algis1 olustururlar. Tiiketiciler agisindan algilanan kitlik gergek kitliktan
daha 6nemlidir ve bu nedenle bir firsatin benzersizligine iliskin algilar (algilanan
kitlik degeri), FoMO yiiklii mesajlart tiiketiciler iizerinde daha etkili kilabilir.
Isletmeler tarafindan yoneltilen FoOMO c¢agrilari, tiiketicileri belirli bir firsati
yakalamaya motive etmek ve harekete gegirmek i¢in 6zel olarak tasarlanmaktadir
(Hodkinson, 2016). FoMO’yu tesvik etmek icin kullanilan kitlik mesajlarinda,
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gercekten var olan kitlik (hakiki kithk) degil, potansiyel miisterilerin algiladig
katlik dnemlidir.

FoMO yiikli kitlik mesajlar tiiketicileri satin almaya yonlendirmek igin
yogun bi¢imde kullanilsa da FOMO kavramsal olarak farklilik gosterir. Bu korku,
baskalarinin yasadig1 deneyimleri kagirmanin i¢sel hissini yansitmaktadir (Seker,
2021). Kitlik algist bireylerin plansiz satin alma niyetlerini de etkilemektedir.
Elindeki firsat1 kagiracagi veya istedigi iiriin/hizmeti elde etmek i¢in uzun siire
bekleyecegi  diislincesine  kapilan  tliketiciyi  plansiz  satin  almaya
yonlendirmektedir (Efendioglu, 2022).

2.2. FoMO ve Pazarlama

Sosyal medyanin varligi sayisiz faydanin yam sira kendi sorunlarini da
beraberinde getirmis ve FoMO genellikle sosyal medyayr kullanmaktan
kaynaklanan olumsuz davranislarla iligkilendirilmistir (Rautela & Sharma, 2022).
Ancak pazarlamacilar bunu pazarin duygusal ve psikolojik durumlarindan
yararlanarak miisteri edinmek ic¢in kullanilmasi gereken bir firsat olarak
algilayabilirler (Zhang, Jiang, Turner, & Pahlevan-Sharif, 2022). FoMO ile ilgili
literatiir, pazarlama ve pazarlama dis1 olmak tizere iki alanda incelenmektedir.
Pazarlama dis1 alanda yapilan arastirmalarda FoMO’nun olumsuz psikolojik
etkilere sahip bir kisilik 6zelligi oldugu bildirilmistir (Dogan, 2019; Rozgonjuk,
Sindermann, Elhai, & Montag, 2021).

Pazarlama alaninda FoMO genellikle asir1 tiiketici davraniglar iizerindeki
etkisi ile iliskilendirilmistir. Tiiketici psikolojisinde ortaya ¢ikan tiiketici
davraniglarinda ve 6zellikle sosyal medya pazarlamasinda onemli hale gelen
FoMO, tiiketicilerin ve 0Ozellikle sosyal medya kullanicilarmin kendilerini
Odiillendirici bir sey yapmazken baskalarinin bir seyler deneyimlediklerini ve
sahip olduklarini algiladiklarinda duyduklar1 kaygiy1 ifade eder (Zhang, Jiménez,
& Cicala, 2020). Cevrede olup biten her seyden bilgi sahibi olma istegi ile
baslayan FoMO, her seye sahip olmak isteyen bireylerin yagamlarint dnemli
Olgiide etkilemistir. Argan vd. (2018) FoMO davranis1 sergileyen tiiketiciyi
“Fomsumer” (FoMO-Consumer) olarak ifade etmis, FoMO temelli duygu,
davranis ve ruh hali ile ilgili tiiketim olarak tanmimlamslardir. Insanlarin sahip
oldugu FoMO egilimi, baskalarinin yaptiklari aktiviteleri ve sahip olduklar
driinleri arzulamalarindan kaynaklanmaktadir. Kavram, o6zellikle genglerin
kimin, nerede, ne yaptigina, ne yedigine, ne aldigina, ne miktarda harcama
yaptigina dair meraklarindan dolay1r “sosyal bir hastalik” gibi olumsuz
kavramlarla Ozdeslesse de pazarlama alanindaki gelisimi ve tiiketici
davranislarindan biri haline gelmesi goz ardi edilmemelidir (Aydin, 2018).
Pazarlama bakis agisiyla bakildiginda, tiiketiciler baska kisilerin tiikettigi mal ve
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hizmetlerin aynisin1 ve hatta daha iyisini ve fazlasin tikketme egilimi gostererek
kontrolsiiz satin alimlar yapabilmektedir. FOMO egilimi olan bireyler siradan
satin alma davranigini degistirerek, cevresinden kolaylikla etkilenebilir hale
gelmektedir (Efendioglu, 2022).

Tiiketicilerin sahip oldugu FoMO egilimi olumsuz bir durum olarak
algilanmasina ragmen pazarlamacilar tarafindan firsata doniistliriilerek avantaj
saglanabilir. FoMO pazarlamasi, Ozellikle sosyal baglantilar ve aidiyet
arayisindaki temel insan ihtiyacini hedef alarak, tiiketicilerin iggiidiilerini
harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Bu strateji, bir iiriin veya hizmete yonelik
talebi artirmak ve misterilerin aligveris yapma konusundaki istegini
canlandirmak igin cesitli taktikleri icermektedir (Lange, 2023). Isletmeler bu
fenomeni kullanarak iiriinlerin kit oldugu, uzun siire satista olmayacagi ve satin
alma firsatlariin kagirilacagi séylemleri ile hedef kitlelerini plansiz satin alma
davranigina yonlendirebilirler (Byun & Sternquist, 2011). Firmalar tek seferlik
etkinlikler ve/veya promosyonlar diizenleyerek, stogu tiikenen iiriinleri ve en ¢ok
satilan {irtinleri 6ne ¢ikararak, zaman siirl iiriin satiglar1 diizenleyerek, kullanici
yorumlar ile sosyal kanitlar sunarak ve tiiketiciye aciliyet duygusu yaratacak
mesaj dili kullanarak avantaj elde edebilirler. Eksiklik hissi bir {iriin ya da marka
ile giderilebilir fikrini de yansitan FoMO, sinirhi olan zamanda sonsuz segenek
icinde yasiyoruz inanci ile desteklenebilmektedir. Firmalar, iiriin ve markalarina
olan talebi artirmak igin tiiketicinin bu korkusundan yararlanabilir ve hedef
kitlelerini {iirtinlerin kit oldugunu ve satin alma firsatlarim1 kagiracaklarini
vurgulayan mesajlarla planlanmamis satin alma davranigina yonlendirilebilirler
(Aydin, 2018; Byun & Sternquist, 2011). Sinirli bir siire igin yapilan indirim veya
Ozel iretim algisindan dolay:1 firsat ve avantajlardan yoksun kalacagindan
endiselenen tiiketiciler FoMO’nun etkisi altinda plansiz satin alimlar
gerceklestirebilirler (Bekman, 2022).

2000 yilinda pazarlama uzmani Dan Herman tarafindan Journal of Brand
Management dergisinde yayimlanan ve 1990'arin tiiketici egilimlerini
derinlemesine analiz eden makalede, aligveris yapan bireylerin tiim olasiliklari
tiketme arzusu ve bir seyleri kagirma korkusunu nasil gelistirdigi
gozlemlenmigtir. Dan Herman, tiiketici davraniglarin1 anlamak amaciyla yaptigi
bu analizde, 6zellikle pazarlama stratejilerinin tiiketiciler tizerindeki etkilerine
odaklanmistir. Hodkinson (2016), FoMO’nun en etkin oldugu satin alimlarin
seyahat alaninda oldugunu belirlemistir. FOMO ¢evrimdist tiiketici davranisi ile
uygunluk (bandwagon) tiikketimini agiklamak ic¢in de kullanilmis, Kang ve Ma
(2020) arzu edilen gruba ait olma ile iligkili olarak FOMO’nun 6nemini aragtirmis
ve tiiketicilerin FOMO seviyelerine bagli olarak onemli 6l¢lide farkli tiiketim
egilimleri sergiledigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada, bir tiiketici ne kadar
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fazla FOMO hissederse bandwagon tiiketimine olan egiliminin de o kadar fazla
olacagi bildirilmistir. Ayrica yiiksek FoMO seviyesine sahip bireylerin gerekli
mallar almak yerine lilks mallar tercih ettikleri, diisiik FOMO seviyesine sahip
kisilerin ise liikks mallardan ziyade gerekli mallar1 satin alma egilimi gosterdikleri
ifade edilmistir. Argan ve digerleri (2022) ¢alismalarinda FoOMO’nun tiiketicinin
benzersiz olma ihtiyact ve tiiketici bagimsizligi ile gosterisgi tiiketim davranisi
arasindaki iligkilere aracilik etkisi oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

FoMO'nun kullanimi, pazarlamacilarin tiiketicilerle daha etkili bir sekilde iletisim
kurmalarina ve satiglari artirmalarina olanak tanimaktadir. Ancak, bu stratejinin
dogru ve etik bir sekilde kullanilmasi, potansiyel riskleri anlamak ve olumsuz miisteri
deneyimlerini dnlemek i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, FoMO pazarlamasmim sorumlu
bir sekilde uygulanmasi hem isletmelerin hem de tiiketicilerin uzun vadeli fayda elde
etmesini saglayabilmektedir (MailChimp, 2023).

SONUC

Tiketim kiiltiirlindeki degisimlerle beraber tiiketici davraniglariin analiz
edilmesi; tiiketicilerin neyi, neden, nasil, nereden satin aldiklari, hangi amagla
kullandiklar1 konular1 her gecen giin 6nemli hale gelmektedir. Tiiketiciler hem
bireysel, hem ¢evresel faktorlerden etkilenerek, oldukga karmasik satin alma
stireclerinden ge¢mektelerdir. Giinlimiiz tiikketim kiiltiiriinde plansiz satin alma
davranist 6nemli tiiketici davranislarindan biridir ve tiiketicinin baslangigta satin
alma niyetinde olmadig1 bir zamanda dis uyaranlardan etkilenerek yapilan satin
alma olarak tanimlanir. Alan yazinda aradaki farkliliklar1 vurgulayan aragtirmalar
bulunsa da plansiz satin alma ve diirtiisel satin alma kavramlarinin es anlamli
olarak kullanildigina rastlanmaktadir. Diirtiisel satin alma ¢ok az diistiniilerek
yapilan anlik bir satin alma, plansiz satin alma ise tiiketicinin listesine bir tiriini
eklemeyi unutmasi nedeniyle yaptigi satin alma olarak tanimlanabilir ve diirtiisel
satin alimlarin tiimii plansiz iken plansiz satin alimlarin tiimii diirtiisel degildir.

Nispeten yeni bir terim olan ve sosyal medya sitelerinin kullaniminin
artmasiyla giin gectikce popiiler hale gelen FoMO, baskalarinin kendisinin
olmadig1 ddiillendirici deneyimler yasayabilecegine dair yaygin bir endise olarak
tanimlanmakta ve bagkalarmin yaptiklariyla siirekli baglant1 halinde kalma
arzusu ile ifade edilmektedir. FOMO, bireylerin hayatinda 6nemli bir stres
kaynag1 olusturmakta, yarattig1 kaygi ve memnuniyetsizlik kisileri sosyal baglar
kurmaya ve etkilesim aramaya ydnlendirmektedir. Olumsuz bir durum olarak
algilanmasina ragmen tiiketicilerin sahip oldugu FoMO egilimi pazarlamacilar
tarafindan firsata déniistiiriilerek avantaj saglanabilir. Isletmeler bu fenomeni
kullanarak {iriinlerin kit oldugu, uzun siire satista olmayacagi ve satin alma
firsatlarinin  kagirillacagir soylemleri ile hedef kitlelerini plansiz satin alma
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davranigina yonlendirebilirler. Kithik etkisi, pazarlamacilar tarafindan iirtinlerin
Oznel arzu edilirligini artirmak i¢in kullanilan giiglii bir sosyal etkidir. Bu gii¢lii
etkisinden dolay1 pazarlamacilar agir1 talep, asla tekrarlanmayacak fiyatlar ve
tekrarlanmayacak tiretim mesajlarini kullanarak kitlik algist olustururlar.

Plansiz satin alma davranislarinin sikca FoMO etkisi ile tetiklendigini
bilinmektedir. Tlketiciler, sosyal medya, 6zel etkinlikler veya popiiler trendlere
dair kagirma korkusu ile harekete ge¢ip, bu duygusal tepkilerle birlikte hizl ve
ani satin alma kararlar1 alabilmektedirler. FOMO etkisi, tiiketicilerin karar alma
stireclerinde etkili bir faktdr olarak ortaya ¢ikarken, plansiz satin alma
davramglarini dogrudan etkilemektedir. Isletmeler bu fenomeni kullanarak
tirtinlerin kit oldugu, uzun siire satista olmayacagi ve satin alma firsatlarinin
kagirilacagr soylemleri ile hedef kitlelerini plansiz satin alma davranisina
yonlendirebilirler. Duygular, tliketicinin karar verme siirecinde hayati bir rol
oynayarak aciliyet veya arzu olusturmaktadir. Pazarlamacilar, bu duygular
ustaca kullanarak tiiketicilerle etkilesim kurabilmektedir. Ozellikle korku, bilincli
bir sekilde yonlendirildiginde, tiiketici davranisini sekillendirmede etkili bir itici
gii¢ haline gelebilmektedir. FOMO pazarlama stratejisi, bireyin bir seyin pargast
olma arzusu ve firsatlar1 kacirmamak i¢gilidiisii ilizerine odaklanarak insan
dogasmin derinliklerine iner. FOMO pazarlamasi, 6zellikle sosyal baglantilar ve
aidiyet arayisindaki temel insan ihtiyacini hedef alarak, tiiketicilerin i¢cgiidiilerini
harekete gecirmeyi amaglamaktadir. Bu strateji, bir iiriin veya hizmete yonelik
talebi artirmak ve misterilerin aligveris yapma konusundaki istegini
canlandirmak icin gesitli taktikleri icermektedir. isletmeler tarafindan yaratilan
kithk ve az miktarda kalan iiriin mesajlar1 ile tiiketim artirilmakta; belirli
donemler i¢in yapilan indirim ve 6zel liretim algis1 nedeniyle donemin firsatlarini
kaciracagindan korkan tiiketiciler plansiz aligveris gergeklestirmektedir.

FoMO'nun kullanimi, pazarlamacilarin tiiketicilerle daha etkili bir sekilde
iletisim kurmalarina ve satiglar1 artirmalarina olanak tamimaktadir. Ancak, bu
stratejinin dogru ve etik bir sekilde kullanilmasi, potansiyel riskleri anlamak ve
olumsuz miisteri deneyimlerini 6nlemek i¢in dnemlidir.

Bu bdliimde, plansiz satin ve FOMO kavramlar1 hakkinda bilgi verilerek,
tilketicilerin bu iki faktdriin etkisi altinda nasil kararlar aldiklar1 ele alinmisgtir.
Tiiketicilerin plansiz satin alma ve FOMO egilimlerinin anlagilmasi ve pazarlama
stratejilerinin buna goére uyarlanmasi firmalara onemli katkilar saglayacaktir.
Ozellikle sosyal medya platformlarinin yogun olarak kullamldig: giiniimiizde,
tiikketicilerin bu platformlardaki etkilesimlerini ve FoMO etkisi altinda nasil
davrandiklarini anlamak, isletmelerin hedef kitlelerine daha etkili bir sekilde
ulagmalarina yardime1 olacaktir.
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OZET

Cevre sorunlari, giiniimiiziin en 6nemli kiiresel meselelerinden biridir ve
ozellikle c¢evre kirliligi insan sagligi iizerinde giderek artan bir tehdit
olusturmaktadir. Bu sorunlar1 azaltmak i¢in ¢esitli politikalar ve uygulamalar
gelistirilmis olup, ¢evre vergileri bu politikalardan biridir. Cevre sorunlari ve
negatif digsalliklarin igsellestirilmesi, bu etkilerin ekonomik faaliyetlerin bir
parcasi olarak kabul edilmesini ve bu maliyetlerin faaliyetleri gergeklestirenler
tarafindan karsilanmasini 6ngoriir. Bu baglamda, ¢evre vergileri 6nemli bir arag¢
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Saglik harcamalari, bir {ilkenin saglik sistemini
stirdlirmek i¢in yapilan harcamalar1 kapsamaktadir ve ¢cevre vergilerinin etkinligi,
bu harcamalarin artmasi veya azalmasinda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Bu
caligmanin amaci, ¢evre vergilerinin negatif digsalliklarin icsellestirme ilkesi
cergevesinde cevre Kkirliligini azaltmada ve dolayisiyla saghik harcamalarini
etkilemede ne kadar etkili oldugunu degerlendirmek, cevre vergileri-gevre
Kirliligi ile saglik harcamalar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Bu galigmada,
2012-2021 yillarinda Tirkiye'de uygulanan gevre vergileri ve ¢evre kirliliginde
sera gazi emisyon verilerinin saglik harcamalarina etkileri degerlendirilmistir.
Tiirkiye'de saglik harcamalari, ¢cevresel vergi gelirleri ve ¢evre kirliligi arasindaki
iligki kargilastirildiginda, saglik harcamalarindaki artigin, kirlilik vergilerinin
artmasina neden oldugu tespit edilmistir. Saglik harcamalarindaki artisin, ¢evre
kirliligi i¢cin uygulanan vergilerin artmasina neden olmasi, ¢evre politikalarinin
ve vergilendirme stratejilerinin ¢evresel etkilere nasil yanit verdigini
yansitmaktadir. Bu durum, g¢evresel vergilerin c¢evre kirliligini azaltmak ve
dolayisiyla saglik harcamalarini diisiirmek igin etkili bir ara¢ olabilecegini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevre Sorunlari, Negatif Digsalliklar, Saglik
Harcamalari, i¢sellestirme
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1. GIRIS

Cevre sorunlari, giiniimiiziin en énemli kiiresel meselelerinden biridir ve ¢evre
kirliligi, bu sorunlarin basinda gelmektedir. Cevre kirliliginin insan sagligina olan
etkileri, giderek artan bir endise kaynagi haline gelmektedir. Bu baglamda, gevre
kirliligini azaltmak ve dogal kaynaklar1 korumak icin ¢esitli politika ve uygulamalar
gelistirilmistir. Bu politikalardan biri de ¢evre vergileridir.

Cevre vergileri, cevre Kkirliliginin azaltilmasinda ve toplum sagligmnin
korunmasinda dnemli bir rol oynamaktadir. Digsalliklart igsellestirerek ve kalict
davraniglan tesvik ederek, c¢evre vergilerinin sadece ¢evre tlizerindeki olumsuz
etkileri azaltmakla kalmayip ayni zamanda saglk tizerindeki olumsuz etkileri de
iyilestirme potansiyeli bulunmaktadir. Cevre sorunlari ve negatif digsalliklarm
igsellestirilmesi, ¢cevresel etkilerin ve maliyetlerin ekonomik faaliyetlerin bir parcasi
olarak kabul edilmesi ve bu maliyetlerin dogrudan faaliyetleri gergeklestirenler
tarafindan kargilanmasi anlamina gelmektedir. Cevre vergileri, ¢evresel etkileri
i¢sellestirmeyi amaglayan bir mali arag olarak ortaya ¢ikmustir. Igsellestirme ilkesi,
cevre kirliliginin gergek maliyetlerini iireticilere ve tiiketicilere yansitmay1 hedefler.
Bu sayede, ¢evresel zararlarin tazmin edilmesi ve gevreye verilen zararin azaltilmasi
amaglanir. Ancak, cevre vergilerinin saglik harcamalari iizerindeki etkileri ve bu
etkilerin Tiirkiye gibi iilkelerde nasil goriildiigii heniiz yeterince arastirtlmis bir konu
degildir.

Cevre vergilerinden elde edilen gelir, iclerinde saglik hizmetlerine ve toplum
saghgl programlarma yapilan yatimmlarin da  bulundugu cesitli alanlara
dagilabilmektedir. Bu vergilerden elde edilen daha yiiksek gelirler, saglik altyapisi,
hastalik 6nleme tedbirleri ve tiim vatandaslar i¢in kaliteli saglik hizmetlerine erigim
gibi temel hizmetleri finanse ederek saglik harcamalarini karsilama potansiyeline
sahiptir. Sonug olarak, cevresel vergi gelirleri sayesinde saglik hizmetlerine yapilan
yatirimlarin artmas, hastaliklarin daha iyi kontrol altina alinmas, hastalik oranlarinin
azaltilmasi1 ve genel olarak niifusun refahinin artirilmasi yoluyla toplum saglig
sonuglarinin iyilesmesine neden olabilmektedir.

Tiirkiye'de ¢evre kirliligi ile miicadelede gevre vergilerinin kullanilmasi oldukca
yeni bir gelismedir. ilk dogrudan gevre kirliligiyle miicadele amacityla uygulanan
vergi, Cevre Temizlik Vergisi'dir. Geri Kazanim Katilim Pay1 6denmesine iligkin
diizenleme ise 2019'da yiirlirlige girmistir ve yine cevre kirliligiyle dogrudan
miicadele kapsaminda yapilmistir. Motorlu Tasitlar Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi
ise cevre kirliligi miicadelesine dolayl katki saglayan diger vergilerdir. Ancak bu
vergilerin ¢evre korumasi ve kirliligin 6nlenmesi konusundaki etkisi tam olarak
degerlendirilememistir (Ertekin& Dam,2020: 68).

Bu vergilerin ¢gevre politikalarina ne kadar etki ettigi ve ¢cevre kirliligini azaltmada
ne kadar basaril1 olduklari, vergilerin tasarimi, uygulanmasi ve etkinligi gibi birgok
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faktore baghdir. Bu gergevede, vergilerin etkinliginin artirilmasi ve ¢evre kirliligi ile
etkin bir sekilde miicadele edilmesi i¢in daha kapsamli ve etkili politikalarin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu politikalarin ¢evre kirliligini azaltmada 6nemli bir
rol oynamasi ve c¢evreyle uyumlu bir ekonomik biiyiimeyi desteklemesi
beklenmektedir. Bu siiregte, ¢evre vergilerinin etkinligi ve dogrudan cevre kirliligi
ile miicadeledeki rolii lizerine daha fazla aragtirma yapilmasi da 6nemli bir husustur.

Tiirkiye'yi degerlendirdigimizde, saglik harcamalarma iliskin veriler, toplum
saghigi sonuglarmi iyilestirmeyi amaglayan saglik hizmetleri ve programlaria
yonelik onemli biitce ayrildigim1 gosteren zaman igindeki degisimleri ortaya
koymaktadir. Aynm1 zamanda Tiirkiye, endiistriyel faaliyetler ve ulagimla iligkili
negatif digsalliklar azaltmak amaciyla kirlilik seviyelerine katkida bulunan sektorleri
hedef alan ¢esitli gevre vergileri uygulamaktadir. Bu vergilerin uygulanmasi, kirlilik
seviyelerinin azaltilmasinda olumlu sonuglar verirken, ayni zamanda saglik
girisimlerine yonelik hiikiimet harcamalart i¢in ek gelir kaynaklar1 saglamaktadir.
Giiniimiizde cevre kirliligi, saglik agisindan 6nemli bir endise kaynagi olarak kabul
edilmektedir.

2. CEVRE SORUNLARI ACISINDAN DISSAL ETKIiLERIN
IYILESTIRILMESI

2.1. Dissalhik Kavram

Digsallik terimi, bir kisinin veya sirketin faaliyetlerinin, piyasa mekanizmasi
disinda dogrudan baska bir kisinin veya sirketin refahimi etkilemesini ifade
etmektedir (Rosen, 2002: 80).

Dasgsallik teorisi, ekonomide bir piyasa islemine dogrudan katilmayan taraflarimn,
bu islem sonucunda olumlu ya da olumsuz sekilde etkilenmesini inceleyen bir
yaklagimdir. Digsalliklar, ekonomik faaliyetlerin tiglincii kisiler {izerinde yarattigi
etkiler olarak tanimlanir ve bu etkiler piyasa fiyatlarina tam olarak yansimaz.

Pozitif digsallik, bir {iretim veya tiiketim faaliyetine dogrudan déhil olmayan
tclincii kisilerin elde ettigi fayday: ifade etmektedir (Senatalar, 2003: 69). Pozitif
digsalliklar mevceut oldugu, tiretim ve fayda diizeyi diisiik olabilir ve bu da optimal
miktarin altinda kalinmasina yol agabilmektedir (Akalin, 2001: 68).

Pigou'ya gore, pozitif dissalliklarin ¢dziimiinde negatif vergiler (siibvanslar)
kullanilmalidir. Sosyal maliyetler ile 6zel maliyetler arasindaki farklarin azaltilmasi
ve sosyal yarar ile 6zel yarar arasindaki farklarin dengeye getirilmesi gerekmektedir.
Siibvanslar, ekonomik birimlere devlet tarafindan saglanan karsiliksiz yardimlardir
ve digsalliklarin hem kaynak dagilimi hem de gelir dagilimi agisindan etkin bir
sekilde yonetilmesini saglamaktadir(Terzi, 2012: 427-428).

Negatif digsallik; bireyin veya kurulusun gerceklestirdigi aktivitelerin diger
ekonomik birimlere veya kurumlara zarar veren etkileri yaratmasi durumudur. Diger
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bir deyisle, iiretim faaliyeti gdsteren herhangi bir isletmenin etrafindaki unsurlari
olumsuz etkilemesi durumudur. Bir isletmedeki ¢evresel zararli maddelerin nehir
veya gole salinmasi sonucunda, ayni su kaynagidan etkilenen insanlar ve dogadaki
hayvanlar i¢in su problemleri ortaya ¢ikabilir, tarim arazilerini sulayanlar olumsuz
etkilenebilir veya temiz olmayan yakitlarm kullanilmasi sonucu ¢ikan gazlar insan
sagligina zarar verebilir. Bu 6rnekler, negatif digsallik 6rnekleridir (Cakmak, 2007:
10).

Dissalliklar piyasalarin verimli caligmasini engelleyebilir, ¢linkii 6zel maliyetler
ve toplumsal maliyetler arasinda bir uyumsuzluk yaratir. Bu durumda, devlet
miidahaleleri (6rnegin c¢evre vergileri, siibvansiyonlar, diizenlemeler) ile
digsalliklarmn "i¢sellestirilmesi" hedeflenir.

2.2. Negatif Digsalliklarin I¢sellestirilmesi

Icsellestirme, zararlarin ortadan kaldirilmast veya geri déniisiim yoluyla
giderilmesi siirecidir. Iktisadi agidan bakildiginda, bu kavram, iireticilerin veya
tilketicilerin tercihlerinin marjinal sosyal fayda ile marjinal 6zel maliyetleri
belirlemeye yonelik diizenlemeleri ifade eder. Negatif digsalliklarmn i¢sellestirilmesi
icin marjinal digsal maliyet, marjinal 6zel maliyete eklenirken; pozitif digsalliklarda
marjinal digsal fayda marjinal 6zel faydaya eklenir (Bakirtas, 2002: 11).

Digsalliklar genellikle gevresel etkilere odaklanir ve bir ekonomik birimin
faaliyetlerinin ¢evreye verdigi, kontrol edilemeyen etkiler olarak tanimlanabilir.
Olumsuz etkiler yaratan durumlar negatif digsallik olarak, olumlu etkiler yaratan
durumlar ise pozitif digsallik olarak adlandirilir (Mankiw, 2012: 196). Negatif
digsalliklar genellikle maliyetlerle iligkilendirilirken, pozitif digsalliklar fayda
saglamaktadir (Parkin, 2010: 374).

Dissalliklarin igsellestirilmesi, bir ekonomik faaliyetin toplumsal maliyet ve
faydalarinin piyasa mekanizmalarma dahil edilmesi siirecini ifade eder. Olumsuz
digsalliklar durumunda, iiretici veya tiiketici tarafindan yaratilan toplumsal
maliyetlerin ekonomik kararlar iizerinde yansitilmamasi, kaynak dagiliminda
etkinlik kayiplarina neden olur. Bu baglamda igsellestirme, piyasa dis1 etkilerin
piyasa fiyatlarma dahil edilerek, bireylerin bu etkileri gbz Oniine alarak karar
vermelerini saglamayi amaglar. Devlet politikalari, vergiler, siibvansiyonlar veya
diizenlemeler gibi araglarla bu siireg yonlendirilir. Ornegin, ¢evre kirliligi yaratan bir
iireticiye uygulanan bir ¢evre vergisi, bu iiretim siirecinin toplumsal maliyetini
firmaya yansitmay1 amaglar ve bdylece firmammn {iretim kararlarim daha
stirdiiriilebilir hale getirmesine yol agar.

Olumlu digsalliklarin igsellestirilmesi ise, toplumsal faydalarin piyasa aktorleri
tarafindan yeterince dikkate alinmadig1 durumlarda ortaya cikar. Egitim ve arastirma
gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri gibi alanlarda toplumsal fayda yiiksek olmasina
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ragmen, bu faaliyetlerin finansmam yetersiz kalabilir. Bu durumda devlet
stibvansiyonlar1 veya tesvikler, bireylerin ve firmalarin bu tiir faaliyetlere
yonelmesini  saglayarak, toplumsal refahi artirmayr hedefler. Dolayisiyla
igsellestirme, hem negatif hem de pozitif digsalliklarda piyasanin basarisiz oldugu
alanlan diizenleyerek, ekonomik etkinligi ve siirdiiriilebilirligi giiclendiren énemli
bir politika arac1 olarak islev goriir.

2.3. Negatif Digsalliklarin I¢sellestirilmesinde Piyasa Coziimleri

Pazar ekonomisi, ekonominin dis miidahale olmadan arz ve talebin belirledigi
pazar kosullarina dayali olarak isleyen bir yapiy1 ifade etmektedir. Bu tiir
ekonomilerde, gevresel unsurlarin fiyat mekanizmasina nasil entegre edilecegi
belirlenerek, ¢evre sorunlarinin ¢oziimiinde temel amag¢ konumundadir (Sencar,
2007: 32). Bu baglamda, pazar ekonomisine dayali {ilkelerde, Sencar’in da (2007:
32) vurguladigi gibi, ¢evre kirliligini kontrol etmenin en etkili yolu onu fiyatlar
sistemi i¢ine katmaktir.

Negatif digsalliklarin i¢sellestirilmesinde piyasa ¢oziimlerini, iki ana grup altinda
toplamak miimkiindiir. Ilk grup, kamu ekonomisi ¢dziimleri olarak adlandirilir ve
devlet miidahalesine dayanan yontemleri igermektedir. Ikinci grup ise piyasa temelli
¢oztimler olarak bilinmektedir.

2.3.1. Kamu Ekonomisi Coziimleri

Negatif digsalliklarn yol agtigi maliyetleri ortadan kaldirmak ve dissalliklart
icsellestirmek amaciyla devlet sorumlulugunda kamu ekonomisi c¢oziimleri
gelistirilmistir. Bu ¢oziimler arasinda genel olarak Pigou Yaklagimi ve Plott
Yaklagimi gibi 6rnekler bulunmaktadir.

2.3.1.1. Pigou Yaklasim

Digsalliklarin vergileme veya siibvansiyon ile igsellestirilmesi fikri, ilk olarak
Ingiliz ekonomist Arthur C. Pigou tarafindan ortaya atilmistir. Pigou'ya gore,
digsalliklarm varligi durumunda marjinal sosyal hasila diizeyi ile marjinal 6zel hasila
diizeyi arasinda fark ortaya cikar ve bu fark, ekonomik etkinlik agisindan sosyal
optimum noktadan sapmalar meydana getirir. Bu sapmalar, yalnizca vergileme veya
stibvansiyon uygulamalariyla giderilebilir. Dolayistyla, vergileme veya siibvansiyon
gibi politikalarin uygulanmasiyla ekonomik etkinlik artirilarak, sosyal refahin
maksimize edilmesi amaglanmaktadir.

Pigou tarafindan onerilen ilk ara¢ olan vergilendirme yaklagimi teorik olarak,
kapsam digsalliklarin  diizeyine bagli olarak olumsuz dissalliklar yaratan
vergilendirme aktorlerini icermektedir. Sekil 1, {iretim siireclerinde Pigou tipi bir
cevre vergisinin etkinligini gostermektedir. Sekilden anlasildigi {izere, marjinal
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sosyal maliyet (MSC), bir birim daha fazla iiretim ¢esitliliginin katlandig1 toplam
maliyetteki artig ile marjinal 6zel maliyet (MPC) ise, bir birim daha fazla {iretim
yalnizca treticinin katlandigi maliyetteki artis arasindaki fark, negatif digsalligi
temsil eden marjinal digsallik (MD) alanini gésterir. Bu durumda, devlet bu negatif
digsallik alanina esit bir vergi (cd=MD) uygular ve her tiretim miktar1 i¢in bu vergiyi
alir. Bu uygulama sonucunda, iireticilerin maliyet dogrusu cd miktarinda yukariya
kayar. Boylece, kirletici tarafindan yaratilan ve maliyete dahil edilmeyen negatif
digsallik, vergi yoluyla maliyetlere katilmistir. Makul ve maksimum kar hedefleyen
tireticiler, tiretimin marjinal maliyetinin marjinal faydaya esit oldugu noktada iiretim
gerceklestirmektedir. Bu nedenle, uygulanan Pigou modeli vergiler, imalatcilari
iretimin sosyal agidan verimli seviyesinde iiretim yapmaya tesvik etmektedir. Bu
durum da tireticilerin negatif digsallik tireten verimsiz Q1 seviyesini daha az verimli
ancak verimli Q2 seviyesine indirmelerini saglamaktadir. Ayrica devlet, [ijcd]
miktarimi artirarak ¢evre vergisinden elde edilen geliri daha farkli amaglar igin
degerlendirme imkanina erismektedir(Topal& Giinay,2017).

P A

MSC = MPC + MD

(MPC +¢d)

Pigou

Vergisi G. MPC

MB

Q2 q1
Sekil 1: Pigou’nun Onerdigi Vergi Modeli
Kaynak: Rosen ve Gayer, 2008: 83
MB: Marjinal Sosyal Fayda Egrisi= Talep Egrisi
MPC: Firmanin Marjinal Ozel Maliyet Egrisi= Arz Egrisi
MD: Dissal Maliyet Egrisi
MSC: Marjinal Sosyal Maliyet Egrisi= MPC+MD
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2.3.1.2. Plott yaklasimi
Charles Plott, 1966 yilinda Pigou tarafindan gelistirilen vergileri diizenleyici
vergiler olarak tanimlamis ve negatif dissallik iizerindeki etkilerini analiz

etmistir.
AP _ Marjinal Sosyal Maliyet
P Marjinal Ozel Maliyet + Vergi
Do S y ; > .
Pl' \ / ~
\‘\\\ D, - ' E ;= Cikt1 Bagma Diizenlevici Vergi
P i / Marjinal Ozel Maliyet
> T
P [~ o N
/'v"/ / < \\\
— \\
// G
L N Marjinal Fayda
Q: Q Q

Sekil 2: Diizenleyici Vergiler
Kaynak: Aktan, 1992:18-19

Sekil 2’de, dissalliklarin etkilerini diizeltmek amaciyla kirlenmenin neden
oldugu marjinal sosyal maliyet ile marjinal 6zel maliyetin esitlenmesi i¢in
uygulanacak bir diizenleyici verginin denge lizerindeki etkisi gosterilmektedir.
Kirlenmenin her biriminin marjinal digsal maliyetinin E1 oldugu ve diizenleyici
verginin bu maliyete esit oldugu varsayildiginda, kirlilik birimi basina konulan
vergi, olumsuz digsallik yaratan kirliligin marjinal 6zel maliyetini artiracaktir. Bu
durum, iiretici veya tiiketici tarafindan dikkate alinacaktir.

Olumsuz digsallik yaratan kirliligin iiretici firma tarafindan neden oldugu
varsayilldiginda, diizenleyici vergi {reticiye yansiyacak ve bu durum,
maliyetlerde meydana gelen artigin piyasa dengesinin D2 noktasinda olugsmasini
saglayacaktir. Bu denge diizeyinde, her bir birim ¢iktinin fiyati1 P2'ye yiikselecek
ve Uretim diizeyi Q1’den Q2’ye diisecektir. Cikt1 bagina uygulanan diizenleyici
vergi, Ureticilere yansidig1 i¢in firmalari etkin iiretim diizeyinde kalmaya
zorlayacaktir.

Diizenleyici vergilerin uygulanmasinda karsilagilan en biiylik sorun, hangi tiir
verginin almacagidir (Bilgili ve Firidin, 2017: 129). Maliye teorisyenleri bu
konuda hemfikir olmamakla birlikte, bazilar1 dolayli vergilerin dolaysiz
vergilerden daha etkin oldugunu savunurken, digerleri dolayli vergilerin asiri
vergi yiikiine yol acabilecegi goriisiindedir (Aktan ve Tosuner, 1986: 151).
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2.3.2. Piyasa Ekonomisi Coziimleri
Piyasa ekonomisi ¢oziimleri {i¢ alt baglikta incelenmektedir, bunlar; Coase
Teoremi, Kaldor-Hicks Yaklagimi, Scitovsky Yaklasimidir.

2.3.2.1. Coase Teoremi

Ronald Coase'un gelistirdigi Coase Teoremi, digsalliklar meydana geldiginde,
taraflarin bu durumlari igsellestirerek etkinligi artirmak i¢in zararin telafisi amaciyla
bir araya gelmeleri gerektigini 6ne siirmektedir (Stiglitz, 1994: 267). Teorem, ¢evre
kirliligi gibi olumsuz etkilerde, kimyasal attk veya giiriiltii kirliligi gibi digsal
maliyetlerden etkilenen bireylerin, atiklar1 azaltmak veya kontrol altina almak i¢in
isletmelere 6deme yapabilecegini belirtir. Boylece, kirlilige neden olan atiklar,
isletme agisindan deger yaratan varliklar haline gelecektir. Isletme sahibi, bu 6deme
teklifinden yararlanmak icin atiklar1 azaltacak ¢oziimler aramaya baslayacaktir;
Ornegin, ¢evreyi kirletmeden {iretim yapmak icin daha temiz kimyasal yontemler
kullanabilir veya Kirleticileri azaltmak amaciyla aritma tesisleri insa edebilir (Wolf,
1998: 21; Kesbic ve digerleri, 2010: 128).

Coase, 0 donemde yaygm olan Pigou'cu anlayist elestirerek, dissalliklara neden
olan taraflarin kisitlanmasi gerektigi goriisiinii sorgulamistir. Pigou'cu yaklagim,
digsalliklarm 6zel kosullarini géz Oniinde bulundurmadan, bu durumu yaratan
taraflarin siirlanmasiyla etkin ¢oziimler elde edilecegini savunmaktadir. Ancak
Coase, piyasa sistemlerinde bu varsaymmlarin goz ardi edildigi durumlarin da
miimkiin ve etkili ¢oztimler iiretebilecegini gostermistir. Ona gore, digsalliklardan
sorumlu olan taraf her zaman ayn1 olmayabilir; dolayisiyla, zararin tazmin edilmesi,
taraflarin konumuna bagli olarak iki taraf i¢in de gecerli olabilir (Bastiirk, 2014: 151-
152).

Pigou yaklagiminda, toplumsal refahin saglanmasi i¢in iiretim miktarinin belirli
bir seviyeye indirilmesi gerekmektedir. Kirleten firmanmn gevreye verdigi dissal
maliyetlerin iistlenilmesi, genellikle vergi gibi kamu miidahale araglariyla saglanir.
Coase’un perspektifine gore ise, temiz hava gibi kaynaklarin miilkiyet haklar dikkate
alnmadan taraflar arasinda anlagmalar yapilarak igsellestirilebilir. Ornegin, bir
sirketin temiz hava iizerinde miilkiyet hakki varsa, hava kirliliginden etkilenen
bireyler sirkete deme yaparak iiretimlerini azaltmasini isteyebilir. Alternatif olarak,
firma temiz hava miilkiyetine sahip bireylere 6deme yaparak {iretimini artirabilir.
Boylece, miilkiyet haklar1 ve anlagmalar araciligryla digsalliklar i¢sellestirilebilir.

Coase, onemli digsal etkilerin bulundugu durumlarda bile tam rekabetgi bir
ekonominin kaynaklar1 optimal bir sekilde dagitabilecegi fikrini One siirmiistiir
(Coase, 1960: 1-44). Konuya iligkin, bir fabrikanin bir irmag kirlettigi senaryosunu
ele alalim. Eger rmagin agzina yakin su kullanicilari, su kalitesine dair miilkiyet
haklarmna sahipse, kirlenme durumunda fabrikay1 dava etme hakkina sahip olabilirler.
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Bu durumda, fabrika, meydana gelen kirlenmenin maliyetini iistlenmek zorunda
kalacaktir. Alternatif olarak, irmagin su kalitesini artiran bir fabrikay1 ele alalim.
Fabrika, su kalitesini yasal standartlarin {izerinde bir seviyeye ¢ikarirsa, su
kullanicilarindan ticret talep edebilir. Bu durumun ger¢eklesmesi igin, su tizerindeki
miilkiyet haklarmin agik bir sekilde tanimlanmasi son derece dnemlidir (Tuzun,
1990: 28). Eger goriisme ve pazarlik maliyetleri diisiikse, digsal etkilerden etkilenen
taraflar, bu durumu etkileyenlerle miizakere yapma imkanma sahip olurlar. Ik
ornekteki kirletici firma, su kullanicilariyla anlasarak wrmag: belirli bir 6lglide
kirletme hakkini satin alabilir. Diger yandan, su kullanicilari, yasal olarak zorunlu
kaliteden daha iyi bir su saglamak icin firmadan hizmet alabilirler. Béylece, her iki
durumda da digsallik ilgili taraflarin hesaplarina yansiyacak, digsallik
icsellestirilecek ve toplumsal ile 6zel maliyetler arasindaki fark azalacaktir
(Ozsoy ve Yildirim, 1994: 40-41).

Her iki yaklagim, taraflar arasindaki uzlagma yoluyla {iretimin her zaman denge
noktasinda kalmasim temin etmektedir. Coase'un 6nerdigi i¢sellestirme siirecinde,
miilkiyet haklarinin ilk dagilimi 6nemli bir faktor degildir; esas olan verimliligin elde
edilmesidir. Bu baglamda, Pigou ve Coase yaklasimlari digsalliklarin
icsellestirilmesinde farkli yontemler sunar. Pigou'nun vergileme yontemi, negatif
digsalliklart firma maliyetlerine dahil ederken, Coase’un miilkiyet haklarina dayanan
¢Ozimi ise taraflar arasindaki anlagmalarla digsalliklari i¢sellestirir. Her iki yaklagim
da sosyal refahi artirma ve ekonomik etkinligi saglama konusunda 6nemli stratejiler
sunmaktadir (Benk, 2007: 36).
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Sekil 3: Coase ve Pigou Vergi Yontemin Karsilagtirilmasi
Kaynak: Benk, 2007: 36
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2.3.2.2. Kaldor — Hicks Olgiitii

Denklestirme kriteri olarak adlandirilan yaklasim, negatif digsallik olusturan bir
firmanimn, bu digsallik nedeniyle zarar goren kisi veya firmaya, tirettigi malin digsal
yararini karsilamas1 gerektigi prensibine dayanmaktadir. Kaldor-Hicks Kriteri,
negatif dissallik olusmus bir durumda dissal yarar elde edenlerin, zarar edenlere
zararlarmi telafi etmesi olarak tanimlanabilecek olan "tazmin ilkesi"nin
uygulanabilirligini incelemek icin gelistirilen kriterlerden biridir (Celebi, 2000: 85).

Bu kriter ilk olarak Kaldor tarafindan ortaya atilmig ve daha sonra Hicks
tarafindan kabul edilmistir. Kaldor ve Hicks'e gore, B durumundan A durumuna
geciste, zarar gérenlerin kayiplari ile yarar saglayanlarin kazanglari karsilastirilir
ve kazang, kayiptan fazla olmalidir. Bu durumda, kazanglarin kayiplardan yiiksek
olmasi toplumda refah artigini ifade etmektedir (Dinler, 2013: 585).

Ekonomide kaynak dagiliminin etkinligi, toplumun refahinin artmasi
anlamina gelir. Kaldor-Hicks yaklagimi, Pareto optimumu olarak adlandirilan bir
ilkeyi benimsemistir; bu ilke, bir kisinin refahin1 azaltmadan digerinin refahini
artirmanin toplum icin arzu edilen bir durum oldugunu belirtir. Bu yaklasim,
digsalliklarin igsellestirilmesi ve kaynaklarm etkin kullanimiyla toplumsal
refahin artirilmasin1 hedefler. Bu baglamda, negatif digsalliklarin azaltilmas:
veya ortadan kaldirilmasi yoluyla toplumun genel refahiin artirilmast miimkiin
olabilir. Bu yaklasim, digsalliklarin olumsuz etkilerinin telafi edilmesi ve
ekonomik faaliyetlerin toplumun refahi {izerinde olumlu etkiler yaratmasini
saglamak i¢in 6nemli bir arag¢ olarak goriilebilir.

2.3.2.3. Scitovsky Yaklasimi

"Pazarlik Olgiitii" olarak da bilinen Tiber Scitovsky'nin ortaya attig1 yaklagim,
Kaldor ve Hicks'in refahi artirict etkisi olan degisiklikler i¢in belirledigi kriterleri
birlestirerek ortaya ¢ikmistir (Akyildiz, 2008: 104).

S6z konusu yaklasim, dissalliklarin ¢oziimii i¢in bir 'pazarlik yontemi'
onermektedir. Ekonomik bir birim, iiretim veya tiikketim sonucu baska bir
ekonomik birime digsal bir maliyet yansittiginda, amag, bu maliyeti yiliklenen
birim ile duruma neden olan ekonomik birim arasinda bir anlagsmaya ulasilmasi
yoluyla zararli faaliyetin sinirlandiriimasidir (inan, 2018: 95). Bu gergevede,
taraflar arasinda bir pazarlik yapilarak dissallik olusturan faaliyetin azaltilmasi
veya ortadan kaldirilmas:t hedeflenir. Bu sekilde, digsalliklarin ¢6ziimiinde
taraflar arasinda anlasma saglanarak toplumun genel refahmin artirilmasi
amaglanmaktadir.
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3. NEGATIF DISSALLIKLARIN ICSELLESTIRILMESI ACISINDAN
CEVRE VERGILERI

3.1.Cevre Vergilerinin Ekonomik, Cevresel ve Saghk Etkileri

Cevre vergilerini tanimlamak i¢in literatiirde 'ekolojik vergiler/eko-vergiler',
'yvesil vergiler', 'cevre vergileri', 'kirlilik vergileri' gibi cesitli ifadeler
kullanilmaktadir. Bu nedenle, ¢evre vergileri i¢in genel kabul gérmiis tek bir
tanim bulunmamaktadir. Bu terimler genellikle ¢evreye zarar veren faaliyetlerin
maliyetini icsellestirmek, cevre dostu davranislart tesvik etmek ve cevresel
stirdiiriilebilirlik saglamak amaciyla uygulanan vergileri ifade etmektedir. Her
terim, belirli bir baglamda kullanildiginda farkli vurgular ve anlamlar igerebilir.
Dolayisiyla, ¢evre vergilerini agiklamak igin farkli terimlerin ve tanimlarin
kullanilmasi yaygindir ve genel kabul goérmiis bir tanim bulunmamaktadir.

OECD, IEA ve Avrupa Komisyonu ise cevresel vergiler konusuna daha
kapsamli bir yaklasim benimsemektedir ve "cevreye iligkin vergiler"
(environmentally related taxes), "¢evresel acidan Onemli kabul edilen vergi
tabanlarindan elde edilerek genel hiikiimete yapilan zorunlu ve karsiliksiz
O0demeler" seklinde tanimlamaktadir (OECD, 2006: 26). Cevre ile ilgili vergiler,
kirlilikten kaynaklanan negatif dissalliklarla miicadele etmek i¢in kullanilan
ekonomik araclardir ve devletlerin vergi diizenlemelerinde gergeklestirmeyi
amagladiklar diger ekonomik ve mali hedeflerin yani1 sira toplumsal hedefleri de
kapsamaktadir (Bilgin ve Orkunoglu, 2010: 80).

Ekonomik Faaliyetler Insan Refahmdaki
Degisiklikler ve Isgict
\ Verimbiligi
) /
Yabanc: Yatwm, Cevresel Kalite
Ithalat,
fhracat
| \
Reel GSMH/kisi basma > Saghk Harcamalan
gelirde artig =
i Kamu Ozel

Sekil 4: Ekonomik Faaliyetler, Cevresel Kalite ve Saglik Harcamalari

Arasindaki Iliskiler
Kaynak: Alimi, Olorunfemi & Bello, Kazeem & Isola, Wakeel. (2020). Environmental quality
and health expenditure in ECOWAS. Environment, Development and Sustainability. 22.
10.1007/s10668-019-00416-2.
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Yukaridaki sekil ekonomik faaliyetler, yabanci yatirim, ¢evresel kalite, kisi bagma
diisen gelir, insan refahi, isgiicii verimliligi ve saglik harcamalar1 arasindaki iligkileri
gostermektedir. Sekil, gevresel kalitenin bir merkezi rol oynadigi ve ekonomik
faaliyetlerin, yabanci yatirim, ihracat, ithalat gibi faktorlerle etkilesim i¢inde oldugu
bir yapiy1 izah etmektedir. Cevresel kalitenin yiikselmesinin, insan refahi ve isgiicii
verimliligi {izerinde olumlu etkiler yaratarak, saglik harcamalarma da yansidigi
gdzden kagirilmamalidir. Ayn1 zamanda reel GSYIH ve kisi basina gelirdeki artisin
cevresel kalite ile iliskilendirildigi ve bu artisin saglik harcamalarini etkiledigi de
gozlemlenmektedir.

Cevre sorunlar1 ve negatif digsalliklarin i¢sellestirilmesi agisindan ¢evre vergileri,
cevresel etkilerin ekonomik faaliyetlerdeki maliyetlerine yansitilarak, ¢evre dostu
davranislan tesvik etmeyi amaglayan vergi tiirleridir. Bu vergiler, ¢evre kirliliginin
azaltilmasina, dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimina ve cevreye verilen
zararlarin icsellestirilmesine ydnelik ekonomik bir ara¢ olarak kullanilir. Ornegin,
karbon vergileri fosil yakit kullanimindan kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmay1 tesvik ederken, atik vergileri geri doniisiim ve atik azaltimini tegvik
etmektedir. Bu vergiler, ¢evresel etkilerin maliyetlerini dogru sekilde yansitarak,
ekonomik aktdrleri ¢evre dostu uygulamalara yonlendirerek ¢evre sorunlarmin
azaltilmasina katki saglamaktadir (Toprak, 2006: 155).

3.2. Tiirkiye’de Cevre Vergileri

Tiirkiye'de 1970'li yillardan itibaren ¢evre sorunlartyla miicadelede en 6nemli
adim, 1982 Anayasasi'nin 56. maddesinde yer alan ¢evre haklari diizenlemeleridir.
Bu madde, herkesin saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakkina sahip oldugunu
belirtmekte ve ¢evrenin korunmasi, sagligin gelistirilmesi ile kirliligin 6nlenmesinin
devlet ve bireyler i¢in ortak bir sorumluluk oldugunu vurgulamaktadir. Anayasa, bu
baglamda g¢evre koruma ve kirlilikle miicadele i¢in hem devlete hem de bireylere
cesitli yiikiimliilikler getirmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982). Ayrica,
hava kirliligi de dahil olmak iizere genel ¢evre kirliligiyle miicadele icin ¢esitli
onlemler ve cezai yaptirmmlar uygulanmustir.

Ulkemizde uygulanmakta olan vergilerin cevre korumayi tesvik edici etkileri, AB
ve OECD iilkelerinde uygulanmakta olan vergilerin etkilerinden ayrismaktadir. S6z
konusu iilkelerin vergi uygulamalarinin temel amaci, hizmet veya mallarin fiyatini
artirmak suretiyle iiretici veya tiiketicileri ¢evreye zarar vermeyen faaliyetlere
yonlendirmek ve bu ydnde teknolojik gelismeyi tesvik etmektir. Dolayisiyla bu
iilkelerde cevre vergileri dncelikli olarak 'yonlendirme ve kontrol' amaci giiderken,
mali amag ikinci planda kalmaktadir (Yal¢in, 2013: 145-146). Tirkiye'de ise mali
amag¢ Oncelikli olarak degerlendirilmektedir.
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Tiirkiye, ¢cevre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri dogrultusunda gesitli
cevre vergileri uygulamaktadir. Bu vergiler, ¢evreye zarar veren faaliyetlerin
maliyetlerini igsellestirme ilkesi ¢ergevesinde yansitarak, cevresel etkilerin
azaltilmasina ve ¢evre dostu davraniglarin tesvik edilmesine katki saglamay1 amaglar.
Uygulamada baz1 vergiler, dogrudan ¢evresel bir iyilesmeyi hedeflemese de, dolayli
yoldan gevresel sorunlari azaltma 6zelligine sahiptir. Bir verginin ¢evre vergisi olarak
nitelendirilebilmesi i¢in, vergi matrahinin gevreye zarar veren bir maddenin fiziksel
birimi tizerinden belirlenmis olmas1 gerekir (Balin, 2011: 38).

Tiirkiye'de gecerli olan ¢evre vergileri sunlardir:

*Cevre Temizlik Vergisi: Cevrenin korunmasi i¢in uygulanan vergilerin en
onde gelenlerinden biri ¢evre temizlik vergisidir. Bu vergi, belediyeler tarafindan
cevre temizligi ve atik yonetimi hizmetlerinin finansmaninda kullanilmaktadir.
Cevre temizlik vergisi, ¢evre kirliliginin azaltilmasi1 ve atiklarin dogru sekilde
yonetilmesi i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Ayrica, yerel ydnetim
kuruluslarina gelir saglayan bu vergi ayni zamanda ¢Op vergisi adiyla da
bilinmektedir (Akdogan, 2013: 617).

*Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV): Tiirkiye'de her yil motorlu tasitlar igin
Motorlu Tasitlar Vergisi (MTV) ddenmektedir. Cevre koruma agisindan motorlu
tasitlar vergisi degerlendirildiginde, hava kirliligi ve dolayisiyla motorlu tasit
kullanimindan kaynaklanan ¢evre kirliliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ulagim
araglarmin ¢evre kirliligine olan katkisi, benzin, mazot ve jet yakitinin yanmasiyla
ortaya ¢ikan emisyonlardan kaynaklanmaktadir. Bu emisyonlar, 6zellikle eski motor
yapilar1 ve yanma sistemlerindeki yipranma sonucu meydana gelen eksik yanma
durumlarindan kaynaklanarak egzoz gazlarmim daha fazla kirletici madde yaymasina
neden olmaktadir (Engin, 1989: 82-87). Motorlu tasitlar vergisi, aracin yasi ile ters
orantili bir yapidadir. Ara¢ yasi arttikca, ddenen vergi miktarmin diigsmesi, bu
verginin ¢evre vergisi olarak etkili bir sekilde tasarlanmadigim gostermektedir. Zira,
daha eski teknolojilere sahip araglarin ¢evreye daha fazla zarar verme olasiligi
yiiksektir. Bu durum, ¢evresel etkileri azaltmayi hedefleyen bir vergi sisteminin
gerekliligini ortaya koymaktadir (Celikkaya, 2011: 114). Motorlu tasitlarin hem
talebini azaltmasi1 hem de araglarin silindir hacmini g6z 6niinde bulundurmasi, daha
kiigiik silindir hacmine sahip araglarm tercih edilmesine yol acacak ve karbondioksit
saliniminin azaltilmasina yardimci olacaktir.

*Akaryakit Uzerinden Ahnan Ozel Tiiketim Vergisi (OTV): Tiirkiye'de
ulagim amagli kullanilan enerji {iriinleri, benzin, dizel, LPG ve dogalgaz gibi, 4760
say1l Ozel Tiiketim Vergisi Kanunu kapsaminda litre, kilogram ve standart metrekiip
birimleri {izerinden vergilendirilmektedir. Bu vergi, fosil yakitlarin kullaniminin
azaltilmasin1 ve temiz enerji kaynaklarinin tercih edilmesini tesvik etmeyi
amagclamaktadir. Ozel Tiiketim Vergisi (OTV), Tiirkiye'de cogunlukla mali hedeflere
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ulasmak amactyla kullamlmaktadir. Kirsal motorin igin uygulanan Ozel Tiiketim
Vergisi (OTV), daha az zararli motorin {izerindeki vergiden daha diisiik seviyededir.
Bu durum, toplam motorin tiiketiminin yaklasik yiizde 75'inin kirsal motorine
kaymasma yol agmaktadir (Celikkaya, 2011: 112). Ote yandan, bazi uygulamalar
cevreye dolayl faydalar saglayabilir. Ornegin, eski araglari trafikten cekilmesi ve
bunlarin yerine yeni araglarin alimmasinda sunulan OTV indirimleri, daha gevre dostu
teknolojilere sahip araglarin tercih edilmesini tesvik etmektedir (Bilgin ve
Orkunoglu, 2010: 92).

*Geri Kazamim Katihm Pay1 (Plastik Poset Vergisi): Ekonomik biiylime ve
niifus artigtyla birlikte plastik poset kullanimi1 6nemli bir sorun haline gelmistir.
Plastiklerin olumsuz etkileri g6z 6niine alindiginda, kiiresel diizeyde plastik {iriinlerin
kullanimimi smirlamak i¢in politikalar gelistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda,
ozellikle tek kullanimlik alisveris posetlerinin kullanimini azaltmayr amaglayan
stratejiler hayata gegirilmektedir (Sahin 2020: 110).

Tiirkiye, 2000'li yillardan itibaren plastik kullanimini azaltmak igin ¢esitli
girisimlerde bulunmus ve bu ¢abalarin bir 6rnegi olarak 2019'da tek kullanimlik
plastik aligveris posetlerinin {icretlendirilmesi uygulamasini baglatmistir (Resmi
Gazete, 2018).

4. DISSAL MALIYETLERIN AZALTILMASI: CEVRESEL VE SAGLIK
ETKILERININ IYILESTIRILMESI

4.1. Cevre Kirliligi, Saghk ve Ekonomik Yiik

Gegmisten giliniimiize, 6zellikle 1930 Diinya Buhrani sonrasinda, ekonomik
biiylimede etkili unsurlar arastirilmistir. Calismalar, ilkelerin tam istihdam
diizeyinde faaliyet gostermesinin kisi basina diigen geliri artirarak toplumsal refahi
yiikseltecegini 6nermektedir. Ancak, ekonomik biiyiime cabalarinda ¢evre kirliligi
gibi kritik bir konunun ihmal edildigi gézlemlenmistir. Biiylik sehirlerdeki yiiksek
karbon emisyonlari, ¢evre koruma gerekliligini giindeme getirmistir. Bu nedenle,
¢evre koruma, sanayilesme stratejilerinde daha fazla 6nem kazanmaya baglamis ve
yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Zamanla, birgok tilkenin
ekonomik politikalarinda ¢evre konusu 6nemli bir yer edinmis ve uluslararasi ig
birliklerinin temel unsurlarindan biri haline gelmistir(Ecevit & Cetin, 2016:84).

Cevresel bozulmalarin kisa ve uzun vadeli etkileri incelendiginde, yerel hava
kirliliginin insan sagligi iizerinde Onemli sorunlara yol actigi goriilmektedir
(Gangadharan, Valenzula, 2000: 4). Saglik kalitesinin diigmesi, c¢esitli yollarla
ekonomik faaliyetleri de etkilemektedir (Bovenberg, Smulders, 1996). Bu baglamda,
saglik kalitesi, ekonomik biiylime ve ¢evresel unsurlar arasinda karsilikli etkilesim
bulunan temel degiskenlerdir (Katrakilidis, Patsika, 2016: 218). Ulkelerin gelisim
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diizeylerine gore bu iligki farkli sonuglar dogurabilir ve ayrica ekonomik yakinsama
hizin1 azaltma potansiyeline sahiptir (Drabo, 2010: 9).

Kirlilige neden olan atiklarin azaltilmasi, geri donisiim, daha az kirletici
iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi, enerji tasarrufu ve gevreye duyarl iiretim
ve tiikketim tercihlerinin tesvik edilmesi ekolojik vergiler gibi mali politika
araglartyla saglanabilir. Bu politikalar sadece c¢evresel zararin en aza
indirilmesine yardimci olmakla kalmaz, ayn1 zamanda kirlilikle ilgili zararlarin
giderilmesi i¢in mali bir kaynak saglar.

Kirlilikten kaynaklanan olumsuz digsalliklarin artist ve bu konulara duyulan
ilginin yiikselmesi, hiikiimetleri bu sorunlara ¢6ziim iiretmeye zorlamistir.
Cevreye zarar veren faaliyetler genellikle ulusal sinirlar1 agmakta ve uluslararasi
is birligi gerektirmektedir. Hilkiimetler, kirliligi kontrol etmek icin genellikle
diizenlemelerle piyasalara miidahale ederken, mali yontemler giderek daha fazla
tercih edilmektedir. Bu yontemler arasinda emisyon ve iiriin vergileri, kirlilik
azaltma siibvansiyonlar1 ve ticareti yapilabilir izinler gibi araclar yer almaktadir.

Hokumetler igin gelr

| =

. ’ g Yendenebilx
Cevre verglerinn genel amaglan Finansal fonksiyon » kaynaklann kullansmenn

Enery tasarmufunun
tegvik ediimesi

\_/—\

;

Negatif digsalkklann
~— igsellestrnimesi

Cevre verglerinin spesifik hedeflerin p———p Duzenlevici 3 | Cevrenm korunmas:

| Negatf dgsalkidann
igsellestnimesi

Isletmelern
strdtrtlebiirik alannda
yensik yapma

Sekil 5: Cevre Vergilerinin Amaglar1 ve Fonksiyonlar
Kaynak: Beros, Ivan. (2020). Digital Citizenship in Croatia: Analysis of Strategic Documents of
the  National  Education Policy and the Citizenship  Education  Curricula.
10.33422/2nd.iacetl.2020.12.18.
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Sekil 5°de, gevre vergilerinin genel amaclar1 ve spesifik hedefleri ile bu
vergilerin finansal, yeniden dagilim ve diizenleyici fonksiyonlar1 arasindaki
iligkiler gosterilmektedir. Sekilde g¢evre vergilerinin {i¢ temel iglevi
vurgulanmustir:

*Finansal Fonksiyon: Hikiimetler igin gelir yaratma ve bu gelirin
yenilenebilir kaynaklarin tesvik edilmesi ile enerji tasarrufunu tesvik etmeye
yonelik kullanilmas1 gibi amaglar tasir.

*Yeniden Dagilim: Cevre  vergilerinin, negatif  digsalliklarin
i¢sellestirilmesine yardimci olarak ekonomik dengeyi saglama islevi.

*Diizenleyici Fonksiyon: Cevrenin korunmasi, negatif dissalliklarin
azaltilmasi ve igletmelerin siirdiiriilebilirlik ve yenilik yapma konusunda motive
edilmesini igerir.

Bir iilkenin kiiresel 1sinmayla miicadelede atacagi en 6nemli adimlardan biri,
karbon salinim miktarini azaltmak icin iiretim ve tiikketim faaliyetlerine yonelik
kamu coziimleri gelistirmektir. Bu ¢oziimler arasinda vergiler, mali cezalar,
har¢lar, siitbvansiyonlar ve kirlilik sertifikalar1 kurumsal diizenlemeler 6nemli bir
rol oynamaktadir. Ancak vergilerin bu araglar arasinda 6zel bir yeri vardir; ¢linkii
etkili bir miidahale araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiresel 1sinmayla miicadelede
alinan vergilerin temeli, "kirleten Oder" ilkesine dayanmaktadir. Bu ilkenin
uygulanabilmesi i¢in karbon salinimina neden olan ekonomik birimlerin, kendi
olusturduklar1 negatif digsalliklar1 {istlenmeleri gerekmektedir. Ancak c¢ogu
zaman lireticiler ve tiiketiciler ¢evreye verdikleri zarar1 maliyet olarak iistlenmek
istememektedir. Bu noktada hiikiimetlerin otoritesini kullanmalar1 oldukga
onemlidir; bdylece negatif digsalliklarin bu birimlere igsellestirilmesi, yani
maliyet unsuru olarak yiiklenmesi saglanmalidir. Bu siiregte en sik bagvurulan
araclar genellikle vergilerdir. Bu sayede iiretim ve tiikketim miktarlar1 makul
seviyelerde tutulabilir, dolayisiyla kaynak kullaniminin azalmasi ve karbon
salimiminin azalmasi saglanir (Bagdiden ve Demir, 2010: 155).

Cevre sorunlarini dnlemek amaciyla vergiler ve diizenlemeler benzer goriinse
de, diizenlemeleri uygulayan firmalar belirli kosullar1 sagladiklarinda bu
yaptirimlardan kagabilirler. Ancak vergiler, firmalar icin ek maliyet
olusturacagindan, firmalar bu vergilerden kaginmak ya da en az seviyede 6demek
icin ¢evreye duyarli yontemlere yonelmek zorunda kalacaklardir (Stiglitz ve
Walsh, 2006: 413).

Cevre vergilerinin saglik alaninda yaratacag etkiler, 6zellikle hava kirliligi,
su kirliligi ve iklim degisikliginin saglik iizerindeki olumsuz etkilerini azaltma
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu tiir vergi diizenlemeleri, solunum yolu
hastaliklar, kalp rahatsizliklar1 ve kanser gibi c¢evre kirliligi kaynakli
hastaliklarin yaygimligini azaltarak halk saghigim iyilestirebilir. Ornegin, karbon
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salinimlarimi ve Kkirletici gazlarin yayilmasimi sinirlayan vergiler, havadaki
partikiil madde ve toksik gazlarin azalmasina yol acarak daha temiz bir hava
saglar. Bu da astim, bronsit ve akciger kanseri gibi hastaliklarin goriilme sikligini
azaltabilir ve saglik harcamalarini diigiirebilir. Dolayisiyla, ¢evre vergileri hem
cevresel siirdiiriilebilirligi hem de toplumsal saglig1 iyilestiren 6nemli bir arag
olarak iglev goriir.

Bunun yani sira, bu vergiler yalnizca dogrudan saglik faydalar1 saglamakla
kalmaz, ayni zamanda uzun vadede saglik sistemleri iizerindeki yiikii de
hafifletir. Cevresel bozulmanin neden oldugu hastaliklarin azalmasi, saglik
sistemine yoOnelik talebi diislirerek maliyetleri azaltir ve boylece kaynaklarin daha
verimli dagilimina olanak tanir. Daha saglikli bir niifus ise is giicli verimliligini
artirarak ekonomik biiylimeyi destekler. Sonug olarak, ¢evre vergileri bireylerin
saglikli bir yasam siirmelerini tesvik ederken, saglik hizmetleri iizerindeki baskiy1
azaltarak uzun vadeli sosyal ve ekonomik faydalar sunar. Ayrica, vergilerden elde
edilen gelir, saglik hizmetlerinin sunumunda dogrudan kaynak yaratma
potansiyeline sahiptir.

4.2. Cevre Vergilerinin Saghk Harcamalarina Etkisi

Cevre, literatiirde kit bir kaynak olarak degerlendirilmistir. Cevre kirliligi,
sinirli olan kaynaklarimizda geri doniisii miimkiin olmayan zararlara yol
acmaktadir. Bu durumun farkinda olan arastirmacilar, ¢evre kirliligini 6nlemek
amaciyla ¢esitli politika ve araclar gelistirmiglerdir. Asagidaki tabloda,
uygulanabilir politika ve araglarin genel bir taslagi sunulmaktadir.

Tablo 1: Cevre Sorunlari ve Politika Araglar

Cevre Politika Araclari
sorunlari
Piyasalari Yeni piyasalar | Cevresel Kamu  oyunun
Kaynak kullanmak olusturmak diizenlemeler dahil edilmesi
Yonetimi Tesvikleri Miilkiyet Kamu  oyunun
onetimi €sViIKIer1 ulk1ye Standartlar Y
azaltmak haklar katilimi
Ticari izin ve
ileri Yasaklar Bilgilendirme
Cevre vergileri haklar g
A Kull Ulusl .
Kirlilik ! anlc.l us ar_ara51 .| Izin ve kotalar
. bedelleri bedel sistemleri
kontrolii — -
Depozit sitemi
Hedeflenmis
tesvikler

Kaynak: Word bank 1997:6
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Cevre kirliliginin 6nlenmesine dair vergi politikalarin1 incelemeden oOnce,
vergi kavraminin anlamini netlestirmek onemlidir. Hem ge¢misteki hem de
giinimiizdeki mali literatiirde vergiyle ilgili goriisler arasinda tam bir uzlagma
yoktur; dolayistyla verginin tanimi, o donemdeki kosullara ve tanimi yapan
kisinin bakis acisina gore farklilik gosterir. Vergi, bireylerden kamu
harcamalarim finanse etmek veya devletin ekonomik ve sosyal miidahalelerini
saglamak amaciyla zorunlu olarak alinan, karsiliksiz bir parasal ylikiimliiltiktiir.
Bu tanim, vergilerin yalnizca kamu harcamalarini desteklemekle kalmayip,
sosyal olaylar1 etkilemek ve ekonomik faaliyetlerin olumsuz digsalliklarini
azaltmak i¢in de kullanildigini gosterir.

Ayni zamanda, vergiler, piyasa fiyatlarinin sosyal maliyetleri yansitma
konusundaki yetersizliklerini diizeltmek ve digsalliklar1 ortadan kaldirmak igin
bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Digsallik, bireylerin disinda gerceklesen
ekonomik faaliyetlerin onlara olumlu veya olumsuz etkileridir. Digsal
maliyetlerin iki ana Ozelligi, piyasa mekanizmalari diginda kalmalar1 ve
etkiledikleri bireylerin bilgisi veya rizasi olmaksizin ortaya ¢ikmalaridir.

Piyasa Dbasarisizliklar1 nedeniyle dissalliklari  6nlemek igin kamu
miidahalesinin gerekliligi agiktir. Bu baglamda, kamu miidahale araglar arasinda
vergiler onemli bir yere sahiptir. Diizenleme amaciyla uygulanan vergiler,
kaynaklarin etkin dagilimimi saglamak icin kullanilmakta ve 6zellikle negatif
digsalliklarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak tasarlanmaktadir.

Cevre vergileri ve piyasa-temelli mali miicadele araglari, ¢evre kirliligini
kontrol etme konusunda geleneksel kumanda ve kontrol yontemlerinden farkli
olarak daha esnek, maliyet-etkin ve gelir getirici 6zellikler tagimaktadir. Bu
araclar, sanayi kuruluslarimin ¢evresel maliyetlerini azaltmayi, negatif
digsalliklar1 ortadan kaldirmayi1 ve devletin bu maliyetleri kirlilik yaratanlara
yiiklemesini amaglamaktadir. Kiiresel piyasa dinamikleri g6z oniine alindiginda,
cevresel sorunlara o6zel c¢oziimler gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta; bu
vergilerin ekonomik digsalliklar1 giderme ve gelir dagilimima olumlu katki
saglama amac1 tasidig: belirtilmektedir.

Cevre vergilerinin ekonomik gerekliligi, cevresel dissalliklar1 azaltma ve
kaynaklarin etkin kullanimi agisindan énemli bir rol oynamaktadir. Bu vergiler,
ekonomik faaliyetlerin ¢evre iizerindeki olumsuz etkilerini fiyatlandirarak,
kirletici faaliyetleri azaltmay1 ve ¢evreye daha az zarar veren alternatifleri tesvik
etmeyi hedefler. Dogal kaynaklarm fiyatlarinin piyasa tarafindan belirlenmesi
gerektigi gorilisli, bu kaynaklarin vergi yoluyla kiiresel Ol¢ekte diizenlenmesi
gerektigini desteklemektedir. Cevre vergileri, iiretici ve tiiketicilerin ekonomik
kararlarini ¢cevre dostu bir sekilde yeniden sekillendirerek, ekonomik biiyiime ile
cevrenin korunmasi arasinda bir denge kurmay1 amaglamaktadir.
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\; J

VERGI YUKU 7 ™
Kirlilik ve Verimsiz Kaynak Kullammr: Olumsuzluklar
¢ Vermsiz Kaynak Kullanmu(enerji fiyatlandirmast, su
fiyatlandima)
e Kirlilik ve Atk Uretimi (depolama vergileri, CO2 vergisi,
su kirlligi vergileri)

g

*  Artan Isthdam ve Daha Temiz Bir Cevre (Pearce
Hipotezi) Gelismis ekonomik biiyiime, daha

* Rekabet Giicinii Arttrma ve Daha Temiz Bir verimki ka}nak kullanm ve temiz
Cevre (Porter Hipotezi) cevre (vesil biyime)

Sekil 6: Vergi Yiikiiniin Ekonomik Faaliyetler ve

Cevresel Kalite Uzerindeki Etkileri
Kaynak: Ness, David. (2014). Greening Growth.  file:/// C:/Users/DELL/Downloads/
783GreeningGrowth.pdf

Kirlilik ve Verimsiz Kaynak Kullanimi: Vergiler ayrica kirlilik ve verimsiz
kaynak kullanimini hedef alir. Enerji fiyatlandirmasi, su fiyatlandirmasi, CO2
vergisi ve su kirliligi vergileri gibi araglarla ¢evre lizerindeki olumsuz etkiler
fiyatlandirilarak icsellestirilmeye calisilir. Bu vergiler, ¢evre dostu iiretim ve
titketim modellerine yonlendirme amaci giider.

Sekilde ayrica Pearce Hipotezi ve Porter Hipotezi'ne dayanan iki sonug¢ 6ne
¢cikmaktadir:

*Artan Istihdam ve Daha Temiz Bir Cevre (Pearce Hipotezi): Vergi
politikalarinin, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve istihdam yaratma potansiyeline isaret
eder.

*Rekabet Giiciinii Artirma ve Daha Temiz Bir Cevre (Porter Hipotezi):
Cevre dostu teknolojilerin rekabet giiciinii artirabilecegi fikrini destekler.

Son olarak, bu vergilerin nihai sonucu "Gelismis ekonomik biiylime, daha
verimli kaynak kullanimi ve temiz gevre (yesil biiyiime)" olarak 6zetlenebilir.

Ayrica, gevre vergileri maliyet-diisliriicli ve esnek bir arag¢ olarak ekonomik
digsalliklar1 ortadan kaldirirken, kamu gelirlerini artirma 6zelligine de sahiptir.
Gelir getirici etkisi sayesinde, bu vergiler diger vergiler lizerindeki yiikii
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hafifleterek ekonomik biiyiimeyi olumsuz etkilemeden c¢evresel sorunlarin
¢Oziimiine katki saglar. Cift getirili (double dividend) bir ara¢ olarak, hem
cevreye zarar veren ckonomik faaliyetleri sinirlar hem de vergi yiikiiniin
dagilimini daha adil hale getirir. Ozellikle sanayilesmis iilkelerde, enerji
maliyetlerinin artmasiyla birlikte ¢evre vergileri onemli bir diizenleyici arag
olarak kullanilmaktadir.

Cevre vergileri, ¢evresel etkilerin azaltilmasi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin
desteklenmesi amaciyla kullanilan 6nemli bir aracgtir. Bu vergilerin saglik
politikalarina olan etkisi, cevresel faktorlerin insan saglig1 iizerindeki dogrudan
etkilerini ve saglik sistemlerinin siirdiiriilebilirligini belirleyici bir faktdr haline
getirmektedir. Cevre vergileri, ¢cevresel zararlar1 azaltmaya ve ¢evreyi korumaya
yonelik bir politika araci olarak kullanilabilir. Ornegin, karbon vergileri fosil
yakit kullanimini1 azaltarak hava kirliligini ve iklim degisikligini Onlemeye
yardimci olabilir. Benzer sekilde, atik suyun aritilmasi igin vergiler su kirliligini
azaltabilir ve su kaynaklarin1 koruyabilir. Bu cevre vergilerinin uygulanmasi,
cevresel zararlarin azalmasma ve dolayisiyla saglik sorunlarinin azalmasina
katkida bulunabilir. Boylece, saglik harcamalar1 {izerinde olumlu bir etki
yaratabilir.

Devletin gevre kirleticileri lizerinden vergi alarak ve bu vergileri negatif
digsalliklar1 iyilestirmek igin kullanarak saglik harcamalarina biitgeden pay
ayirmasi, bir dizi ekonomik ve politik hedefe yonelik stratejik bir yaklagimi
yansitir. Bu durumda, devletin saglik harcamalaria biitceden belirli bir pay
ayirmast gereklidir. Bu c¢ercevede, devlet piyasa basarisizliklarini azaltmak,
makroekonomik istikrar1 saglamak ve gelirin yeniden dagilimini gergeklestirmek
icin hem para politikalar1 hem de maliye politikalariyla piyasaya miidahale
etmektedir (Dinler,2008:553-567).

Cevre kirliligi, solunum yolu hastaliklari, kardiyovaskiiler hastaliklar, kanser
ve diger saglik sorunlari gibi bir dizi hastaliga neden olabilir. Ozellikle hava
kirliligi, solunum yolu enfeksiyonlari, astim ve kronik obstriiktif akciger hastaligi
gibi solunum sistemi sorunlarina yol agabilir. Su kirliligi ise ishal, hepatit ve diger
enfeksiyon hastaliklarimin yayilmasma katkida bulunabilir. Saglik alaninda
yasanan bu sorunlar, bireylerin ve toplumun saglik hizmetlerine olan ihtiyacini
ve dolayistyla saglik harcamalarini artirmaktadir.

Bir iilkenin saglikli bir topluma sahip olabilmesi i¢in, gii¢lii bir ekonomiye
sahip olmasi, ekonomik bilylimenin saglanmasi ve siirdiiriilebilir hale getirilmesi,
ayni zamanda toplumun saglik ihtiyaclarin1 karsilayacak saglik hizmetlerinin
sunulmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, saglik hizmetlerinin saglanmasi igin
yapilan tiim harcamalar saglik harcamalar1 kapsaminda degerlendirilmektedir.
Bu harcamalar sadece sagligin kaybolmasi durumunda saglig1 yeniden kazanmak
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icin yapilanlarla simirli degildir; ayn1 zamanda asilamadan, cinsel hastaliklarla
miicadeleye kadar sagligi koruma amacini benimseyen tiim koruyucu harcamalar
ile beslenme, saglik altyapist gibi gelistirme amagli harcamalar da saghk
harcamalar1 olarak kabul edilmektedir (Akin, 2007: 28-29).

Ulkelerin gelismislik diizeylerinin karsilastirilmasinda saghk sektorii dnemli
bir gostergedir. Ilerleme diizeyi ve iilkelerin ekonomik cesitliligi bu sektdre
yapilan yatirrmlari degistirmektedir. Iktisadi anlamda beseri sermaye ve
ekonomik biiylime tizerinde olumlu etkileri vardir. Beseri sermayeyi insan sagligi
ve dolayisiyla saglik harcamalari desteklemektedir. Son zamanlarda yogun olarak
arastirtlan ¢evre kirliligi, akademik literatiirde Onemli bir konu haline
gelmektedir. Cevre tahribati ve bozulmasindan kaynaklanan saglik sorunlar
beseri sermayeyi de etkileyebilmektedir.

Cevre kirliligi ile saglik harcamalar1 arasindaki iligki, son yillarda giderek
artan bir neme sahip olmustur. Cevre kirliligi, insan sagligin1 hem dogrudan hem
de dolayli olarak etkilemektedir. Insanlar, sagliklarini olumsuz etkileyen
faktorlere dogrudan maruz kaldiklarinda etkilenirken, ekosistemin bozulmasi
dolayli olarak insan sagligim etkileyebilmektedir (Dumrul, 2019: 398). Sera gaz1
emisyonlarindaki artig da ayni dogrultuda ¢evre ve insan sagligi i¢in ciddi bir risk
olusturmaktadir (Apergis vd, 2018, s. 1011).

Tiirkiye, OECD iilkeleri icinde ¢evre vergilerinden en az faydalanan ve
mevcut ¢evre vergileriyle cevre dostu politikalar1 uygulamada geride kalan bir
iilke konumundadir. Bu durum, Tiirkiye'nin ¢evre koruma taahhiitlerini yerine
getirmede yetersiz oldugunu ve ¢evre duyarliligi konusunda eksiklikler oldugunu
gostermektedir (Ozdemir, 2009: 28). Tiirkiye'de uygulanan cevre koruma
vergileri yetersiz oldugu gibi, ¢evre dostu politikalar tesvik edecek bir vergisel
tesvik sistemi de bulunmamaktadir. Ayrica, ¢evre kirliligiyle miicadele daha ¢ok
yerel yonetimler tarafindan gergeklestirildiginden ulusal vergileme politikalar
yerine yerel diizeyde uygulanabilecek cevre temizlik vergileri, ¢evre koruma
bilincinin artirllmasina daha fazla katki saglayabilir (Jamali, 2007: 322).

Cevre kaynakl kirlilik ile saglik harcamalar arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirmalar, genellikle ¢evre kirliligine neden olan etmenlerle saglik harcamalari
arasinda olumlu bir baglant1 oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, kirliligin
artisinin saglik problemlerini tetikledigini ve bu durumun saglik harcamalarini
artirdigini ortaya koymaktadir.

Williams (2003), kirliligin saglik harcamalar {izerindeki etkisini agik bir
sekilde modelleyerek, fayda-vergi arasindaki etkilesim sonucunun agik bir
sekilde negatif oldugunu ve gevre kalitesindeki iyilesmelerin tibbi bakim talebini
azaltmas1 durumunda en uygun kirlilik vergisinin marjinal kirlilik zararlarini
asmasinin miimkiin olmadigini géstermistir.
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Kog (2007) ise; cevresel kalitedeki iyilesmelerin tibbi bakima olan talebin
azalmasina yol actig1 varsayildiginda, vergi ¢arpikligi olan iggiicii piyasasi ile
genel denge etkilesimlerinin bu tiir iyilestirmelerden elde edilen faydalar
azalttig1 ve dolayisiyla ikinci en iyi en uygun g¢evre vergisini diisiirdiglini
gostermigtir.

Aloi ve Tournemaine (2011) ¢aligmalarinda kentsel alanlardaki hava kirliligi
gibi kirliligin dogrudan etkilerine odaklanarak ve ¢evre politikasinin insan sagligi
kanaliyla biiyiimeyi nasil etkiledigini aragtirmistir. Caligma sonucunda daha siki
bir ¢evre politikasinin biiyiimeyi artirabilecegini, ¢ilinkil bu politikanin sadece
saglikta iyilesmelere yol agmakla kalmayip, iiretkenligi artiracagi sonucuna
ulagsmiglardir.

Yasam dongiisii boyunca kirlilik, hastalik ve iiretkenlik arasindaki baglantiy1
igeren iki donemli ortiisen nesiller modelini Mathieu-Bolh & Pautrel (2016)
caligmalarinda olusturmustur. Cevresel verginin, yasam dongiisii boyunca saglik
profilini iyilestirdikce, tasarruf, saglik yatirimlari, isgiicii arz1 ve emeklilik
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Caligmada yer alan sayisal
ornekler ilede, bu etkilerin ¢evresel vergilendirmenin iiretim iizerindeki olumsuz
etkilerini hafiflettigini ve olas1 pozitif refah etkilerini azalttig1 goriilmiistiir.

Tekdemir & Konukcu Onal (2020) calismasi, cevre faktdrlerinin ve
politikalarinin genel saglik harcamalar1 iizerindeki etkisini arastirmay1
amaglamistir. Bu kapsamda, 2008-2018 yillarmi kapsayan Tirkiye dahil 27
Avrupa tilkesi i¢in dinamik panel veri analizi yontemi olan Sistem-GMM metodu
kullanilmistir. Calismanin sonuglari, ¢evre vergileri ile genel saglik harcamalari
arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu gostermistir.

Cevresel diizenlemelerin saglik harcamalan tizerindeki heterojenlik ve esik
etkilerinin kapsamli bir anlayisi, politika tasarimi ve karar verme siirecleri i¢in
hayati 6neme sahiptir. Lu, Wu, & Geng, (2021) ¢alismalarinda; diisiik ve yliksek
saglik harcamalar1 kiimelerinde c¢evresel diizenlemelerin saglik harcamalari
tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu ve orta saglik harcamalar1 kiimelerinde
cevresel diizenlemeler ile saglik harcamalar1 arasinda olumsuz bir etkinin oldugu
sonucuna varmisglardir.

Enerji tiiketiminin olumlu yonlerine ragmen, ¢evre kirliligi gibi olumsuz
digsalliklar1 da oldukca fazladir. Cevre dostu olmayan {iriin ve hizmetler i¢in
O0denen yesil vergiler, saglik endekslerini iyilestirmenin etkili bir yolu olarak
onerilmektedir. Iran kisi bagina enerji tiikketiminin yiiksek oldugu iilkeler arasinda
yer aldigindan kirlilik bir nevi tehdit olabilmektedir. Bu baglamda, Torki &
Dahmardeh  (2017) calismalarinda; yesil vergilerin iran'n saglik sektorii
tizerindeki etkisini simiile etmek igin, Iran'm Sosyal Muhasebe Matrisi (SAM)
tarafindan 2011 yilinda kalibre edilen genel bir denge modeli kullanmistir..
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Sonuglar, yesil vergilerin her tiirlii ¢evre kirliligini azalttigimi ayrica saglik
maliyetlerinin %62'si 6liimlere, %26,4'ti morbiditeye ve %11,6's1 saglik disi
etkilere harcandigini1 gostermistir.

Zhang, Ma & Wang (2023) insan saglig1 durumunu li¢ dénemli Ortiisen nesil
dinamik genel denge (OLG-DGE) modeli igerisinde ele alarak ve Cin
senaryosunda gergeklestirilen bir politika simiilasyon analiziyle, cevresel
yonetisim, kamu saglik harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi
aragtirmaktadir. Calismanin sonuglarina gore, ¢evresel yonetisim modelleri ile
ekonomik biliylime arasinda karmasik bir iligki bulunmaktadir. Cevresel
politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasi ve gevresel yonetisim modellerinin
iyilestirilmesi, ekonomik biiyiimeyi destekleyici bir faktér olarak ortaya
cikmaktadir. Ayrica, kamu saglig1 harcamalarinin ¢evresel yonetisim modelleri
ile iligkisi incelendiginde, saglik hizmetlerine yapilan yatirimlarin ¢evresel
politikalarin basarili bir sekilde uygulanmasina ve dolayisiyla ekonomik
biiylimeye pozitif katki sagladigi goriilmektedir.

CO2 emisyonlari, saglik harcamalar1 ve ekonomik biiylime arasindaki
nedensel dinamikler iizerine Chaabouni vd. (2016) yilinda yaptiklar1 ¢aligmada;
diisiik gelir grubu iilkeleri harig¢, CO2 emisyonlar1 ile saglik harcamalar1 ve
ekonomik biiylime arasinda ¢ift yonlii(geribildirim) , CO2 emisyonlarindan
saglik harcamalarina dogru tek yonli(bliylime ve koruma ) nedensellik
bulundugu sonucuna ulagmislardir.

Insan saghg cevre kirliliginden hem zararli maddelere maruz kalmak
suretiyle dogrudan hem de ekosistemleri bozmak suretiyle dolayli olarak
etkilenmektedir(Zaidi ve Saidi, 2018, s. 2). Bu durumun yani sira, ¢evre kirliligi
insan sagligini olumsuz etkileyerek is giicii verimliligine de negatif yansimalar1
vardir (Yazdi vd., 2014, s. 127).

E7 iilkelerinde Govdeli (2019) tarafindan ekonomik biylime, saglk
harcamalar1 ve gevresel kalite arasindaki baglantinin karsilastirildig: ¢alismada,
ekonomik biiyiime ile saglik harcamalariin nedensel olarak iliskili oldugu ve
saglik harcamalarimin nedeninin CO2 emisyonlar1 oldugu bulunmustur.

Bilgili vd.(2021) secilmis Asya iilkelerinde ekonomik biiyiime ve saglik
harcamalarmin CO2 emisyonlari iizerindeki rollerini niceliksel bir regresyon
modeli yaklagimi ile incelemistir. Caligma sonucunda; Asya'da daha yiiksek
saglik harcamalarinin daha iyi ¢evre kalitesine yol a¢tigi ve hem hiikiimet hem
de 6zel saglik sektorlerinin CO2 emisyonlarinin azalmasima katkida bulundugu
tespit edilmistir.

Beseri sermayenin kalitesini belirleyen en 6nemli unsurlardan biri saglk
olarak one ¢ikmaktadir (Abdullah vd., 2016, s. 27; Yazdi vd., 2014, s. 127).
Ekonomik biiylime teorileri, beseri sermayenin biiyiime siireclerinde kritik bir rol
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oynadigini vurgulamaktadir. Insan sermayesi, egitim, saglik, mesleki egitim ve
go¢ gibi faktorleri icerirken, bireylerin iiretkenligini artiran yatirimlari temsil
etmektedir (Akram vd., 2008, s. 487). Saglikli bir niifus, beseri sermayenin
verimliligini artirirken, ¢evre kirliligi insan sagligini olumsuz etkileyerek isgiictii
verimliligi ve arzin1 azaltmaktadir. Bu durum, sanayi iiretimi ve ulusal ekonomiyi
etkileyerek firmalarin ve genel ekonomik bilylimeyi olumsuz yonde
etkileyebilmektedir (Narayan ve Narayan, 2008, s. 367-368). Sonug olarak, ¢evre
kirliligi hem saglik acisindan risk teskil etmekte hem de ekonomik biiyltimeyi
engellemektedir (Chaabouni vd., 2016, s. 185). Bu baglamda, saglik, ekonomik
biiylime ve cevre kirliligi arasinda gii¢lii bir dinamik iliski bulundugu yo6niinde
saglam ampirik kanitlar mevcuttur.

Avrupa Birligi iilkelerinde ¢evresel vergi gelirleri ve ekonomik biiyilimenin
CO2 emisyonlar1 iizerindeki etkisini incelemek i¢in Ozkaya tarafindan 2022
yilinda egbiitiinlesme, panel FMOLS ve Dumitrescu Hurlin nedensellik testleri
kullanilarak yapilan ¢alismanin sonuglar1 asagidaki gibidir: es- biitiinlesme
analizi, degiskenler arasindaki uzun donemde anlamli bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Es biitlinlesme katsayilari, ekonomik biliylimenin CO2
emisyonlarini artirdigini géstermektedir; ancak, gevresel vergi gelirleri ile CO2
emisyonlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ote yandan, nedensellik
analizi, ¢evresel vergi gelirleri ile CO2 emisyonlar1 ve ekonomik biiylime ile
cevresel vergi gelirleri arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu gosterirken, CO2
emisyonlarindan ekonomik biiylimeye dogru tek yonli nedensellik tespit
edilmistir.

SONUC

Cevre vergilerinin negatif digsalliklarin igsellestirilmesi tizerindeki etkisi hem
ekonomik hem de sosyal agidan 6nemli bir tartigma alanini tetiklemektedir. Cevre
vergileri, ¢evresel bozulmanin neden oldugu maliyetleri en aza indirmek ve
kaynaklarin daha etkin kullanilmasini saglamak amaciyla gelistirilen etkili
araglardir. Bu vergiler, bireyleri ve sirketleri ¢evresel etkilerini dikkate alarak
daha siirdiiriilebilir davranmaya tesvik ederken, devletin ¢evresel hizmetleri
finanse etme kabiliyetini de artirmaktadir. Cevre vergileri toplumun sagligini
iyilestirme potansiyeline sahiptir. Arastirmalara gore, ¢evre kirliligi ile saglik
sorunlar1 arasinda gii¢lii bir baglanti vardir. Bu anlamda ¢evre vergileri, toplumun
sagligin1 korumak ve saglik harcamalarini azaltmak ig¢in kirliligin azaltilmasinda
kritik bir rol oynamaktadir.Ozellikle hava ve su kirliliginin saglik {izerindeki
olumsuz etkileri g6z 6niinde bulunduruldugunda, bu tiir vergilerin uygulanmasi,
hem bireylerin yasam kalitesini artirmakta hem de saglik sisteminin {izerindeki
baskiy1 azaltmaktadir.
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Sonug olarak, negatif digsalliklar1 fiyatlandiran ¢evre vergilerinin etkin bir
sekilde uygulanmasi, yeni bir stirdiiriilebilir ekonomik model insa etmenin iyi bir
yolunu temsil etmektedir. Bununla birlikte, bunun basarili olabilmesi i¢in gevre
vergilerinin belirli bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Vergi politikasi,
toplumdaki her grubun ekonomik zorluklarini géz 6niinde bulundurmali ve bu
stireg seffaf bir sekilde kamuoyuna agiklanmalidir. Ayrica, gelirlerin saglik gibi
sosyal sektorlere yonlendirilmesi, hem c¢evresel hem de saglik agisindan ¢ifte
etkiye yol agacaktir.

Daha fazla ¢aligmanin bu iligkiyi daha derinlemesine incelemesi ve ¢evresel
vergilendirmenin kullanim1 i¢in veriye dayali politika Onerileri gelistirmeye
caligmasi O6nerilmektedir. Gelecek aragtirmalar, ¢evre vergilerinin gesitli sektorler
tizerindeki etkilerini daha derinlemesine inceleyerek, politika yapicilara veri
odakli 6neriler sunmalidir. Ayrica, ¢evre vergilerinin sosyal etkilerini ve toplum
tizerindeki uzun vadeli sonuglarint anlamak i¢in daha genis kapsamli ¢alismalar
yapilmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, ¢evre vergilerinin sadece bir mali arag
degil, ayn1 zamanda toplum sagligint koruma ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi
saglama amacina hizmet eden bir strateji olarak degerlendirilmesi, hem giiniimiiz
hem de gelecek nesiller icin kritik bir dneme sahiptir.
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OZET

Parasal birlik, bir grup iilkenin ulusal para birimlerinin degerini belirlenen
kurlar {izerinden birbirlerine bagladigi ve birlik iiyesi tilkelerin para birimlerinin
ise birlik dis1 {ilkelerin para birimleri karsisinda serbest dalgalanmaya
birakildig1 parasal biitiinlesme bi¢imidir. Bu g¢alismanin amaci parasal birlik
kurami ve parasal birlesmenin gelisim asamalarini orya ortaya kaymanin
Otesinde, parasal birliklerin ortaya ¢iktigi donemler ve uygulamalarmin
gelisimini ortaya koymaktir. Bu kapsamda diinya ekonomisinde belir bir agirligi
olan ve parasal birliklerin basar1 uygulamalari arasinda yer alan ve parasal birlik
literatiiriiniin olusum ve gelisine onemli katki sunan Avrupa para sisteminin
kurumsal yapisi ve gelisim siireci ele alinmaktadir.

Parasal birlesme, doviz kurlarinda birligin saglanmasini, sermaye
hareketlerinde tim kisitlamalarin  kaldirilmasmi, iiye {ilkeler arasinda
konvertibilitenin gerceklestirilmesini ve nihayetinde birlikte tek bir para
birimine gec¢ilmesi siirecini ifade eder. Parasal birlik, birlik iiyesi ekonomiler
arasinda parasal istikrar1 saglayarak ticareti, yatirimlar1 ve bir biitiin olarak
bolgede ekonomik etkinligin artmasini saglar.

Anahtar Kelimeler: Parasal Birlik, Optimal Para Alani, Parasal Birlik
Uygulamalari, Avrupa Para Sistemi
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GIRIS

Kiiresellesme ile esanli  hareket eden ve 6nem kazanan, parasal birlik iki ya
da daha ¢ok ekonominin ayni para birimini kullanmasini ifade eder. Bununla
birlikte parasal birlik, para alani1 sahasi para bolgesi, para sepeti es anlamda
kullanilan kelimelerdir. Parasal birlik, bir grup iilkenin ulusal para birimlerinin
degerini belirlenen kurlar {izerinden birbirlerine sabitlemesi ve iiye iilkelerin
para birimlerinin ise birlik dis1 iilkelerin para birimleri karsisinda serbest
dalgalanmaya birakmasidir.

Parasal birlik her durumda iilkelerin aynm1 para birimini ddeme araci olarak
kullanacagi anlamina gelmez. Boylece Parasal birlik, doviz kurlarinda birligin
saglanmasini, sermaye hareketlerinde tiim kisitlamalarin kaldirilmasini, iye
iilkeler arasinda konvertibilitenin gergeklestirilmesini ifade etmektedir. Parasal
birlik, parasal istikrar1 saglayarak ticareti, yatirimlar1 ve ekonomik biiylimeyi
olumlu yonde etkilemektedir. Parasal birlikler, genellikle {ilkeler veya bolgeler
arasinda ekonomik iligkilerin arti§i donemlerde ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda,
parasal birliklerin iki dalga halinde ortaya ¢iktigini ifade etmek miimkiindiir.
Birincisi birinci liberal ya da imparatorluk cagi olarak  1880-1914 arasinda
sanayilesme ve ikinci somiirge donemi ile beraber ekonomik iligkilerin kiiresel
Olcekte artigi, igglicii ve sermayenin uluslararast hareketliginin artmasi, serbest
ticaret parasal birliklerinde ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Ikinci dalga parasal
birlikler ise ikinci diinya savasi sonrast donemde ortaya ¢ikan parasal
birliklerdir. Ikinci Diinya savasindan sonra kiiresel dlgekte bozulan ekonomik
ve ticari iligkileri belirli bir diizene koymak amaciyla bir dizi uluslararasi
toplantilar diizenlenmis ve bu toplantilar sonucunda IMF, diinya bankasi ve
OECD gibi uluslararasi ekonomik orgiitler kurulmustur. Bu baglamda, kiiresel
Olgekte ticari iligkileri bir diizenleyen ekonomik orgiit olarak GATT- WTO,
uluslararas1 parasal iliskileri diizenleyen orgiit olarak IMF ortaya ¢ikmustir.
Boylece kiiresel olcekte ekonomik iligkilerin artmasi sonucu, yeni bolgesel
entegrasyonlar (ekonomik ve parasal birlikler) ortaya ¢ikmaya baglamigtir.
Diinyanin ¢esitli bolgelerinde (Afrika, Amerika, Avrupa) cesitli biitiinlesme
diizeyinde ¢ok sayida ekonomik ve parasal entegrasyon veya para bolgeleri
bulunmaktadir. Avrupa birliginin Diinya ekonomisindeki agirligindan dolay1
Avrupa parasal birligi hem parasal birliklere ilginin artmasina ve parasal birlik
literatiirtiniin gelisimine neden olmustur.

Bu calismanin amaci parala birligin kuramsal temelleri, basar1 kosullar1 ve
gelisimini etraflica ortaya koymaktir. Bu kapsamda c¢alisma giris dahil olmak
iizere bes kistmdan olusmaktadir.  Ikinci kisimda parasal birlik kavrami ve
parasal birligin teorik temelleri ve basar1 kosullar1 analiz edilmektedir. Ugiincii
kisimda birinci liberal doneminde orta ¢ikan parasal birlikler ele alinmaktadir.
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Dordiincii kisimda ise Avrupa Para Birliginin kurumsal yapisi, isleyisi gelisim
asamalar1 ele alinmistir. Besinci son kisimda parasal birlikler ve Avrupa para
sistemi degerlendirilmektedir.

PARASAL BIRLIGIN TEORIK TEMELLERi: OPTIMAL PARA
ALANI

Parasal birlik; belirli bolgede siyasi ve ekonomik iligkileri bulunan iki ya da
daha fazla tilkenin ayni para birimini kullanmasidir. Parasal birlik daha ¢ok
ekonomik birlik olusturan {ilkeler arasinda, ekonomik ve parasal
biitiinlesmenin bir safhast olmasma karsin, parasal birlikler, ekonomik
birlesmelerde oldugu gibi ortak Pazar, glimriik birligi antlasmalarinin olmasini
gerektirmez. Genel olarak parasal birlik (ortak pazar veya giimriik birligi gibi)
tek ekonomik pazar da  tek bir paranin kullanilmas: veya tek bir para
politikasinin uygulanmasidir. Para birligin tam anlamiyla gerceklesebilmesi
once, birlige dahil olan iilke paralarmin belirli bir parite {izerinden ¢evrilmesini
saglayacak icin doviz kuru birliginin saglamasi gerekir. Ardindan ortak
ekonomik politikalarla birlikte tek bir para kullanimi asamasina gecilerek
parasal birlik gerceklestirilir. Bu baglamda, Parasal birlik; doviz kurlarinda
birligin saglanmasi, sermaye hareketlerine konan kisitlamalarin kaldirilmasi,
tiye {ilkeler arasinda konvertibilitenin gerceklestirilmesi, konvertibilitenin
korunacagma dair tam bir giivencenin saglanmasi ve ulusal paralarin birbirine
cevrilmesin de her tiirli banka giderlerinin ortadan kaldirilmasini gerektirir
(Karluk ve Tonus 1998). Bir bolgede birlige dahil olan iilke paralarinin belirli
bir parite iizerinden c¢evrilmesini saglayacak i¢in doviz kuru birliginden
baglayarak tek bir para kullanimi ve tek bir para politikas1 uygulandiginda
parasal birlik gerceklesmis olur. Bu baglamda parasal birligi gerceklestirme
asamalar1 asagidaki sekilde agiklanabilir.

Sozde Doviz Kuru Birligi: belirli bir bolgedeki iilkeler, ortak bir rezerv para
ve ortak bir merkez bankasi kurmadan ulusal paralarini giderek daralan ve
sonunda ortadan kaldirilan bir bant icinde sabit parite iizerinde birbirine
baglarlar. Boyle bir birlige "S6zde Doviz Kuru Birligi" denir (Corden 1972).
S6zde Doviz Kuru Birligi'nde iiyeler, herhangi bir iiye tilkenin parasin1 hesap
birimi olarak kullanilmak iizere referans para olarak kabul edebilirler veya
(ECU, SDR gibi) yeni bir para veya hesap birimi yaratabilirler. S6zde d6viz
kuru birliginde iiye iilkeler, ulusal paralarinin kurlarini referans para veya hesap
birimi karsisinda sabit tutmaya g¢alisirlar. S6zde doviz kuru birliginde ortak
rezerv para olmadigindan, birlige iiye dlilkeler ekonomik mali ve parasal
politikalarla dis 6demeler dengesizliklerini ortadan kaldirmaya ve rezerv
durumunu korumaya calisirlar. Sézde doviz kuru birligine iiye iilkelerin
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(merkez baskanlar1 ve maliye bakanlar1 gibi) para ve mali otoriteleri belirli
araliklara bir araya gelerek, referans paranin digariya karst degerinin
degistirilmesi konularini karara baglarlar (Aktan, 1983; 16).

S6zde doviz kuru birliginin karsilasacagi sorunlar karsisinda varligimi
korumasi son derce zordur (Bal ve Ozalp, 2011). Bu baglamda séz de doviz
kuru birliginin kanisilacagi giicliikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Corden, 1972).

= Her iiye iilkenin mali otoritesi, kendi ekonomisinin 6demeler dengesine

uygun bir déviz kurunu savunabilir ki bu konuda uzlagmak giigtiir. Bu
ylizden so6zde doviz kuru birligi siirekli baski ve gerilim altinda bulunur.

= Maliye bakanlarinin her toplantisinda doéviz kurunun degerinin

degistirilebilme olasilig1 spekiilatif sermaye akimlarina yol agabilir.

= Referans paranin birlik dis1 paralar karsisindaki dis degerinin piyasa

kosullar tarafindan belirlenmesi bir diger giicliiktiir. Referans paranin dig
degeri, birlik iiyesi iilke ve/veya iilkelerin dis 6demler dengeleri ile
uyumlu olmayabilir. Ornegin referans para deger kazanmisken, birlige
iiye bir lilkenin dig 6demeleri acik verebilir

S6zde doviz kuru birligine dayali parasal sistemi yukarida ifade edilen
nedenlerden dolay1 uzun siire siirdiirmek giictiir. Bu yiizden bu siteme sézde
doviz kuru birligi sistemi adi verilmistir.

Kredi Mekanizmas: ve Bor¢ tasfiye Sistemi: Bir parasal sistemin sorunsuz
caligabilmesi icin s6z de doviz kuru birliginin tesinde bir mekanizmalarla
donatilmalidir. Bu baglamda borg tasfiye ve kredi mekanizmasi sistemi ile ilk
olarak dis Odemeleri agik veren iilkelerin dig dengesizliklerinin ortadan
kaldirilmasi saglanir. Borg tasfiyesi ve kredi mekanizmasi siteminde dis
O0demeleri fazla veren iilkeler olusturacaklar1 ortak bir fonla dig 6demeleri agik
veren llkelerin dis agiklarinin finanse ederek pariteyi korumaya caligirlar.
Kredi Mekanizmasi ve Borg tasfiye Sistemi ¢ergevesinde saglanan mali destek,
dis 6demeleri agik veren iilkelerin doviz piyasasina miidahale veya mali yardim
ve hibe seklinde de yapilabilir. S6z konusu sistemde krediler otomatik olarak
devreye girmekte ve krediler belirli bir limitle sinirlandirilmigtir. Ayrica, iye
iilkelerin katkida bulunacaklari fon i¢in bir tavanda bulunmaktadir. ikinci olarak
iiye iilkelerin merkez bankalarinin, es giidiim igerisinde olarak hareket ederek
tiye iilke paralarmin birbirleri karsisindaki paritelerini belirli bir bant i¢inde
tutma amacima matuf olarak doviz piyasasina dogrudan miidahaleler
Ongorilmistiir.

Konvertibilite Ve Ekonomi Politikalarinin Koordinasyonu: Ortak doviz
rezervleri fonu, kredi mekanizmasi ve bor¢ tasfiyesi sisteminin etlin
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isleyebilmesi i¢in birlik birlige {iye iilke paralar1 tam konvertibl olmalidir.
Sistemin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerek cari islemler kalemlerine
gerekse sermaye hareketlerine higbir miidahalenin olmamasi gerekir. Bu
baglamda, parasal sisteme liye iilkelerden bir veya birka¢inin yapisal 6demeler
agiklar1 vermesi durumunda, s6z konu édemeler dengesi aciklarinin birlik tiyesi
diger iilkeler tarafindan finanse edilmesi uzun dénemde siirdiiriilebilir degildir
(Meade, 1957). Birlik tiyesi iilkelerde yapisal 6demeler dengesi agik ve/veya
fazlalarla karsilagilmast durumunda ekonomi politikalarinin, ozelikle para
politikalarinin es giidiim Icerisinde Yiiriitiilmesinin Saglanmas1 Gerekir.

Gergek doviz kuru birligi (Birlik Rezerv Fonu Ve Miisterek Merkez
Bankasy): parasal birlikte, Konvertibilite, kredi mekanizmasi1 ve borg tasfiyesi
sistemi ve ekonomi politikacinin es glidiim cergevesinde yiiriitiilmesi parasal
sistemin etkin ¢alismasina, yani paralar arasindaki paritenin korunmasina ¢ogu
zaman yeterli olmamaktadir. Sistemin saglikli ¢aligsabilmesi i¢cim ilave orak
ilave birlik i¢in de tiiye llkelerin doviz rezervlerinin miisterek bir fonda
toplanmasi ve miisterek fonun yonetimin tek elden yiiriitiilmesi i¢in miisterek
bir merkez bankas1 kurulasi gerekir. Bir diger degisle, s6z doviz kuru birliginin
saglik bir sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli olan kredi mekanizmasi ve borg
tasfiyesine ilaveten, birlik icinde konvertibilitenin saglanmasi ve ekonomi
politikalarinin es giidiin igerimde yiiriitiilmesinin 6tesinde Miisterek Birlik
Rezerv Fonu ve Miisterek Merkez Bankasi kurulmasi 1 durumunda parasal
sistem gercek doviz kur birligine doniisiir. Gergek doviz kuru birliginde,
miigterek birlik merkez bankasi, birlik iiyesi iiyelerin paralar arasindaki pariteyi
korumak amaciyla doviz piyasasina dogrudan miidahalelerde bulunur ve
bdylece referans paranin birlik dis1 tilkelerin paralar1 karsinda degerini belirler.

Gergek doviz kuru birliginde miisterek birlik rezerv fonun iki fonksiyon icra
eder. Birincisi, 6demeler dengeler dengesi aciklar ile karsilasan iiye iilkelere
finansman saglamaktir. Ikincisi ise parasal birligin miisterek déviz rezervlerini
artirmaktir. Parasal birligi olusturan biitiin iiye tilkeler, esanli olarak acik veya
fazla vermeyecekleridir. Bu durumda dis 6demeler fazlasi veren iilkeler agik
veren iilkelere yardim edeceklerinden, miisterek birlik rezerv fonu, iiye
tilkelerin bireysel olarak sahip olmak isteyecekleri rezervlerden daha kiiciik bir
boyutta olacaktir.

Para Yaratma Yetkisinin Merkezilestirilmesi Ve Ortak Para Birimi
Miisterek merkez bankasma {iilke paralar1 arasindaki pariteyi korumak ve
referans paranin birlik dis1 iilkelerin paralar1 karsinda degerini belirleme
yetkisinin 6tesinde, para yaratma yetkinin verilmesi durumunda gergek doviz
kuru birligi ve bir diger degisle parasal birlik gerceklesmis olur. Para basma
yetkisinin merkezilesmesi durumunda, hicbir iilke kendi merkez bankasinin
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finanse edecegi bagimsiz bir biitge agig1 politikasi uygulayamaz. Miisterek
birlik merkez bankast  danisma organi olarak gorev icara edebilecegi gibi,
(ECU gibi) ortak bir hesap birimi yaratma ve/veya (Avro gibi) miisterek para
birimi yaratma yetkisine sahip olabilir. Parasal birligin son asamasinda;
miisterek merkez bankasinin ¢ikardig: ortak para birimi diger ulusal paralarin
yerini alir. Miisterek birlik merkez bankasinin ortak bir hesap birimi yaratma
ve/veya miisterek para birimi yaratma yetkisine sahip olmasiyla birlikte parasal
bir tam anlamiyla gerceklesmis olur. Bu asamada birlige iiye iilkelerin para
otoritelerinin (merkez bankalarimin) para basma yetkisi ve bagimsiz politika
uygulama yetkileri ortadan kaldirilir ve para yaratma ve politika uygulama
yetkileri birlik miisterek merkez bankasina devredilir.

Optimum Para Alam ve Para sepetleri

Bir kisim iilkeler, uluslararasi 6demelerde degeri goreceli olarak daha
istikrarl1 bir para standardina olan ihtiyaci karsilamak i¢in para sepeti olusturma
yoluna gitmislerdir. Bu amag¢la SDR (IMF Cekme Haklar1) ve ECU (Avrupa
para Birimi) gibi genel ve bdlgesel para sepetleri disinda, 6zel nitelikte birlesik
hesap birimleri de olusturmuslardir. Ozel nitelikli para sepetleri, ¢ogunlukla
bireysel iilkelerin ticari iliskide bulunduklari {ilke paralarmin dig ticaretteki
paylar1 oraninda bir araya getirilmesiyle olusur.

Para sepetleri, uluslararas: ticaret, yatirim ve sermaye akimlarinda deger
Ol¢iisli olarak yogun bir bicimde kullanilmaktadir. ABD’nin parasi halen bu
amagla kullanilmaktadir. Ancak, dalgalanan bir para olmasi ve degerinin sik
degismesi, dolarin iyi bir deger standardi olma niteligini golgelemektedir.

BrettonWoods sisteminin yikisindan sonra, para sepetleri, uluslararasi para
sisteminde 6nemli fonksiyonlar icra etmekte ve iyi bir deger standardi olarak
genel kabul gérmektedir. Para sepetlerinin teorik temellerini optimum para alani
olusturmaktadir. Para sepetlerini anlamak i¢in optimum para sahasini
aciklamakta yarar vardir. Optimum para alani uluslararasi para sisteminin
geldigi son asamadir. Optimum para alani teorisi, BrettonWoods sistemi
yikilmadan 6nce Robert Mundell (1961), McKinnon (1963) ve Kenen (1969)
caligmalari ile ortaya Konmustur. Optimum para alani teorisi, parasal birligin
ekonomik ac¢idan siirdiirebilirliginin kosullarini ortaya koyar.

Optimum para alani, belirli bir bolgede bulunan iilkelerin, ulusal paralarini
sabit kurlarla birbirine baglayip ve bolge disindaki diger para birimlerine karsi
dalgalanmaya biraktiklari bir kur sistemidir. Bir bagka ifade ile, bir grup tilkenin
para birimlerini belirlenen kurlar {izerinden sabitlemesine ve iiye iilkelerin para
birimlerin degerinin birlik dis1 {ilkelerin para birimleri karsisinda dalgalanmaya
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birakilmasidir. Optimum para alani, ortak paranin faydalarinin zararlarim astigi
bolge olarak tanimlanmaktadir (Mundell, 1961). Optimum para alani, farkl
ulusal paralarin ortadan kaldirarak tek bir para kullanmanin avantajlari ile
bagimsiz para politikasi uygulayabilme yeteneginin kaybedilesi arasindaki
tercih arastirilmaktadir.

Optimal para sahasinda gerekli kosullar olustugunda, tek para birimi de
kullanilabilir. Optimal para alan1 yerine, ortak para sahasi veya parasal birlik
tabirleri de kullanilmaktadir.

Optimum para alanin daha agik olarak parasal birligin basariya ulagsmasi i¢in
parasal birlige dahil olan {lkelerin bir takim oOzellikler sahip olmasi
gerekmektedir. Bunlan asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir:

= Dis aciklik (Dis ticaret hacmi/GSYH): Ekonominin dig agiklik

derecesinin yiiksekligi parasal birligin basarisin1 olumlu etkilemektedir.

» Uriin cesitligi: Uriin cesitligi fazla ise dis ticaret hadleri veya dis talep

degistiginde, iilke ekonomisi bundan fazla etkilenmeyecektir.

= Benzer enflasyon oranlari: Ortak para alanina dahil olan iilkelerin

enflasyon oranlar1 birbirine ne kadar yakinsa, parasal birligin basar1 sans1
o kadar ytiksek olacaktir.

= Ekonomik entegrasyon: Ortak para alanina dahil olan iilkeler arasinda

isglicii ve sermaye yiiksekligi parasal birliginin etkinligini artirmaktadir.

Giliniimiizde ortak para alan1 veya parasal birligin en tipik 6rnegi Avrupa
Birligi tarafindan kurulan Avro bolgesidir. Avrupa Birligindeki iilkelerin 6nemli
bir kismi kendi ulusal paralar1 yerine, artik birligin ortak parast Avro
kullanmaktadirlar. Birligin para politikas1 ve Avro ihraci Avrupa Merkez
Bankasi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Ortak para alanmi kurulabilecek muhtemel bir ekonomik alan olarak Kuzey
Amerika Bolgesi gosterilebilir. Ayni1 bolgede yer alan ABD, Kanada ve
Meksika, Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bdlgesi (NAFTA) igerisinde
ekonomik konularda is birligi yapmaktadirlar. Bununla birlikte Avrupa
Birliginin dahi Optimum Para Alan1 kosullarini tam olarak saglayamadig: ifade
edilmektedir.

TARIHTE PARASAL BiRLIK UYGULAMALARI

Tarihte parasal birlik uygulamalar1 daha ¢ok birinci liberal donem ya da
imparatorluk ¢agi olarak adlandirilan 1800°lerden Birinci Diinya savasina kadar
olan dénem arasinda ortaya ¢ikmistir. Birinci liberal donemde iilkeler arasinda
ekonomik iligkiler artmasi sonu uluslararasi ve/veya ulusal diizeyde ekonomik
parasal entegrasyonlar kurulmustur. Birlesmelerin sekli ve diizeyi iilke ve /veya
iilkelerin ekonomik, siyasi, yapilarina gore degiskenlik gostermektedir.
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Alman Parasal Birligi

Alman eyaletleri 1871 yilinda Prusya onderliginde Alman siyasi birligini
saglayip ve 1918 yilinda Almanya imparatorlugu birinci diinya savasinda yenilerek
tarih sahnesinde ¢ekilmistir. Bununla birlikte, Almanya birinci liberal donem ya da
imparatorluk acig1 olarak adlandirilan bu dénemde siyasal, ekonomik ve parasal
birligini gergeklestirerek kiiresel olgekte siyasi ve ekonomik bir gii¢ olarak yerini
almistir. 1871 yilinda Prusya liderliginde Alman imparatorlugu kuruldugunda, bir
parasal birlikten bahsetmek miimkiin degildir. Siyasi birligin kuruldugu 1871’lerde
Almanya’da 7 bagimsiz para bolgesi ve birbirinden bagimsiz hareket eden ve para
basma yetkisine sahip 33 banka bulunmaktadir. Almanya 1871°de Alman siyasi
birliginin kurulmasi ile birlikte ile altin para standardim kabul etmistir. Prusya
Reichbank 1875°de para otoritesi olarak kabul edilmistir. Bununla birlikte,
Reichbank tam olarak 1935 yilinda para yaratma yetkisi ve tekelini eline
alabilmistir.

Almanya’da parasal biitiinlesmesi Prusya onderliginde olusturulan giimriik
birligi ile baglamigtir. Almanya’daki biitiin eyaletlerin 1888 giimriik birligi igne
dahil olmasi1 ile birlikte, giimriik birliginin iiyeleri arasinda ticari engelleri
kaldirarak ticaretin gelismesine ve ekonomilerin biitiinlesmesine neden olmustur.
Bununla birlikte, parasal biitiinlesme anlaminda bir geligme olmamistir. Eyaletler
ve yerel idareler tarafindan ¢ikarilan ¢ok sayidaki para, bir yan dan yerel paralarin
paritesindeki degigmeler, diger yandan yerel paralarinin birine dontistiiriilmesindeki
zorluklar, giimriik birligi tiyeleri arasindaki ticareti 6nemli Olciide engellemistir.
Giiney Eyaletleri 1937 yilinda Miinih Konvansiyonu ile “florin” iizerinden yerel
paralarmin paritelerini belirlemislerdir. Ardindan Kuzey eyaletleri parasi “florin”
ile gliney eyaletleri paras1 “thaler” arasindaki kur iligkisi Koln Gilimiis Mark’1 esas
alinarak yeniden belirlenmistir.

italya Parasal Birligi

Italya’da ekonomik ve parasal biitiinlesme Sardinya kralliginin siyasi birligi
saglamasinin ardin tedrici olarak gergeklesmistir. Sardinya kralligimm kurulmasinin
ardindan biitiin Italya’y1 kapsayacak sekilde giimriik birligi kurulmustur. Bununla
birlikte, parasal biitiinlesme daha sonra gerceklestirilmistir. Parasal durum agisindan
farkl sehirlerde farkli para birimleri kullanilmistir. S6z konusu dénemde Piemonte
ve Tostaka’da iki ayr “lira” kullanilmaktadir. Avusturya “florin™i, Sicilya “diikas1”
ve Papaligm “scudu romano”su dolasimda olan para birimleridir. italya’da Para
birligini saglamak amaciyla Piemonto  lira”s1 standart para birimi olarak kabul
dilmistir. Bununla birlikte, Italya’da para birligi gerceklestikten sonra Italya’nmin
biitlin olarak Latin Para Birligine katildigi 1865°de altin/ giimiis degisim orani
15,5/1 olarak belirlenmistir.
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Italya’da kagit paralarm birlestirilmesi, paralar1 ihrag eden bankalarm senyoraj
gelirlerini kaybetmek istememeleri yiiziinden daha gii¢ gergeklesmistir. Sardinya
ulusal bankasmnin 1893’te, iki Toskana bankasini devir almastyla birlikte, fiili olarak
Italya ve merkez bankasi konumuna gelmistir. Bununla birlikte, hukuki olarak
Sardinya Ulusal Bankasina para ihra¢ etme yetkisi 1926 yilinda verilmistir.

Japonya Parasal Birligi

1868 yilinda imparator Meiji idaresi altindaki  Japonya'nin  imparatorluk
yonetimi ile ilgili olarak gergeklestirilen reform ve diizenlemeler Meiji restorasyonu
olarak adlandirilir. Meiji restorasyonu, Japonya’nmin ekonomik ve parasal
gelisiminde Onemli kilometre taglarindan biri olarak kabul edilir. Meiji
restorasyonunun gerceklestigi 1868’den dnce merkezi federal hiikiimet para basma
yetkisini elinde bulunduruyordu ve 1865 yilinda ilk federal para dolagima
sokulmustur. Bununla birlikte, Mali sikintilart azaltma amacina matuf olarak, yerel
otoritelere (feodal lordlara) merkezi hiikiimetten izin almak kaydiyla Para ihrag
etme yetkisi verilmistir. Bununla beraber, t1871 yilinda 244 eyalette 1700 kadar
yerel para dolasimda bulunuyordu.

Meiji restorasyonu ile birlikte, merkezi hiikiimet ondalik sistemi esas alarak
“yen”i standart para birimi olarak kabul etmis ve para basma (ihrag) yetkisi yeni
kurulan bankalara birakilmistir. Konvertibl olmayan kagit paralarm asir1 olgiide
piyasa siirlilmesini takip eden enflasyonist déonemden sonra, 1982 ‘de kurulan
Japonya bankasina miinhasiran para ihrag¢ yetkisi verilerek parasal biitlinlesme
tamamlanmigstir.

Latin Parasal Birligi

Belcika onderliginde 1865 yilinda Isvigre, itayla ve Fransa katilimiyla kurulan
daha sonra Papalik, balkan iilkeleri ve Avusturya, Isve¢ gibi iilkelerin katiliyla
genisleyen belirlenen parite lizerinde kagit ve maden paralarin dolasimda bir parasal
sistemdir. Parasal birlik genis bir {ilke grubunu kapsadigindan donemler itibariyle
cesitli diizeylerde biitlinlesme derecesine sahip alt parasal sistemleri de
icermektedir. Sistem daha sonra altin para sistemi esas almig ve birinci diinya
savagl llkelerin altin ara sistemini terk ederek kagit para sistemine gegmesiyle
hukuken 1925°te yilinda Belgika’nin ayrilmasiyla fiilen sonra ermistir. Latin
parasal birligine gore; iiye iilkeler arasinda 100 Fransiz Frangi, 100 Isvigre Frangi,
100 Belgika Frangi, 100 Italyan Lireti, 100 Ispanyol Pezetas: ve 100 Yunan
Drahmisi, ayni deger ve miktarda metallerden olusacak ve ayni degeri tastyacaktir.
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Iskandinav Para Birligi

Iskandinav iilkeleri arasinda gergeklesen yogun ekonomik iliskilere bagh
olarak 1873 yilinda Isve¢ ve Danimarka arasinda parasal birlik kurulmus ve
daha sonra Norveg birlige dahil olmustur. Iskandinav kara birliginde Kron ortak
para birimi olarak kabul edilmistir. Parasal biitiinlesmenin ilk safhalarinda
paralarin birlikte dolasimi sadece madeni paralarla siirlanmistir.  Isveg ve
Norveg 1994 yilinda belirlenen parite iizerinden karsilikli olarak kagit
paralarinin  degigimini kabul etmislerdir. Daha sonra Danimarka kagit
paralarinin belirlen parite {izerinden degisimi 6n gore anlasmaya dahil olmustur.
Kagit ve madeni paralarin kron {izerinden belirlenen parite iizerinden birlikte
dolasim1 dngdren bir parasal istemdir. iskandinav parasal birligi fiilen Birinci
Diinya savasina kadar devam etmistir. Bununla birlikte, Birlik 1924T’ hukuki
olarak sona ermistir (Delice, 2013. 135).

AVRUPA PARA SISTEMI VE GELIiSiMi

Avrupa birligi, yirmi yedi tiye tilkeden olusan ve Diinya {iretimin yaklagik
%30 gerceklestiren ekonomik ve parasal entegrasyon Orglitiidiir. Avrupa
Birligi’'nin bir yandan kiiresel ekonomisindeki agirligi oldukca yiiksek ve
Tiirkiye ile yakin ekonomik ve siyasi ilisleri bulunmaktadir. Avrupa para
sistemi, bir yandan Avrupa Para Sisteminin doviz kuru birliginde baglayarak
parasal birlige dogru gelisimi siirdiiriirken, diger yandan hem parasal birlik
hem de doviz kuru birligi gibi para sistemin degisik 6zellik ve asamalarini bir
arada bulundurmasi nedeniyle Avro Para alaninin incelenmesi son derece 6nem
az eder. Bu baglamda Avrupa Para alan1 {i¢ baglik altinda incelenmistir. Bunlar.
(1) Avrupa para sistemi, (ii) parasal sistemin kurumsal yapisi ve isleyisi ve (iii)
para birliginin gelisim Siireci ve krizleridir.

Avrupa Para Sistemi

Avrupa Birligi’nin kurulus anlagsmasi olan Roma anlagsmasinda sonra parasal
biitiinlesme anlaminda ilk girisim 1979°da Avrupa Para sisteminin kurulmasidir
(Tungsiper ve Yakut, 1998). Avrupa para sisteminin temel amaci, liye ilkeler
(Bati Almanya, Fransa, ltalya, irlanda Danimarka, Hollanda ve Belcika)
arasinda doviz kuru istikrarim1 saglamaktir. Uye iilkeler arasinda saglk
ekonomik iligkilerin gerceklestirilebilmesi icin parasal is birligi ortami
yaratmaya hedefleyen Avrupa para sistemi {i¢ mekanizma tizerine kuruludur.
Bunlar: (i) Avrupa Para Birimi (ECU), (ii) doviz kuru mekanizmas1 (ERM) ve
Avrupa parasal is birligi fonu (Akgoniil ,2002: 37).

Avrupa para birimi (ECU): Avrupa para birimi Avrupa para sisteminin
temelini olusturur. Avrupa para sistemine iiye olan iilkelerin paralarindan
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meydana gelen bir sepetten olusan ve Topluluk para otoriteleri tarafindan
O0deme araci ve hesap birimi olarak kabul edilen resmi ve kaydi bir para
birimidir. Hesap birimi olmasi yaninda 6deme araci ozelligi ile de bir rezerv
para durumundadir. Avrupa para birimi, dye {ilke paralarmin ekonomik
agirliklarina  gore belirlenen miktarlariin  bir araya getirilmesinden
olusturulmustur. Avrupa para birimi Avrupa Parasal Isbirligi Fonu tarafindan
¢ikarilmustir.

Doviz Kuru Mekanizmasi: bir ekonomik toplulugun {iye iilkelerinin kendi
para birimleri arasindaki doviz kuru paritesini korumak i¢in uyguladiklar
mekanizmadir. S6z konusu iilkelerin para birimlerinin, 6nceden belirlenen bir
sinir iginde birbirleri arasinda dalgalanmasina izin verilmektedir. iki para birimi
arasinda takip edilen doviz kurunun sz konusu smiri1 asmasi halinde, iki
iilkenin merkez bankalari, s6z konusu para birimlerini belirlenen sinirlar igine
geri getirmek i¢in miidahalede bulunmaktadir.

Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi, Avrupa birliginin Avro’ya gecmeden
once, Avrupa para birimi (ECU) kapsaminda istikrarli bir parasal yaratma ve
doviz kuruna istikrar1 kazandirmaya doniik olarak ortaya konan sistemdir. Bu
sistem ile doviz kurunda belli bir smirin asilmamasi amaciyla, Avrupa para
sistemine iiye iilkeler kendi para birimlerinin degerini kontrol altina alma
yoniinde karar almiglardir.

Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi II (ERM II), Avrupa Birliginin avroya
gecmesinden sonra, avro diger AB {iyesi iilkeler ve birlige tliye aday iilkeler
arasinda istikrarli bir parasal ortam yaratma ve doviz kurlarma saglamaya
doniik 1999°da kurulmustur. Bu sistem ile ayrica, Avro Alani’na heniiz dahil
olmamis tilkelerin hazirlanarak, Avro Alani’na dahil edilmelerine yardime1
olunmasi hedeflenmektedir.

ERM II’de, Avro Alani’na dahil olmamis bir iilkenin déviz kuru avroya gore
sabitlenmekte ve sadece belirlenen sinir i¢in dalgalanmasina izin verilmektedir.
ERM II sistemine dahil olunmasi, Avro Alani’nin iiye ve liye olmayan ilke
bakanlar1 ve merkez bankas1 bagkani ile Avrupa Merkez Bankas1 arasindaki bir
anlagmaya dayalidir.

Avrupa Parasal Is birligi Fonu: Avrupa para sistemini olusturan ii¢ temel
mekanizmadan biridir. Fon Avrupa para birimi (ECU) yaratma ve ihra¢ etme
hedefine matuf olarak kurulmustur. Bu baglamda, parasal sisteme {iiye iilkelere
kisa vadeli mali destek saglayarak kisa vadede parasal sistemin istikrarli hale
getirilmesi ve uzun vadeli mali destek saglayarak parasal biitiinlesmeyi artirmak
fonun temel gorevidir. Parasal sistemin sisteminin saglikli islemesi i¢in gereken
tim mali kaynaklar fon tarafindan saglanir. Bu baglamda, Fon finansman
zorluklari i¢indeki iiye tilkelere kredi olanaklar1 saglar.
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Parasal Avrupa parasal is birligi fonu, Avrupa para sistemi cercevesinde
doviz kurlarina miidahale etmekle yiikiimli olan merkez bankalarinin
birbirlerine agtiklart ¢ok kisa vadeli kredilere aracilik yapmistir. Avrupa para
sisteminin  kurulmasiyla  yetkileri artinlmis Avrupa para fonuna
dontstliriilmiistiir. Avrupa para fonu ise avronun tek para birimi olarak birlikte
kullanilmasiyla birlikte Avrupa Merkez Bankasina doniistiiriilmiistiir.

Parasal birlige gegis asamalar1 1989 Delors raporu temelinde belirlenmistir.
Delors raporu parasal birlige iic amada gecilmesini dngérmektedir. Birinci
sathada sermaye hareketleri iizerindeki engeller kaldirilacak ve iiye iilkelerin
merkez bankalar1 para politikasi alaninda es giidiimlii bir politika uygulamaya
caligarak fiyat istikrari hedefini saglamaya calisacaklardir. Ikinci safhada
Avrupa para enstitlisii kurulacak, Merkez bankalarinin kamu agiklarmi finanse
etmelerine kisitlamalar getirilecek ve Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi
kuruluncaya kadar merkez banlarinin bagimsiz olmas: saglanacaktir. Ugiincii
sathada ise, Avroya gecis yapilacak ve Merkez Bankalar1 Sistemi tarafindan
ortak para politikas1 uygulanacaktir.

Yine iiclincii sathada Doviz kuru mekanizmasi 2 kurularak ve avroya
geememis iilkelerin sistem dahil edilmeleri saglanacaktir. Delors raporunun
onerileri kapsaminda 1990 yilinda imzalan Maastricht antlasmasi ekonomik ve
parasal biitiinlesme anlamimda 6nemli bir asamadir. Parasal birligin en énemli
kurumu Avrupa Merkez bankas1 Maastricht antlagmasi ile kurulmustur.

Birinci saftha: parasal birligin birinci sathasinda, tek bir para biriminin
kullanimina zemin hazirlamaya doniik, {iye devletlerin ekonominin
politikalarinda koordinasyona gidilmelidir. Bu baglamda Delors raporu 6nerileri
cercevesinde 1990 konsey karari ile fliye iilkeler arasindaki ekonomi
politikalarinin ~ koordinasyonunu saglamaya yonelik olarak c¢ok tarafli
koordinasyon mekanizmasi kurulmustur.

Cok tarafli koordinasyon mekanizmasi kapsaminda ekonomi politikalar1 kisa
ve uzun donemde incelenerek 6zellikle biitge disiplini gergevesinde temel bir
yapilmistir. Denetimler maliye bakanlarinin yil iki kez bir araya konseylerde,
cok tarafli denetim mekanizmast komisyonunun raporlart ¢ergevesinde
yapilmigtir.  Parasal birligin ilk sathasinda ekonomi politikalarinin
koordinasyonu kapsaminda para politikasinin koordinasyonuna yonelik yeni bir
yaklasim gelistirilmigtir. Yeni yaklagimda, 1964 yilinda kurulan merkez
baskanlar1 komitesinin para ve kur politikalarina iliskin tiye {lkelerin merkez
bankalar1 ve bakanlar konseyine gorlis bildirmeleri; tim kamuoyunu
kapsayacak sekilde degistirilmigtir. Ekonomik ve Parasal otoriteler (merkez
bankalar1 ve bakanlar konseyi) basta olmak iizere tim kamuoyunu
bilgilendirmeye doniik yeni yaklasim, bir fiyat istikrarinin 6nemine yapilan
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vurgunun da artmasina, diger yandan, iilkeler aras1 para politikasi koordinasyon
uyumunun daha kolay gerceklesmesine yol acarak parasal birlige gide yolda
ikinci safhaya daha saglikli gegilmesine yardimci olmustur.

Ikinci safha: Maastricht antlagsmasmin (1990); 1993 yilinda yiiriirliige
girmesi ile ekonomik ve parasal birlikte ikinci sathaya gecilmistir. Maastricht
Antlagmasina gore iiye ilkelerin ¢ogunlugu, Maastricht kriterlerini yerine
getirdikleri takdirde, 1996 yilinin sonu itibariyle {igiincii sathaya gecis tarihini
belirleyeceklerdir. Bununla birlikte, her durumda, 1999 yilinda Maastricht
kriterlerini saglayan devletler ortak para birimine gegis yapacaklardir. Ikinci
safthanim {i¢ yil siirmesi ve bu sathada iki temel hedefin gergeklestirmesi 6n
goriilmiistiir. Bu hedeflerden birincisi mali disiplinin saglanmas1 ve iiye
devletlerin ortak para birimine hazir hale getirilmesi, ikincisi ise ortak para
birimine gegis i¢in gereken yasal ve kurumsal diizenlemelerin tamamlanmasidir
(Eraslan 2011; 19).

Parasal birligin gergeklestirmek icin 1994 yilinda Avrupa para Enstitiisii
kurulmustur. Enstitliniin temel gorevi ekonomik ve parasal birligin ii¢lincii
safhasi i¢in gerekli hazirlik ve alt yapry1 saglamaktir. Bu baglamda, birlikte tek
bir para politikas1 uygulanmasi ve tek bir para birimine ge¢is siirecinde ulusal
merkez bankalar1 arasindaki is birliginin gii¢lendirilmesi gorevini icra etmis ve
Merkez Bankasi Avrupa Sistemi'nin kurulmasi i¢in hazirlik calismalarini
ylritmiistiir. Kurum bir forum olarak para politikasi i¢in danisma organi olarak
gorev icra etmistir. Avrupa Para Enstitlinlin Yontemi kurulu Enstitli bagkan1 ve
iiye devletlerim merkez baskanlarindan miitesekkildir. Enstitii daha sonra
Avrupa merkez bankasina doniismiistiir.

Avrupa konseyi 1995 Madrid toplantisinda Maastricht kriterleri kapsaminda
cergevesinde “Avro” ortak para birimine 1999 yilinda gecilmesini
kararlagtirmigtir.  Avrupa Para Enstitlisiin ¢aligmalar1 ve stratejisi temelinde
1999’a kadar Avrupa Merkez Bankasi ve Avrupa Merkez bankalar1 sisteminin
tamamlanmasi kararlagtirmistir. Ayrica 1991- 2001 arasinda “Avro”nun kaydi
kara olarak 2002 den itibaren kagit para olarak kullanilmasi kararlagtirtlmistir.
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Tablo 1: Ekonomik ve Parasal Birlesme Oncesi Maastricht Kriterleri

Ulkeler Fiyat Faiz Kamu Borg Déviz
istikran Oranlar Ac1g1 Stoku Kuru
Almanya + + + + +
Avusturya + + + + +
Belcika + + + * +
Danimarka + + + + +
Finlandiya + + + + +
Fransa + + +
Hollanda + + + + +
Ingiltere + + + + N/A
irlanda + + + + +
ispanya + + + + +
isve¢ + + + * N/A
italya + + + * +
Liiksemburg + + + + +
Portekiz + + + + +
Yunanistan - - + + N/A

Ugiincii safha: Avrupa Para Enstitiisii ve komisyon tarafindan hazirlanan
raporlar temelinde Ekonomik ve Mali Isler Konseyi ve Avrupa zirve
toplantilarinda  1998’de Yunanistan ve Isve¢ hari¢ on bir iilkenin ortak para
birimine gegis i¢in 6n goriilen Maastricht kriterlerini sagladiklar1 belirlenmistir.
Tablo 1°de iilkelerin ekonomik ve parala birlesme icin gerekli kriterleri ne
Olgiide yerine getirdikleri gosterilmektedir. Tablodaki (+), iilkelerin kriteri
sagladigi, (-) kriteri yerine saglamadigi, (*) ise iilkenin borg¢ kriterini yerine
getirmedigi, ancak kriterin egilimin azalan tarz olmasi nedeniyle, iyelik
acisindan engel kabul edilmemistir. Yine ayni zirvede Avrupa Para Enstitiisii
kurumsal olarak Avrupa Merkez Bankasina doniistiiriilmiis ve ortak para
politikasinin sorumlulugu Avrupa Merkez Bankasina devredilmistir. Ortak para
birimine gegis siirecinde Avrupa Para Birim yapisi icerisinde ulusal paralarin
agirliklart ve doniigiim pariteleri tablo 2°de gosterilmektedir.
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Tablo 2: Avrupa Para Birimi ‘nin (ECU) Yapisi ve Doniigiim Oranlar1 1999

Para Birimi Agirhk Déniisiim Paritesi

Alman Marki 32,68 1,95
Belcika Frang: 8,71 40,33
Danimarka Kronu 2,71 7,29
Fransiz Frangi 20,79 6,41
Hollanda Florini 10,21 2,15
Ingiliz Sterlini 11,17 0,79
ispanyol Pezetas: 4,24 162,49
italyan Lireti (100) 7,21 2106,15
Liiksemburg Frangi 0,33 39,40
Portekiz Eskiidosu 0,71 195,79
Yunan Drahmisi 0,49 292,87
irlanda Poundu 1,08 0,79

Kaynak: Avrupa Para Enstitiisii (1999)

Ekonomik ve Mali Isler Konsey (1998) kararina gore ortak para birimi
“Avro” kur gecis seviyeleri Avrupa para sisteminde kur doviz kuru
mekanizmasina gore ayarlanmis ve Avro’ya iiye olmayan iilkeler i¢cin Ddviz
kuru mekanizmasi 2, kurulmus ve Avroya heniliz gecmemis iilkeler déviz kur
mekanizmasi 2 ile avroya baglanmistir. Ortak para birimi “avro” gecis hazirlik
sathalarimdan sonra 2002’de Avro fiziksel olarak Avrupa piyasasinda dolagima
girmistir. Iki ay siire ile iiye iilkelerin ulusal para birimlerinin Avro ile birlikte
kullanilmasi kararlastirilmigtr.

Kurumsal Yapu ve Isleyisi

Parasal birligin en 6nemli Ozelligi, iilkelerin ekonomilerini ydnetmekte
olduklar1 araglardan biri olan para politikasini iiye devletlerin kontroliinden
alarak Avrupa Merkez Bankasina devretmesidir. Boyle bir durumunda Avro
alaninin basar ile yiiriitiilmesi ve Onem tasar. Avrupa Merkez Bankalari
Sistemi, Avrosistem, Avrupa Merkez Bankasi ve ulusal merkez bankalari
Avrupa para sisteminin kurumsal yapisin olusturur.

Avrupa Merkez Bankalar1 Sistem ve Avrosistem,

Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi iliye devletlerin merkez bankalar1 ve
Avrupa Merkez Bankasindan miirekkep ve parasal birligin 6nemli bir kurumsal
organdir. Avrupa merkez bankalar1 sistemi 1998’de Avrupa para enstitiiniin
yerine kurulmustur. Birligin kuruldugu dénemlerde toplulugu iiye tiim iilkelerin
avroyu kullanacagi varsayildigindan Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi ortak
para politikasina iliskin tiim gorevleri yiirlitecek sekilde tasarlanmistir. Bununla
birlikte, birlige {iye tiim iilkeler avro ge¢mediginden ortak para politikasina
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iligkin kararlarda Avrupa Merkez Bankalar1 Sisteminin alt orgiitii olarak
Avrosistem karar orani haline getirilmistir. Avro sistem, avro para birimi olarak
kullanan iilkelerin merkez bankalarindan olusur ve Avrosistem Avrupa Merkez
Bankasinin karar organlart (yliriitme kurulu ve yonetim konseyi) tarafindan
yuriitiilir.  Avrupa merkez bankalari sistemi ise; avroyu para birimi olarak
kullanan tilkelerin merkez bankalart ve ekonomik ve parasal birligin tgilincii
asmasindan avroyu para birimi olarak benimsemeyen Avrupa birligi iyesi
(Yunanistan, Danimarka, Isveg, gibi iilkelerin merkez bankalarindan olusur.

Avrupa Merkez Bankalar1 Sisteminin temel gorevleri (i) birlikte para
politikasin1 belirlemek ve uygulamak, (ii) yabanci para birimleri ile ilgili
islemleri yiiriitmek, (iii) iiye devletlerin uluslararasi rezervlerini yonetmek ve
(6deme sistemlerini sorunsuz bir sekilde isleyisini saglamaktir.

Avrupa merkez banlar1 sistemi avroyu para birimi olarak kullanan {iilkeler ile
avro kullanmayan birlige iiye {ilkeler arasindaki para politikalarininim
koordinasyonunu saglar. Avrupa Merkez Bankalar1 Sistemi ile Avrosistem ayr1
tiizel kisiligi sahip orgiitler degillerdir. Bundan dolay:1 her ki orgiit Avrupa
Merkez Bankasi ve ulusal merkez bankalari aracigi ile para politikasina
miidahale ederler. Bu baglamda, Avroistemin gorevi, birligin para politikasini
tanimlamak ve uygulamak, yabanci paray1 yonetmek ve iiye devletlerin yabanci
para rezervlerini muhafaza etmek, yonetmek ve sistemin saglikli bir sekilde
islemesini saglamaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi, Avrupa Para Sisteminin (Avrupa Merkez Bankalar
Sistemi ve Avrosistem) en dnemli organdir. Avrupa Merkez Bankasi 1998°de
kurulmus ve Avrupa Para Enstitiisliniin yerini almistir. Avrupa Merkez Bankasi
para politikasia iliskin gorevlerini kendisi veya ulusal merkez bankalar
araciligl ile yerine getirir. Birlik ortak para politikas1 Avrupa merkez bankasi
yonetim konseyinde kararlagtirilir. Ancak, Avrupa Merkez Bankasi para
politikas1 uygulamalarinda iiye iilkelerin bankalarina yetki verebilmektedir. Bu
baglamda, Bununla birlikte, operasyonel islemler (merkez bankasi imkanlari,
yabanc1 paralar ile ilgili islemler ve 6demeler) liye devletlerin merkez bankalar
bankasi aracig1 ile yiirtitiiliir.

Avrupa Merkez Bankasimin, (i) yontemi konseyi, (ii) yiiriitme kurulu, (iii)
genel konseyde olmak {izere ii¢ orani bulunur. Yonetim konseyi; ekonomik ve
parasal birlige iiye iilkelerin ulusal Merkez bankalari ile Avrupa merkez bankasi
yuriitme kurulu tiyelerinden olusur ve birligin para politikasini belirler. Yonetim
konseyi; Avrosistem’in en 6nemli ve iist karar oramidir. Yiiritme kurulu;
parasal ve ekonomik birlige iiye iilke hikkiimet veya devlet bagkanlar tarafindan
secilen bir baskan, baskan yardimcisi ve dort iiyeden olusur. Yonetim
konseyince belirlenen avro alani bolgesi para politikasint yiiriitiir. Genel
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konsey, Avrupa merkez bankasi baskani, bagkan yardimcist ve Avrupa Birligine
iiye ilkelerin ulusal merkez bankasi baskanlarindan olusur. Genel konsey,
Avrupa Birligine iiye (parasal birlige {iye alan ya da olmayan) iilkelerarasindaki
para politikasinin esgiidiimiinii saglar.

Avrupa merkez bankasinin gorevleri; (i) Para politikasin1 belirleme ve
yiiriitme, (ii) kur degerini ve istikrarin1 saglamaya yonelik doviz alim satimi
yapma, (iii) Uye iilkelerin para kaynaklarinin idare etme (Portfoy yonetimi),
(iv) ulusal ekonomilerde para dolasimi, Ozellikle de sorunsuz isleyen bir
Odemeler sistemi tesvik etme olarak ifade edilebilir.

Avrupa Para Birliginin Gelisim Siireci ve Krizleri

Avrupa’da Parasal birlik fikri, Avrupa Birligi’nin temelinin atildigi 1957
Roma antlagmasina kadar geriye gider. Ekonomik birligin saglikli bir sekilde
isleyebilmesi igin kur istikrar1 gereklidir. Parasal birlik ise kur istikrarimi
saglamanin en kolay ve en kurumsal bicimidir. Bu baglamda, Avrupa
Birligi’nin temelini olusturan Roma Antlasmasi1 ile Ikinci Diinya savasi
sonrasinda kurulan Bretton Woods Sisteminin kurlarda istikrarimi saglayacagi
varsayilarak Fransa, Almanya, italya ve Benelux iilkeleri (Belcika, Liiksemburg
ve Hollanda) arasinda kurulacak ortak Pazar kurulmasina doniik c¢abalar
artmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, Avrupa Birligi’nin temeline olusturan Roma
anlagmasina temelinde alt1 iilke 1968 yilinda giimriik birligi kurmuslardir.
Bununla birlikte, ekonomik ve parasal birligin diger yonleri belirsiz kalmustir.

1968’de Guimriik Birligi kurulmus ve ekonomik iliskiler artmistir. Bununlar
birlikte kurlarda istikrar1 saglayacagi 6n goriilen Bretton Woods Sistemi’in de
aksakliklar yaganmigstir. Glimriik birliginin saglikli bir parasal ortam gerektirdigi
gerceginden hareketle, Giimriik birligini olusturulan {ilkeler ekonomik ve
parasal anlamda yeni ve daha ileri birlik hedefleri arayisina girmislerdir. Bu
baglamda, 1969 yilinda ekonomik ve parasal birlik, toplulugun resmi amaci
olarak kabul edilmistir. Bu kapsamda, ekonomik ve parasal birligin {i¢ asamada
ve 10 yilik bir siire igerisinde kurulmasi 6n goriilmiis ve son asamada
devletlerin parasal ve mali yetkilerinin kurulacak olan kurulacak birlik
organlarina aktarilmasi 6n gorilmistiir (Eichengreeen, 1993). 1971°de parasal
birligin birinci asamasi baglatilmig ve ii¢ yil siirmesi planlanmistir. Birinci
asamada {ye ilkeler arasindaki doviz kuru marjlarinin  daraltilmasi
hedeflenmistir.

Bretton Woods Sisteminin sona ermesi: 1980 yilina kadar parasal birligin
gergeklestirilmesi 6n goriilmesine karsin, Bretton Woods Sisteminin ¢okmesi ve
1973 birinci petrol soku parasal birligin gergeklestirilmesini olumsuz
etkilemistir. Bu kapsamda 1946 yilindan uygulanmakta olan kiiresel para
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sistemi Bretton Word’un 1971’de ¢okmesi ile birlikte, Avrupa {lkeleri
tiineldeki yilan olarak adlandirilan sabit bir kur sistemine ge¢mislerdir.

Tiineldeki yilan mekanizmasi: Bretton Woods Sisteminin ¢dkmesi ile
Amerika Birlesik Devletleri dolar- altin konvertibilitesini kaldirmis, Dolar
devaliie edilmis ve iilke paralarinin dolar karsisinda marjlart %4,5 (£%2,25)
cikarilmistir. Avrupa Toplulugu iilkeleri yeni durumu birlesme amacglarina
uygun bulmamislar ve tiineldeki yilan mekanizmasii devreye sokmuslardir.
Tiineldeki yilan sistemi, ulusal paralarin {+%4,5) dalgalanma marji ile dolara,
(£%2,5) dalgalanma marj1 ile birilerine baglanmasimi 6n goéren sabit kur
sistemidir. Tiineldeki yilan sisteminde, yilan topluluk iilkelerinin kendi paralar
arasindaki dar siniri, tiinel ise dolara karsi genis sinirlari temsil etmektedir.
Bununla birlikte, 1973 yilinda kur dalgalanmalar1 yasanmis ve tiineldeki yilan
sistemi yeniden revize edilmistir. Topluluk iiyesi iilkeler paralarmi dolar
karsisinda dalgalanmaya birakirken, kendi paralart sabit kurdan (+%32,5)
dalgalanma marj1 ile) birbirlerine baglamiglardir. Bir bagka deyisle, tiinel
ortadan kaldirilmis ve yilan ise varligini korumustur (Ata ve Silahsor, 1999; 4).

Avrupa para sisteminin kurulmasi ve Déviz Kuru mekanizmasi krizi: 1973
yilinda birlik genislemeye devam etmis ve Ingiltere, Irlanda ve Danimarka
birlige (o zamanki ismi ile topluluga) dahil olmustur. Ingiltere haricindeki
ilkelerin  katilmiyla 1979 yilinda Avrupa Para sisteminin kurulmasi
kararlastirilmistir.  Avrupa para sistemi li¢ unsur lizerine kurulmustur: Bunlar
Avrupa para birimi, Avrupa parasal fonu ve doviz kuru mekanizmasidir.
Birlige tiye tilkeler paralarinin %2,5 dalgalanma marji ile paralarin1 Avrupa para
birimi (ECU baglamiglardir. Sistemin saglikli islemesi i¢in doviz kur
mekanizmasi kapsaminda dis agik veren iilkelere kredi sagalmak {izere Avrupa
Parasal Is birligi Fonu olusturulmustur. Yunanistan (1981), Ispanya ve
Portekiz’in (1982) katilimiyla topluluk genislemeye devam etmistir.

Maastricht (1992) antlasmasi ile parasal birlige ilic asamada gecilmesi
kararlastirlmistir. Ug y1l siirecek olan birinci asamada, iiye iilkelerin ekonomik
performanslarmin  uyumlastirilmasi, para ve mali konularda is birligi ve
koordinasyonun artirilmasi amaglanmistir. Ozetle; birinci asama ekonomik ve
parasal birligi hazirlik safhasi olarak gorilmiistir. Bununla birlikte, 1992
yilinda doviz kuru mekanizmasinda sikintilar yasanmaya baslanmistir. Doviz
kurlarint Déviz kuru mekanizmasinin belirledigi sinirlar icerinde tutmak
miidahalelere ragmen miimkiin olmamistir. Nihayetinde 1992 yilinda Ingiltere
ve Italya, ardindan Finlandiya doviz kuru mekanizmasimdan ¢ikmak zorunda
kalmuslardir. Ayrica Portekiz, Ispanya ve Irlanda yiiksek oranli devaliiasyon
yapmak durumunda kalmislardir. Sonu¢ olarak, Avrupa Birligi 1993’te
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dalgalanma marjm1  (+%2,5) ’dan (+%15)’e ¢ikararak doviz kuru
mekanizmasinin devami saglamistir (Eichengreen ve Wyplosz, 1993).

Avrupa Para Birliginin ikinci asmasi 1994-1999 donemi kapsar. Ikinci
donemde {ilke ekonomilerinin {iglincli doneme hazirlanmasi hedeflenmistir.
Ikinci dénemde kamu agiklarmin merkez bankasi kaynaklariyla finansmani
yasaklanmis ve Avrupa Merkez Bankasi kurulmustur. Parasal birligin ti¢lincii
asamasi 1999 tarihinde baglamistir. Birlige katilan iilkelerin paralart ile avro
arasindaki kurlar belirlenmistir ( tablo 2). Ayrica, Avro gayri nakdi olarak
O0deme araci olarak kullanilmaya ve kaydi para olarak mali piyasalarda islem
gormeye baslamistir. Avro, 2002 tarihinde itibaren fiziki para olarak tedaviile
cikarilmistir. Belirli bir siire avro ile ulusal paralar tedaviile kalacak, belirli bir
sire ulusal paralar tedaviilden kalkacak ve Avrupa Birliginde 6deme aract
olarak tek avro kullanilacaktir.

Parasal birligin saglikli bir sekilde isleyebilmesi i¢in iilkelerin gerek yapisal
olarak gerekse makro ekonomik gdstergeler acisindan birbirine yakin olmalar
gerekir (Buiter, Corsetti ve Roubini, 1993). Bu baglamda, parasal birlige
katilan {ilkeler icin Maastricht (1993) antlasmasi ile birtakim kriterler 6n
goriilmiistiir (bakimiz Ek1). 1997 yilinda Ingiltere, Danimarka ve Isveg
Maastricht kriterlerini yerine getirmelerine karsin, ekonomik birlikte yer
almalarma kargin, parasal birlige dahil olmamislardir. Avrupa konseyi (1998)
toplantisinda Yunanistan hari¢ diger {ilkelerin kriterleri yeni getirdikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda, Danimarka, Isvec ve Ingiltere hari¢ 11 iilke (Almanya,
Avusturya, Fransa, Belcika, Finlandiya, Hollanda, Liiksemburg, Italya, Ispanya,
Portekiz, Irlanda) Avrupa para birligine dahil olmuslardir. Yunanistan ise
kriterleri yerine getirdikten sonra Avrupa Para Birligine katilmistir.

Doviz kuru Mekanizmast 2: Avrupa birliginin bir pargast olmasina karsin
Avro alanina dahil olmayan iilkeler i¢cin Déviz kuru mekanizmasi 2 kurulmus ve
Avrupa Birligine girmekle birlikte Avroya heniiz gegmemis iilkelerde doviz
kuru mekanizmasi 2 ile Avroya baglanmistir. Doviz kuru mekanizmasi 2 daha
esnek bir yapiya sahiptir. Déviz kuru mekanizmasi 2’de Avro karsisinda hedef
dalgalanma aralig1 daha genis (£%15) tamimlanistir. Avrupa para sisteminde
Avrupa Merkez Bankasi ile Avrupa para birligine liye olmayan iilkeler arasinda
daha dar bir dalgalanma aralig1 6n goriilmiistiir. Ekonomik ve Parasal anlamda
Avrupa Birligi’nde bir yandan biitiinlesme diizeyi artarken, diger yandan yeni
katilimlarla birlik genislemeye devam etmistir. Avrupa Birligi Eski dogu bloku
(Dogu Avrupa ve Balkan tilkeleri) iilkelerinin katilimiyla 27 tiyeye ulasmustir.

Avro alant; ortak para birimi ve yasal 6deme araci olarak Avro’yu kullanan
20 Avrupa_ Birligi (AB) tiyesi tarafindan olusturulan parasal alandir. Avro
parasal alaninda Almanya, Avusturya, Belgika, Estonya, Finlandiya, Fransa,
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Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Italya, Kibris (Kibris Rum kesimi),
Letonya, Litvanya, Liiksemburg, Malta, Portekiz, Slovakya, Slovenya ve
Yunanistan bulunmaktadir. Avro alan1 ekonomik ve ayni zamanda bir parasal
birligi ifade eder. Avrupa Birligine iiye olmakla birlikte, Danimarka ve Isveg
Avro bolgesinde degildirler. Ekonomik birlige liye ancak parasal birligi iiye
olmayan Ingiltere ekonomik birlikten de 2000 yilinda ayrilmistir. Ekonomik
birlige iiye olan ancak Avro alami ile iliskisini Doviz kuru mekanizmasi 2
cercevesinde yliriiten, Bulgaristan, Cekya, Macaristan, Polonya ve Romanya da
kriterleri kargilamalari durumunda avro alanma dahil katilacaklardir. Bununla
birlikte, Andorra, Monako, San Marino ve Vatikan AB {iyesi olmamalarina
karsin, yapilan antlagmalar ¢er¢evesinde para birimi ve 6deme araci olarak Avro
kullanmaktadir. Karadag ve Kosova ise AB ile herhangi bir antlasma
imzalamadan Avro’yu kullanmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ekonomik ve parasal birlik, belirli bir bolgede mallarin, hizmetlerin ve
dretim faktorlerinin serbest dolagimi, ortak bir paranin varligit ve ekonomi
politikalarinin ortak bir miisterek devletler iistli organ tarafindan tasarlanmasi ve
ylriitiilmesi ya da es giidiilenmesidir. Ulusal para birimlerinin sabit kurlardan
birbirine baglandigi ve ardindan ortak para birimine gegen iilkeler grubunun
olusturdugu bir parasal sistem para alanini ifade eder. Parasal birlik ise parasal
alanin son asamasini ifade eder. Parasal birlik, ekonomik saglandigi zaman
ortaya ¢ikar. Ulkeler arasinda saglikli bir biitiinlesmenin saglamasi ve islemesi
icin parasal birlik zorunlu ve gereklidir. Bununla birlikte, iilkelerin parasal
birlige dahil olduklarinda; ortak para birimini kullanmaya baslamalari, hukuki
ve mali sistemlerindeki farkliliklar, ekonomik yapilarindaki farkliliklar (issizlik
ve enflasyon oranlari, ticaret yapilart ve mal kompozisyonlar1) parasal girmeyi
zorlastirict  unsurlardir. Bununla Dbirlikte, {ilkeler Ekonomik birlesmenin
nimetlerinden faydalanma giidiisii, {ilkeleri, parasal birlik olusturma yolunda
caba sarf etmeye itmistir. Bu ¢alismada, Avro-Alant OPA teorisi kapsaminda
ele alinarak, parasal birligin basarisi uzun ve kisa donem kapsaminda
incelenmis ve Avro-Alani ayrintili bir sekilde analiz edilmistir.

Ekonomik ve parasal birlikler, iki dalga halinde gelisme gostermistir.
Birinci dalga birinci liberal donemde, ikinci dalga ikinci ikinci diinya
savagindan sonra ortaya c¢ikmistir. Birinci liberal ya da imparatorluk cagi
gelismis ekonominin sanayilesme siireclerinin tamamlandigi 1800°‘lerden
Birinci Diinya savasina kadar olan donemi ifade eder. Sanayilesme siireci ile
birlikte, gerceklesen {iiretim artigi, ilkeler ve bolgeler arasinda ekonomik
iliskilerin artmasina neden olmustur. Ulkeler ve/veya bdlgeler arasinda artan
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ekonomik bagimlik, ekonomik birlesmeleri ardindan parasal birlesmeleri
beraberinde getirmistir. Bu baglamda, birlesmelerin sekli ve diizeyi iilke ve
/veya llkelerin ekonomik, siyasi, yapilarina gore degiskenlik gostermektedir.

Ikinci dalga ekonomik birlesme hareketleri ikinci diinya savagindan sonra
ortaya ¢ikmustir. Ikinci diinya savasindan sonra kiiresel ekonomiyi belirli bir
diizene oturmak amaciyla, uluslararasi konferanslarin diizenlenmesi ve
kuruluslarin kurulmasi ile birlikte, kiiresel dlgekte ekonomik iligkiler artmistir.
Artan ekonomik iliskiler, kiiresel ve bolgesel ekonomik kuruluslarindan
artmasini beraberinde getirmistir. Bu baglamda, Afrika, Amerika ve Avrupa’da
cesitli entegrasyon diizeyin ekonomik entegrasyon sekilleri ortaya ¢ikmustir.
Avrupa Birligi kiiresel 6l¢ekte bolgesel diizeyde kurulan en biiyiik ve entegre
ekonomik birlesme orgiitiidiir. Avrupa birligi, doviz kuru birligi, para birligi,
ekonomik birlik 6zeliklerini bir aradan barindiran bir ekonomik ve parasal
birlesme oOrgiitiidiir. Bolgesel ekonomik birlesmelere dahil olan iilkelerin
ekonomik yapilar1 ne kadar benzerlik arz ederse, birligin yagama ve amaclarin
gergeklestirebilme yetenegi o kadar giiglii olacaktir. Tarihsel olarak
degerlendirildiginde, birlesme siirecinde, sirasiyla siyasi, ekonomik ve parasal
birligi gerceklestiren entegrasyonlar daha uzun Omiirlii olmuslardir. Aksine
once parasal, ardindan ekonomik ve en sonunda siyasal birligi hedefleyen
bolgesel ekonomik birlesme orgiitlerinin 6miirleri daha kisa olmustur.
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Ek 1: Maastrciht Kriterleri

Birlikte, en diisiik enflasyona sahip (en iyi performans gosteren) ti¢
ilkenin yillik enflasyon oranlart ortalamasi ile, ilgili iiye iilke enflasyon
orani arasindaki fark 1,5 puan1 gegmemelidir.

Uye iilke kamu borglar1 /GSYH oran1 %60°1 gegmemelidir.

Uye iilke biitce ac181/ GSYH oram %3’ii gegmemelidir.

Herhangi bir iiye iilkede uygulanan uzun vadeli faiz oranlar1 12 aylik
donem itibariyla, fiyat istikrar1 alaninda en iyi performans gosteren 3
tilkenin faiz oranini 2 puandan fazla olmamalidir.

Son 2 yil itibartyla iiye {ilke parast diger bir iiye iilke parasi karsisinda
devaliie edilmis olmamalidir.
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GIRIS

Giliniimiiz is diinyasinda rekabetin artmasi ve Orgiitlerin siirekli gelisim
ihtiyaci, calisanlarin sadece teknik becerilerinin degil, ayn1 zamanda duygusal
becerilerinin de 6nem kazanmasina yol agmaktadir (Goleman, 1995). Duygusal
zekd (DZ), bireylerin kendi duygularmi tanima, yonetme, baskalarinin
duygularimi anlama ve iligkileri etkin bir sekilde yonetme becerisi olarak
tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997). Ozellikle is ortaminda, ¢alisanlarin
duygusal zekas1 hem bireysel performanst hem de Orgiitsel basariyr dogrudan
etkilemektedir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin is siireglerinde sergiledikleri
duygusal emek, 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemli bir boyut olarak karsimiza
cikmaktadir (Hochschild, 1983). Bu baglamda duygusal emek, calisanlarin is
geregi belirli duygularmi bastirma veya ifade etme zorunlulugu anlamina
gelmektedir ve duygusal zeka ile dogrudan iliskili bir kavramdir.

Duygusal zeka kavrami, 1990'h yillarda is hayatinda liderlik ve performans
baglaminda popilerlik kazanmis olup, kisisel farkindalik, 06zdenetim,
motivasyon, empati ve sosyal beceriler gibi unsurlar {izerinden agiklanmaktadir
(Goleman, 1998). Orgiitlerde etkin liderlerin ¢aliganlarin duygularini anlayarak
onlart motive etmesi, Orgiitsel baglilik ve is tatminini artiric1 bir etkiye sahiptir
(Bar-On, 2000). Ayn1 sekilde, duygusal zeka diizeyi yiiksek olan calisanlar, stres
yonetimi ve ekip i¢i uyum konusunda daha basarili olmaktadir (Cooper ve Sawaf,
1997). Duygusal emek ise, ¢alisanlarin rollerini yerine getirirken “yiizeysel” veya
“derin” diizeyde duygusal ¢aba gostermelerini ifade eder (Grandey, 2000).
Ozellikle miisteri iliskilerinde, ¢alisanlarin gercek duygulariyla Ortiismeyen
duygusal ifadeleri sergilemeleri, tilkenmiglik gibi olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993).

Hizmet sektoriinde duygusal emek kavrami, Ozellikle miisteri
memnuniyetinin 6n planda oldugu islerde, calisanlarin psikolojik durumunu
dogrudan etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir. Bankacilik, perakende,
saglik ve egitim gibi alanlarda galigan bireyler, hem miisterilerin hem de is
arkadaglarmin duygusal ihtiyaglarina yamit vermek durumunda kalmaktadir
(Zapf, 2002). Bu siiregte duygusal zekd, calisanlarin duygusal emek
gereksinimlerini daha kolay kargilamalarina yardimci olmakta ve duygusal
tilkenmeyi Onlemektedir (Brotheridge ve Lee, 2003). Ayrica, duygusal zeka
diizeyi yiiksek bireylerin, ig-yasam dengesini kurmada daha basarili olduklari ve
is tatminsizligi gibi olumsuz durumlarla daha az karsilastiklar1 gozlemlenmistir
(Schutte ve digerleri, 2001).

Is yerinde sergilenen duygusal emek ve duygusal zekd arasindaki iliskiyi
anlamak, modern yonetim yaklagimlarinin énemli bir parcasi haline gelmistir.
Orgiit kiiltiirti, liderlik tarzi ve is arkadaslariyla etkilesim gibi faktorlerin
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duygusal emek ve duygusal zeka iizerinde Onemli bir etkisi bulunmaktadir
(Humphrey, 2012). Ornegin, liderlerin c¢alisanlarina  yonelik empatik
yaklagimlari, onlarin duygusal emek diizeylerini azaltmakta ve Orgiitsel
bagliliklarint artirmaktadir (George, 2000). Ayn1 sekilde, ¢alisanlarin duygusal
zekasint gelistirmek iizere yapilan egitim programlari, orgiitsel verimlilige
olumlu katkilar saglamaktadir (Clarke, 2010).

Bu calismada, is hayatinda duygusal zeka ve duygusal emek kavramlarmin
nasil i¢ i¢e gegtigini ve birbirini tamamladigini incelemektedir. Birinci bliimde,
duygusal zeka kavrami teorik bir ¢ergeve icerisinde ele alinirken, ikinci boliimde
duygusal emek kavrami detaylandirilacaktir.

Sonug olarak, is diinyasinda duygularin yonetilmesi ve ifade edilmesi,
orgiitlerin rekabet giiciinii artirmak ve calisanlarin motivasyonunu saglamak
acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Duygusal zekd ve duygusal emek
kavramlarmin etkin bir gekilde yoOnetilmesi, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde siirdiiriilebilir bir basariya ulasmak i¢in vazgecilmezdir. Bu nedenle,
caligmanin amaci, is hayatinda duygusal zeka ve duygusal emek kavramlarini
kapsamli bir sekilde inceleyerek, teorik bilgi ve pratik uygulamalardan
bahsetmektir.

1. DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zekad bireylerin hem kendi duygularini hem de baskalarinin
duygularini tanima, anlama ve yonetme yetenegi olarak tanimlanir (Mayer ve
Salovey, 1997). Bu kavram, insanlarin hem bireysel hem de sosyal becerilerini
gelistirmelerine imkan tanir ve g¢esitli psikolojik siireclerin daha saglikli
yonetilmesini saglar. Geleneksel zekddan (IQ) farkli olarak duygusal zeka,
yalnizca biligsel becerileri degil, ayn1 zamanda duygusal farkindalik, empati,
motivasyon ve sosyal etkilesimdeki yetkinlikleri de kapsar.

Duygusal zeka kavrami, ilk olarak Peter Salovey ve John Mayer tarafindan
1990 yilinda ortaya atilmis, daha sonra Daniel Goleman tarafindan
popiilerlestirilmistir (Goleman, 1995). Salovey ve Mayer’e gore duygusal zeka,
dort temel bilesenden olusur:

1. Duygusal farkindahlk: Kisinin kendi duygularini tanimasi ve anlamasi.

2. Duygularin diizenlenmesi: Duygularin uygun sekilde kontrol edilmesi.

3. Duygusal ifadelerin degerlendirilmesi: Baskalarinin duygularin1 dogru

bir sekilde algilayip yorumlama becerisi.

4. Duygusal problemleri ¢ézme yetenegi: Duygulan etkili bir sekilde

kullanarak problem ¢6zme ve karar verme siireglerine katkida bulunma
(Mayer ve Salovey, 1997).
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Goleman (1998) ise duygusal zekanin is hayatindaki onemine odaklanarak
kavrami farkli bir boyuta tagimistir. Goleman’a gore duygusal zeka, is
ortamlarinda liderlerin ve ¢alisanlarin bagarili olmasini saglayan bes ana beceriyi
igerir:

1. Oz-farkindahk: Bireyin kendi duygu durumunu ve etkilerini fark etmesi.

2. Oz-diizenleme: Stresli veya olumsuz durumlar karsisinda kendini kontrol

edebilme yetenegi.

3. Motivasyon: I¢sel bir giidii ile harekete ge¢me ve hedeflere ulasma istegi.

4. Empati: Diger insanlarin duygularini anlama ve onlara duyarli olma

becerisi.

5. Sosyal beceriler: Tkna edici iletisim kurma, ¢atisma ¢dzme ve ekip

caligmasinda etkin olma gibi 6zellikler.

Is diinyasinda duygusal zekd, c¢alisanlarmn hem bireysel hem de sosyal
performansini artiran bir unsur olarak goriilmektedir (George, 2000). Ozellikle
liderlik becerilerinin  gelistirilmesinde duygusal zekd oOnemli bir rol
oynamaktadir. Liderlerin empatik yaklasimlar sergilemesi, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirmakta ve oOrgiitsel bagliligi giliclendirmektedir (Bar-On,
2000). Ayni zamanda, duygusal zeka diizeyi yiiksek caliganlar, stresle daha iyi
basa ¢ikarak tiikenmislik gibi olumsuz etkilerden korunmaktadir (Brotheridge ve
Lee, 2003).

Duygusal zeka, miisteri iliskilerinin yonetilmesinde de kritik bir 6neme
sahiptir. Hizmet sektoriinde calisan bireylerin, miisterilerin duygusal
ihtiyaglarina duyarli olmas1 ve uygun tepkiler vermesi, miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiler (Zapf, 2002). Ornegin, bankacilik ve saglhk gibi sektorlerde,
caliganlarin duygusal farkindalik ve empati becerileri gelistikce miisteri
iligkilerinde daha olumlu sonuglar elde edilmektedir. Ayrica, yiiksek duygusal
zeka, calisanlarin ekip i¢i catigmalarla basa cikma yetenegini artirarak is
ortaminda uyumlu bir atmosfer yaratir (Clarke, 2010).

Duygusal zeké, hem bireysel hem de orgiitsel performansi etkileyen kritik bir
beceri olup calisanlarin ve ydneticilerin basari, motivasyon, liderlik ve
iligkilerdeki etkinligini artirir. Duygusal zeka, calisanlarin kendi duygularini
yonetme ve zorlayict durumlarla basa ¢ikma becerilerini artirir. Ozellikle
duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler, islerini daha verimli yaparak gorevlerinde
daha basarili olmaktadir (Goleman, 1998). Olumsuz duygularin kontroli,
odaklanmay1 kolaylastirarak is kalitesini artirir. Ayrica, empati becerileri
sayesinde miigterilerin veya ekip arkadaslariin ihtiyaclarii daha iyi anlayan
calisanlar, is sonuglarinda pozitif fark yaratir.
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Duygusal zeka, bireylerin igsel motivasyonlarii yiiksek tutmalarina yardimct
olur. Oz-farkindalik ve o6z-diizenleme, calisanlarin stresli durumlarda bile
motivasyonlarini korumalarini saglar. Duygusal zeka diizeyi yiiksek bireyler, is
hedeflerine ulasma konusunda daha kararli olduklari igin is tatmini de artar.
Ayrica bu bireyler, geri bildirimleri daha iyi degerlendirdikleri icin siirekli
gelisime daha agiktirlar (Bar-On, 2000).

DZ, ¢alisanlarin sosyal becerilerini gelistirerek ekip i¢i isbirligini giiglendirir.
Empati yetenegi sayesinde bireyler, ekip arkadaslarinin ihtiyaglarini ve
duygularin1 anlayarak daha etkili bir isbirligi ortami yaratirlar. Ekip iginde
catigmalarin daha yapict bir sekilde ¢oziilebilmesi, duygusal zekanin etkili
kullanimina baghdir. Calisanlarin ve yoneticilerin duygusal farkindalik ve
diizenleme becerileri, ekip ruhunu ve dayanismay1 giiclendirir (Clarke, 2010).

Duygusal zeka, liderlerin ¢alisanlartyla daha gii¢lii iliskiler kurmalarini ve
onlarin motivasyonlarin1 artirmalarin1 saglar. Goleman’a (1998) gore etkili
liderler, hem kendi duygularin1 hem de ekip iiyelerinin duygularin1 yonetme
becerisine sahip olanlardir. Ozellikle empati, liderlerin ¢alisanlarin ihtiyaglarii
fark etmelerine ve onlara uygun liderlik tarzlarn gelistirmelerine imkan tanir. Kriz
anlarinda duygusal kontrol becerisi, liderlerin daha dogru kararlar vermesini
saglar. Boylece duygusal zeka, yalnizca bireysel liderlik becerilerini degil,
orglitsel basariy1 da artirir.

Is yasaminda duygusal baskilar ve stres, tiikkenmislik sendromunun yaygin
nedenleri arasindadir. Duygusal zeka, ¢alisanlarin is kaynakli stresle daha etkili
bir sekilde basa ¢ikmalarina yardimer olur. Oz-diizenleme becerisi sayesinde
bireyler, stresli durumlart yoneterek duygusal dengenin korunmasini saglar. Bu
da titkenmislik riskini azaltarak ¢alisanlarin sagligin1 ve motivasyonunu olumlu
yonde etkiler (Brotheridge ve Lee, 2003).

Hizmet sektoriinde calisanlarin duygusal zekasi, miisteri memnuniyetini
dogrudan etkiler. Empati ve duygusal farkindalik, calisanlarin miisterilerin
ihtiyaglarini daha iyi anlamasini ve uygun hizmet sunmasini saglar. Miisteriyle
yliz yiize ¢alisan bireylerin stres aninda bile olumlu duygular sergilemesi, hizmet
kalitesini artirir ve miisteri sadakatini giiclendirir (Zapf, 2002).

DZ, calisanlarin is ve Ozel hayatlari arasindaki dengeyi kurmalarinda da
onemli bir rol oynar. Duygularini taniyan ve diizenleyebilen bireyler, isyerindeki
stresi 0zel yasamlarina tasimamay1 basarabilirler. Bu da bireylerin hem is hem de
0zel yasamlarinda daha mutlu ve dengeli olmalarin1 saglar. Ayn1 zamanda, is-
yasam dengesi saglanan c¢aliganlarin performansi ve orgiitsel bagliligir da artar
(Schutte ve digerleri, 2001).

Duygusal zeka, calisanlarin is yerinde ortaya ¢ikan catismalari yapici bir
sekilde ¢ozmelerine olanak tanir. Duygusal farkindalik, bireylerin hem kendi
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duygularin1 hem de kars1 tarafin duygularini tanimasim saglayarak empatik bir
yaklasim gelistirmelerine zemin hazirlar. Bu durum, problem ¢ézme siire¢lerinde
etkili iletigimi tesvik eder ve orgiitsel uyumu artirir (George, 2000).

Duygusal zekanin dogustan gelen bir yeti olup olmadig1 konusu tartigmali
olmakla birlikte, bu becerilerin egitim ve deneyim yoluyla gelistirilebilecegi
kabul edilmektedir (Goleman, 1998). Calisanlarin duygusal zekalarini
gelistirmeye yonelik egitim programlar, liderlik gelisiminden miisteri
hizmetlerine kadar pek ¢ok alanda kullanilmaktadir (Clarke, 2010). Ozellikle
liderlere yonelik duygusal zekd egitimleri, is yerindeki duygusal yoOnetim
becerilerini artirarak ekiplerin performansini olumlu yonde etkilemektedir.

Bunun yami sira, kogluk ve mentorluk programlari da duygusal zekéy:
gelistirmek igin etkili birer aragtir. Kocluk siirecinde calisanlar, duygusal
farkindaliklarini1 artirarak zorluklarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikmay1
Ogrenirler. Mentorluk ise, ¢alisanlara empati ve sosyal becerilerini gelistirme
firsati sunarak onlarin is yerinde daha basarili olmalarini saglar (Cooper ve
Sawaf, 1997).

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini ve bagkalarmin duygularim
anlama, yonetme ve etkili bir sekilde kullanma becerisi olarak is hayatinda biiytik
bir 6neme sahiptir. Liderlik, misteri iligkileri ve stres yOnetimi gibi pek ¢ok
alanda etkin olan duygusal =zekd, calisanlarin is performanslarini ve
memnuniyetlerini artiran bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Egitim, kogluk ve
mentorluk gibi yontemlerle gelistirilebilen duygusal zeka, bireylerin is hayatinda
daha saglikli ve verimli olmalarina katki saglamaktadir. Bu nedenle, duygusal
zekann artirilmasi, hem bireysel gelisim hem de 6rgiitsel basart agisindan kritik
bir rol oynamaktadir.

2. DUYGUSAL EMEK

Duygusal emek, c¢alisanlarin is yasaminda belirli duygular sergileme veya
bastirma siireglerini igeren ve isin geregi olarak belirli bir duygusal durumu
yansitmay1 amaglayan bir kavramdir. 11k kez Arlie Russell Hochschild tarafindan
1983'te yayimlanan The Managed Heart: Commercialization of Human Feeling
adli eserinde ortaya konulan bu kavram, ozellikle hizmet sektoriindeki
caligsanlarin miisteri ve hizmet alanlarla etkilesimlerinde sergiledikleri duygu
yonetimi cabalarin1 tanimlamaktadir. Hochschild'e goére, duygusal emek,
calisanlarin iy geregi sergilemek zorunda olduklar1 duygular ile i¢sel olarak
hissettikleri duygular arasinda uyum saglama siirecini kapsar ve bu siireg,
duygusal ifadelerin yonetimi ile duygusal kontroliin igin bir pargasi haline
gelmesini gerektirir (Hochschild, 1983).
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Duygusal emek kavraminin gelisiminde dort temel yaklasim 6ne ¢ikmaktadir:
klasik, davranigsal, etkilesimsel ve oOrgiitsel yaklasimlar. Klasik yaklasim,
duygusal emegin ilk tanimlanmasi ve teorik c¢ergevesinin olusturulmasina
odaklanir. Hochschild'in duygusal emegi, calisanlarin duygularini isin
gerektirdigi sekilde ifade etmeleri veya bastirmalar1 olarak tanimlamasi, bu
yaklagimin temelini olusturur. Klasik yaklagim, 6zellikle yiiz yiize etkilesimlerin
yogun oldugu hizmet sektoriinde duygusal emegin onemine dikkat ¢eker ve
caliganlarin duygularin1 "yiizeysel davranig" veya "derinlemesine davranis"
stratejileriyle yonetmesi gerektigini vurgular (Hochschild, 1983). Yiizeysel
davranis, calisanin hissetmedigi bir duyguyu gostermesi anlamina gelirken,
derinlemesine davranis, caliganin hissetmesi gereken duyguyu icsellestirme
cabasidir. Bu yaklasim, duygusal emegin ticari degerini ve isin bir parcasi olarak
calisanlarin duygusal durumlarinin yénetiminin 6nemini vurgular.

Davranigsal yaklagim, duygusal emegin bireysel diizeydeki etkilerini ve bu
stireglerin ¢alisanlarin psikolojik refahi ve performansi iizerindeki sonuglarini
inceler. Bu yaklasim, calisanlarin kullandiklar1 duygusal emek stratejilerinin
(yiizeysel veya derinlemesine davranis) is tatmini, titkenmislik ve stres tizerindeki
etkilerini arastirir.  Ornegin, yiizeysel davramsin ¢alisanlarm  duygusal
tikenmisglik ve is tatminsizligi yasama olasiligim artirdigi, buna karsin
derinlemesine davranigin daha olumlu sonug¢lar dogurabilecegi bulunmustur
(Brotheridge & Grandey, 2002). Ayrica, bireysel farkliliklar ve kisilik
oOzelliklerinin duygusal emek siireclerine etkisi de bu yaklasimin inceleme alanina
girmektedir. Duygusal zeka diizeyi yliksek bireylerin, duygusal emek gerektiren
islerde daha basarili olduklar1 ve daha az tiikenmislik yasadiklar1 saptanmistir
(Goleman, 1995).

Etkilesimsel yaklasim, duygusal emegin sosyal ve iletisimsel boyutlarina
odaklanir ve bu kavramin, bireysel duygusal yonetim ¢abalarinin 6tesinde, sosyal
etkilesimlerin bir pargasi olarak degerlendirilmesi gerektigini savunur. Bu
yaklasimda, calisanlarin duygusal ifadelerinin hizmet edilen kisilerle (6rnegin,
miigteri, hasta veya 6grenci) olan etkilesimlerine bagl olarak sekillendigi ve
duygusal emegin toplumsal normlar ve beklentilere gore diizenlendigi vurgulanir
(Ashforth & Humphrey, 1993). Boylece duygusal emek, isin gerektirdigi
duygusal ifadeleri sergilemenin 6tesinde, anlamli ve etkili bir iletisim kurma arac1
olarak gorliir.

Orgiitsel yaklagim, duygusal emegin is yerindeki politikalar, érgiit kiiltiirii ve
yonetim uygulamalari tarafindan nasil sekillendirildigini ve yonetildigini inceler.
Bu yaklagim, duygusal emegin is gereksinimleri arasinda yer aldigmi ve
caligsanlarin bu gereksinimleri karsilama bigimlerinin orgiitsel sonuglar {izerinde
etkili oldugunu savunur. Miisteri odakli stratejiler benimseyen isletmelerde
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duygusal emegin daha fazla talep edilmesi yaygindir ve bu tiir ortamlarda
caligsanlar genellikle daha yiiksek diizeyde duygusal emek gosterirler (Morris &
Feldman, 1996). Ayrica, orgiitsel destegin ve egitim programlarinin ¢aliganlarin
duygusal emek stratejilerini gelistirmelerine yardimci olabilecegi, bdylece is
tatminini artirabilecegi ve tilkenmislik riskini azaltabilecegi one siiriilmiistiir
(Grandey, 2000).

Duygusal emegin gelisimi, sanayilesme ve hizmet sektoriinlin biiytimesiyle
paralellik gostermektedir. Bu siirecte, 6zellikle ugus gorevlileri, cagri merkezi
caligsanlar1, 6gretmenler, saglik calisanlari ve perakende satis elemanlart gibi
mesleklerde duygusal emegin 6nemi giderek artmistir (Morris & Feldman, 1996).
Hochschild (1983) tarafindan iki ana strateji ile aciklanan duygusal emek,
yilizeysel davranig ve derinlemesine davranig seklinde gergeklesmektedir.
Yiizeysel davranig, c¢alisanin aslinda hissetmedigi bir duyguyu disaridan
gostermesi anlamina gelirken, derinlemesine davranig, ¢alisanin kendisini bu
duyguyu hissetmeye ikna etme ¢abasini ifade eder (Grandey, 2000).

Duygusal emegin hem orgiitsel hem de bireysel diizeyde ¢esitli sonuglari
vardir. Orgiitsel agidan, duygusal emek, miisteri memnuniyeti ve hizmet
kalitesinin artirilmasina katki saglayabilir. Ancak siirekli olarak duygularin
kontrol edilmesi ve belirli duygusal ifadelerin sergilenmesi geregi, calisanlar i¢in
duygusal tiikenme, is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz sonuglar
dogurabilir. Ozellikle yiizeysel davranisin uzun siireli kullanimmin bu tiir
olumsuz etkileri artirdig1 gézlemlenmistir (Brotheridge & Grandey, 2002).

Ote yandan, derinlemesine davranis stratejisi, calisanlarin is tatminini ve
hizmet verilen kisilerle daha igten bir etkilesim kurmasii tegvik edebilir. Bu
durum, calisanlarin isin duygusal taleplerini daha anlamli ve tatmin edici
bulmalarint saglayarak is memnuniyeti ve Orgiitsel baglhliklarini artirabilir
(Grandey, 2000).

SONUC

Duygusal zekd ve duygusal emek kavramlari, is yasaminda bireylerin
duygularini nasil yonettiklerini ve bu siireclerin is sonuglar1 iizerindeki etkilerini
anlamada onemli bir yere sahiptir. Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini
ve bagkalarinin duygularini tanima, anlama ve bu duygular1 uygun bir sekilde
yonetme yetenegi olarak tanimlanir (Goleman, 1995). Duygusal emek ise, igin
gerektirdigi belirli duygusal ifadeleri sergilemek ya da bastirmak icin yapilan
duygusal yonetim ¢abalarini ifade eder (Hochschild, 1983). Bu iki kavram,
ozellikle hizmet sektoriinde ve miisteriyle dogrudan etkilesim gerektiren islerde
i¢ ice gegmekte ve aralarindaki etkilesim, is tatmini, performans ve calisan sagligi
gibi kritik is ¢iktilar1 iizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir.
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Duygusal zeka ve duygusal emek arasindaki iligki, 6zellikle duygusal zekasi
ylksek olan bireylerin duygusal emek gerektiren islerde daha basarili olma
egiliminde olmalar ile kendini gosterir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, hem
kendi duygusal tepkilerini daha iyi diizenleyebilir hem de baskalarinin
duygularii daha iyi anlayarak uygun yanitlar verebilirler (Goleman, 1995). Bu
durum, duygusal emek gerektiren islerde, ozellikle derinlemesine davranig
stratejilerinin  tercih  edilmesini gerektiren durumlarda, c¢alisanlarin s
performansint olumlu yonde etkileyebilir. Arastirmalar, duygusal zekas: yiiksek
bireylerin yiizeysel davranis yerine derinlemesine davranis stratejilerini daha sik
kullandigin1 ve bunun da is tatmini ile miisteri memnuniyetini artirdigin
gostermektedir (Brotheridge & Lee, 2003).

Duygusal zekadnin duygusal emek tizerindeki etkisi, ¢alisanlarin duygu
yoOnetimi stratejilerini belirlerken de belirginlesir. Duygusal zekasi yiiksek
caliganlar, zorlu duygusal durumlarla daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilir ve igin
gerektirdigi duygusal talepleri daha kolay karsilayabilirler. Bu bireyler, stresli ve
duygusal acidan zorlayic1 is durumlarinda bile duygusal dengeyi koruyarak is
tatminini siirdiirme egilimindedirler. Buna karsilik, diisiik duygusal zekaya sahip
bireyler, duygusal emek gerektiren islerde daha sik yiizeysel davranisa
bagvurabilirler ve bu durum, uzun vadede tiilkenmislik ve stres gibi olumsuz
sonuglara yol agabilir (Grandey, 2000).

Is yasaminda duygusal zeka ve duygusal emek, ¢alisanlarin performansi ve is
tatmini iizerinde Onemli etkiler yaratir. Duygusal emek gerektiren islerde
caligsanlarin duygusal zekasi, hem kendi i memnuniyetlerini hem de hizmet
verdikleri kisilerin memnuniyetini dogrudan etkiler. Duygusal zekas: yiiksek
calisanlar, is yerindeki catismalar1 daha etkili bir sekilde yonetebilir, miigteri
sikayetlerine uygun yanitlar verebilir ve is ortamindaki stres faktorleriyle daha
basarili bir sekilde basa ¢ikabilirler (Ashkanasy & Daus, 2002). Bu da, miisteri
memnuniyetinin artmasina ve orgiitsel bagliligin giiclenmesine katkida bulunur.

Duygusal emek, calisanlarin is performansi ve psikolojik sagliklar {izerinde
karmasik etkiler yaratabilir. Derinlemesine davranig stratejisi, i§ tatminini ve
misteri memnuniyetini artiran olumlu etkiler yaratirken, ylizeysel davranis
stratejisi, uzun vadede ¢aligsanlarin duygusal tiikkenmislik ve isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz sonuglar dogurabilir (Brotheridge & Grandey, 2002). Bu baglamda,
duygusal zekdnin duygusal emek yonetimindeki rolii, ¢alisanlarin uygun
duygusal emek stratejilerini kullanmalarini tesvik ederek is tatminini ve genel
refahi artirir.

Duygusal zekd ve duygusal emek kavramlarmin is yasamindaki 6nemi,
caligsanlarin duygusal ihtiyaclarmin karsilanmasi ve isin gerektirdigi duygusal
taleplerin uygun sekilde yonetilmesi agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
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Duygusal zekas: yiiksek olan g¢alisanlar, duygusal emek gerektiren durumlarda
daha az stres ve tilkenmiglik yasama egilimindedir ve bu durum, ¢alisanlarin is
performansi ile memnuniyetinin artmasina katki saglar. Bu nedenle, is yerlerinde
duygusal zekay: gelistirmeye yonelik egitim ve programlarin uygulanmast,
calisanlarin duygusal emek gerektiren gorevlerde daha basarili olmalarina destek
olabilir (Goleman, 1995; Ashkanasy & Daus, 2002).
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Oz:

Temettuat Defterleri XIX. yiizyll Osmanli sosyal ve ekonomik tarihinin
o6nemli kaynaklarindan biridir. Vergi kaynaklarini yeniden tespit ederek halkin
iizerindeki vergi yiikiinii hafifletmek ve vergi dagiliminda yasanan adaletsizligi
onlemek amaciyla hazirlanan temettuat kayitlari sosyo-ekonomik ve demografik
yapinin da ortaya konulmasinda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Kayitlarda anilan
donemde bolgelerin mal-miilk, hayvan, arazi ve insanlarin sahsi mal varliklarinin
kaydedilmesi ile sosyo-ekonomik hayat,niifus ve tarimsal ekonomi ile ilgili biitiin
karakteristik Ozellikler ortaya konulmaktadir. Kayitlarda ayrica miikelleflerin
adlari, lakaplari, meslekleri hakkinda da bilgi alabilmek miimkiin olmaktadir. Bu
caligmada, H.1260-1261/M.1844-1845 yilinda Kalecik Kazasina tabi Afsar ve
Dokuz Torba karyelerinin 17095 numarali temettuat defterinden faydalanilarak,
sosyal ve ekonomik yapilart ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Toplam 28 haneleri
olan karyelerde sakin olan insanlarin gegimlerini biiyiik olgiide tarim ve
hayvanciliktan sagladiklari anlasilmaktadir. Kyde tarimsal manada bugday, arpa
ve penbe (pamuk) {iretimi yapilmaktadir. Hayvancilik alaninda ise daha ¢ok
kiiclikbas- biiyiikbas hayvanlar ile yiik ve binek hayvanlar1 yetistirilmektedir.
Meslek dali olarak ziraat erbabinin fazlalig1 dikkat cekmektedir. Bunun yaninda,
imam, hizmetkdr ve ¢oban gibi meslek kollarinda gorev yapan kimselerinde
oldugu kayitlardan anlagilmaktadir. Koylerde vergi miikellefi hane reislerinin
tarim, hayvancilik ve meslek gelirleri ile birlikte 6demis olduklar1 vergi cesitleri
tespit edilerek vergi ytikleri de ortaya konulmaya caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Afsar, Dokuz Torba , karyeler, Temettiiat Defteri,
Mesleki Yapilanma.
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1260-61 / 1844-45 Social and Economic structure of Afsar and Dokuz
Torba Villages in the Light of Temettuat Records

Absract:

Temettuat registers are one of important sources of Ottoman’s social and
economic history. Temettiiat records have been prepared in order to reduce the
tax burden on the people and to prevent injustice in the tax distribution by re-
determining the tax sources. In addition, these records provide important
information for the socio-economic and demographic structure. In the period
referred to in the records, all characteristics of socio-economic life, population
and agricultural economy are revealed by registering the properties, animals,
lands and persons” personal wealth of regions. In these records, it is also possible
to get information about taxpayers' names, nicknames, and occupations. In this
study, benefiting basically 17095 numbered temettuat record of Mahmutlar and
Gokeeviran villages which are within in the boundaries of Kalecik Keskin district
in year of H.1260-1261/M.1844-1845, it is tried to reveal social and economic
structures. It is understood that people provide their livelihood largely from
agriculture and animal husbandry in the villages which consist of 28 families. In
terms of agriculture, wheat, cotton and barley production is being done in the
village. In the field of animal husbandry, mostly small cattles, bovine animals,
draught animals and mount animals are grown. As field of profession, the surplus
of agricultural staff is remarkable. Besides, it is understood from records that
there are different field of professions like imams, servants and shepherds in the
villages. It is also tried to reveal the burden of tax of taxpayers by determining
agriculture, husbandry and occupation revenue and kind of tax which is paid by
them.

Keywords: Afsar, Dokuz Torba, villages, Temettiiat Register, Occupational
Structuring.
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GIRIS

Temettii kar etmek anlamina gelen Arapga bir kelimedir. Temettiiat ise; karlar,
kazanglar anlamima gelmektedir (Develioglu,1996:1073). Temettuat vergisi ise
herkesin kazanciyla orantili olarak devlete 6demekle yiikiimlii oldugu, tiiccar ve
esnafin senelik temettuat miktar1 tahmin ve takdir olunarak binde ya da ylizde
hesabiyla vaz olunan vergidir (Saym,1999:41). Tanzimat doneminde, daha
onceleri degisik adlarla alinan 6rfi vergilerin yerine tek bir vergi olarak koyulan
temettiiat vergisi; tiiccar, esnaf, koylii, sehirli hane reislerinin yillik kazanglari
tizerinden alman vergidir ( Pakalin,1993:453). Temettuat sayimlarina gore
diizenlenen bu vergi sisteminin en 6nemli 6zelligi, vergi yikimliligiiniin sahis
bazinda degerlendirilmesidir. Bu amagla defterlerde, vergi miikellefinin adi,
vergiye esas olan gelir kaynagi, kaynagin yillik geliri ve bu gelire gore tarh eden
vergi ve Osiir miktar1 kaydedilmistir. Boylece; beyana dayanmayan, sayimlara
gore alinan bir gelir vergisi sistemine gecilmistir. (Sener, 1992: 261). Temettuat
defterleri genel itibariyle bir bolgenin demografik yapisi, hane reisinin menkul ve
gayr-i menkul kaynaklari, yillik kazanci, igletmelerin biiylikligi, is gilicii ve
ayrintili vergi ylikd, kisilerin meslegi, yetistirilen zirai tirlin ve hayvanlar ile ticari
ve smal miiesseseler hakkinda bilgiler sunmaktadir (Giil, 2009: 81). Temettuat
defterleri incelendiginde, sayimi yapilan bolge hakkinda toplumsal ve ekonomik
acidan cok detayl bilgilere ulasilmaktadir. Bolge halkinin refah seviyesi, ekilip
bigilen {iriinlerin ¢esitleri, bélgenin iklimi, ticari durumu, yerlesim sekilleri vs.
gibi bilgiler bu defterlerde agikca goriilebilmektedir (Serin,1998: 726). Defterler
yaklasik 17x50 cm ebatlarinda olup, kayitlar iki siitun halinde hane bazinda
kaydedilmistir. Temettuat sayimlari mahalli idareciler tarafindan yapildigindan,
1840°daki sayimlardan muhasillar sorumlu olup, bu tarihteki bir defterde
muhasillik, miifti, mal ve emlak katipleri ve meclis azalarinin miihiirleri
bulunmaktadir. 1845°deki sistemde degisiklik yapilarak Miisliimanlarin
yazilmasi muhtar veya kdy imamlarina, gayrimiislimlerin yazilmasi papaz ve
hahamlarin sorumlulugu altinda yapilmis olup, defter sonlarinda bunlarin
miihiirleri yer almaktadir (Kiitiikoglu, 1994: 397-398). Calismamizin ana
kaynagmi teskil eden Temettuat Defterlerinden BOA, ML VRD.TMT,17095
numarada kayitli Ankara vilayetine tabi Kalecik kazasi Candir nahiyesine bagl
Afsar ve Dokuz Torba koylerinin sosyal ve ekonomik yapilari ortaya konulmaya
caligilmistir. Calismada anilan koylerin niifusu ile birlikte koylerde kullanilan
isimler, lakaplar, mesleki yapilanma, koyde yasayan hane reislerinin tarim,
hayvancilik ve meslek gelirleri ile birlikte 6demis olduklar1 vergi ¢esitleri tespit
edilerek vergi yiikleri ortaya konulmaya c¢aligilmigtir
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1.AFSAR KARYESI

1.1.Niifus

Afsar karyesinin niifusu ile ilgili en eski bilgi 1521 tarihine ait bilgidir.1521
tarihinde Kalecik nahiyesine tabi bir koy olan Afsar’da 47 haneye karsilik gelen
235 nefer bulunmaktadir (Kankal, : 1993, 79 ). 17095 numarali temettuat
defterinde Ankara Kalecik Candir nahiyesine tabi olan kdyde tespit ettigimiz
kadar1 ile 1845 yilinda 11 haneye tekabiil eden 55 neferlik niifusu s6z konusudur.
Giinitimiizde Kalecik’e bagli olan Afsar karyesinin 2023 y1l1 adrese dayali niifus
tesbitine gore niifusu 109 olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Afsar Karyesinde 1521-2023 Yillarindaki Tahmini Niifus

Yillar Tahmini niifus
1521 253 nefer
1845 55 nefer

2023 109

1.2.Sahis Adlari ve Kullanilan Lakaplar

17095 numarali temettiiat defterinde hane reislerinin isimleri babalarinin
adlar1 ve lakaplariyla birlikte yazilmistir.Bu nedenle koéyde yaygin olarak
kullanilan baba ve ogul isimlerini tespit etmek miimkiin olmustur.

Tablo 2:Afsar Karyesinde Kullanilan Sahis Isimleri

Isim Say1 %

Ali 3 17.6
Osman 2 11.7
Mehmed 2 11.7
Halil 2 11.7
Mustafa 1 5.8
Ahmed 1 5.8
Hiiseyin 1 5.8
Cevdet 1 5.8
Imam 1 5.8
Memis 1 5.8
Gokgoz 1 5.8
Seyyid 1 5.8
Toplam 17
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Tablo 2’de yer alan verilerden anlasildig: tizere Afsar karyesindeki vergi
niifusunun tamami erkektir.

Isimleri inceledigimizde Peygamber ve onun ehl-i beyti basta olmak iizere
daha ¢ok Arapca kdkenli isimlerin oldugu goriilmektedir. Birinci sirada % 17.6
ile Ali ismi gelmektedir. % 11.7 ile Osman, Mehmed ve Halil izlemektedir.
Tabloda zikredilen isimler arasinda Gokgoz, Memis, Cevdet, Imam gibi isimler
o donemde yorede kullanilan ender isimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1.3 Afsar Karyesinde Kullamlan Lakaplar

Afsar’da hane reislerinin toplumda taninmasini saglayan aile ve siilale
adlarinin bazilar1 Tablo-3’te yer alan deli, G6kgo6z, koca, haci, ahraz, kara,gibi
lakaplar muhtemelen ailelerin ge¢misten beri kullana geldikleri lakaplar olarak
degerlendirilebilir.

Tablo 3:Afsar’da Karyesinde Kullanilan Lakaplar

Muhtar Deli Ali Deli Halil oglu Mehmed | Hac1 Mustafa oglu
Ahmed

Gokgoz oglu Ahraz oglu Ali Kose oglu Hiiseyin

Kirt oglu Osman Deli Halil oglu Seyyid Ali koca oglu Mehmed

1.4.Afsar’da Karyesinde Mesleki Yapilanma

Toplam 11 henesi olan Afsar karyesinde yasayan insanlarin 7’si ziraat
erbabindandir. Geriye kalan 4 haneden 1 tanesi asker , 2 tanesi ¢oban , 1 tanesi
ise hizmetkar olarak ge¢imlerini temin etmektedirler.

1.5. Hayvancilik ve Hayvan Dagilhimi

Belgelerden anlagildigina gore 1845-1846 yillarinda Afsar Kkaryesinde
yasayan haneler gecimlerini tarim ve hayvanciliktan saglamakta idiler. Genel
olarak siit ve siit tirtinleri ihtiyaglarini kargilamak i¢in inek ve koyun, binek
hayvani ihtiyaglarini karsilamak i¢in merkep, ¢ift siirmede faydalanabilmek igin
okiiz kullandiklar1 anlagilmaktadir. Afsar’da a toplam 51 olan hayvan varliginin
biiyiik gogunlugunu kiigiikbas hayvanlar olusturmaktadir.% 50.9u kiigiikbas (26
adet), % 35.2°si biiyiikbas (18 adet) ve %13.7’si yiik ve binek (7 adet) hayvani
olarak siralanmaktadir. Biiylikbas hayvan cesidinde, karasigir okiizii, sagman
inek 6n planda yer alirken kiiglikbas hayvan ¢esidinde ise, koyun, ve kegi tercih
edilmektedir.Binek ve yiik hayvani olarak ise merkep beslenmektedir.
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Tablo 4: Afsar’da Hane Reislerinin Sahip olduklart Hayvan Cesitleri

Hayvan ¢esidi Say1 Hayvan Sahibi Hane Ba;?r?;?;?i;inlgas
Biiyiikbag 18 7 2.5
Kiiciikkbag 26 5 5.2
Yiik-Binek 7 5 1
Hayvan
Toplam Say1 51

Tablo 5: Afsar’da Hane Reislerinin Sahip olduklari Biiyiikbag Hayvan Cesitleri

Biiytikbasg Say1 Hayvan Sahibi Hane Ortalama
Hayvan c¢esidi

Karasigir okiizii 11 6 1.8
Sagmal inek 7 7 1
Toplam 18

Biiytikbas hayvan s6z konusu oldugunda kdylerde ¢ift siirme iginde ilk olarak
akla at ve katir giicii gelmektedir.Ancak Baliseyh’ de okiiziin ilk planda tercih
edildigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni dkiiziin beslenme giderinin at ve
katira nazaran daha az olmasi ile izah edilebilir. Bir at1 veya katir1 biitiin bir yil
boyunca arpa, yulaf, ot, kepek ve samanla beslemek gerekirken 6kiiz yedi ay siire
ile burgak ve samanla beslenebilmekte ve yilin geri kalan aylarinda otlamak iizere
cayirlara saliverilmektedir. Bu arada demetlerin tarladan harmana ve {iriiniin
harmandan ambara taginmasinda at ve esek gibi yiikk hayvanlarindan da
yararlanilmakla birlikte, daha ¢ok bir ¢ift okiiziin ¢ektigi iki tekerlekli kagnilar
kullanilabilmektedir (Bozkurt, 2011: 144). Belgelerden anlasildig: iizere anilan
donemde Afsar’da Ozellikle karasigir dkiizli ahalinin tarim yaparken kullandig:
vazgecilmez is gilicii kaynaklarindan biri durumundadir. Kdyde toplam 11
haneden 6 hanede karasigir 6kiiziine tesadiif edilmektedir.

Koyde 7 bas sagmal inek 7 ailenin elinde bulunmaktadir. Koytin siit ve siit
iirtinleri ihtiyacinin saglanmasindabu ailelerin 6nemli rol oynadig diisiiniilebilir.
Bu hayvanlara sahip olan kimselerin gelir diizeyi dikkate alindiginda genel
ortalamanin tizerinde olduklar1 dikkat ¢cekmektedir.

Yiik ve Binek Hayvanlarina gelince;Afsar’da 1845 yilinda toplam 7 adet yiik
ve binek hayvani1 bulunmaktadir.
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Tablo 6:Afsar’da Hane Reislerinin Sahip olduklari Yiik ve Binek Hayvani Cesitleri

Hayvan ¢esidi | Say1 Hayvan Sahibi | Ortalama
Hane
Merkeb 30 26 11

Yiik ve binek hayvanlarina bakildiginda toplam 11 hane olan kdoyde 7 hanede
yiik ve binek hayvaninin oldugu goriillmektedir.Yiik ve binek hayvanina sahip
olmayan hanelere bakildiginda ise ziraatle istigal etmedikleri anlagilmaktadir.

Kiigiikbas hayvanlar bakimindan bakildiginda Afsar’da toplam 26 adet olan
kiiglikbas hayvanlarin tamami sekiz hanede bulunmaktadir.

Tablo 7:Afsar’da Hane Reislerinin Sahip olduklari Kiigiikbas Hayvan Cesitleri

Kiigiikbas hayvan | Say1 Hane Ortalama
cesidi

Sagmal ganem 18 5 3.6
Tiftik kecisi 8 3 2.6
Toplam 26

1.6. Arazi Dagilimi ve Toprak Kullanimi
Afsar’da hane reislerinin % 100°t (7 ) bugday ve arpa, tarimi ile alakali zirai
faaliyet icerisindedir.

Tablo 8:Afsar’da Ekili ve Dikili Tarim AlanlarminDagilimi

Ekilebilir Arazi Tiirii | Miktar (D6ntim) | Hane Ortalama %
Tarla (bugday-arpa, | 160 7 22.8 100
penbe(pamuk )
Toplam 160

2.7. Gelirler

2.7.1. Tarim Gelirleri (Hasilati)

1844-1845 yillart aras1 Afsar’da 11 haneden 7 hane sahibinin hasilat geliri
vardir. EKili (tarla) tarim alanlart 160 donim olup 2.190 kurus gelir elde
edilmistir. Ekilmeyip nadasa birakilan tarla 10 doniim olarak kaydedilmistir.

Tablo 9:Afsar’da  Ekili-Dikili Tarim Alanlarinin Hasilati

Ekilebilir ~ Arazi | Miktar Miktar (D6ntim) Ortalama
Tiirt (Kurus)

Tarla (bugday- 2.190 160 13.6
arpa,)
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Temettuat defterlerinde kdyliiden alinan hububat 6srii verilerinden iiretilen
hububatlarin ne kadar oldugu tespit edilebilir. Osiir bolgelere gore degismekle
birlikte ortalama her {iriin tizerinden %10 oraninda alinmaktadir. Bu nedenle
Tablo 11°de vergiye esas olan toplam kilenin 10 kati alinarak toplam hububat
iiretimi tespit edilmeye ¢alisiimistir.

Tablo 10:Afsar’da  Uretilen Toplam Hububat Miktari

Ekilebilir  Arazi | Kile? Kile x 10 Kg

Turt

Hinta (Bugday) 10 100 2.565,6
Sair (Arpa) 9 90 2.002,5
Penbe(pamuk) 12 120 3.078,72
Toplam 31 310

2.7.2.Hayvancilik Hasilati

Afsar’da tarimdan sonra ikinci sirada yer alan hayvancilik gelirleri toplam
262 kurus olarak tespit edilmistir. Hayvancilik hasilati biiyiikbas, kiigiikkbas ve
yiik-binek olarak {i¢ grupta incelenebilir.

Tablo 11'deki veriler incelendiginde goriilecegi tizere, hayvancilik hasilatinda
ilk siray1 kiiciikbas hayvanlar almaktadir (122. kurus). Ikinci sirada ise biiyiikbas
hayvanlar (84 kurus) olarak yer almaktadir. Ugiincii sirada ise toplam 56 kurus
ile yiik ve binek hayvanlar1 yer almaktadir.

Tablo 11:Afsar’da hayvancilik hasilati dagilimi

Hayvan ¢esidi | Hasilat Hayvan  Sahibi | Ortalama
miktari Hane
kurus
Biiyiikbas 84 7 12
Kiiciikbas 122 5 24.4
Yiik-binek 56 7 8
Toplam Say1 262
2.7.3.Meslek Hasilati

Toplam 11 henesi olan Afsar

karyesinde yasayan insanlarin 7’si ziraat

erbabindandir. Geriye kalan 4 haneden 1 tanesi asker , 2 tanesi ¢goban , 1 tanesi
ise hizmetkar olarak gecimlerini temin etmektedirler.Bu mesleklerden coban

2Bu galismada hesaplamalar yapilirken bugday, penbe (pamuk) igin 1 kile=25, 656 kg.; arpa igin
ise 1 kile=22,25kg. olarak alimugtir.
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yilda 200 kurus gelir temin ederken hizmetkar ve askerin yillik gelirleri 50 kurus
olarak kayitlanmaistir.

7.1.Vergi-yi Mahsusa

1256/1840 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan ve bazi istisnalar
haricinde ekonomik durumlarmma gore herkesten alinan vergi-yi mahsusa
Tanzimat idarecileri tarafindan 6rfi vergiler yerine konulmus olup, "An-cemaatin
vergi", "Vergii-yi Mahsusa", "Vergii" ve "Komsuca alinan vergii" gibi adlar
verilmistir (Oztiirk, 2000: 537). Bu verginin miktari liva dlgeginde belirlenirdi.
Bu miktar livaya bagli kazalar arasinda paylastirilirdi. Sonra kazanin miidiir ve
meclis azalari, niifusun etnik 6zelligine gore imam, papaz ve kocabasi gibi
kisilerin katildig1 toplantida kasaba ve koylere diisen miktar tespit edilir en
sonunda da kd&y ve mahalle diizeyinde kisilerin 6deme giiglerine gore
paylastirilird: (Oztiirk, 1996: 174-175).

Afsar’da a tespit ettigimize gore toplam vergi-yi mahsusa bedeli 1.518
kurustur. Vergi-yi mahsusa olarak en diisiik vergi 50 kurus, en yiiksek vergi ise
250 kurustur.4 numarali hanede ikamet eden ve askelik gorevi ile istigal eden
Hac1 Mustafa oglu Ahmed’e en diisiik vergi dilimi olarak 50 kurusluk bir vergi
taktir edilmistir (BOA, ML VRD.TMT,17095:16)..10 numarali hanede kayith
olan ve ziraatcilik ile ge¢imini temin eden Deli Halil oglu Seyyid’e en yiiksek
vergi-yi mahsusa bedeli olarak 250 kurus vergi bedeli taktir edilmistir. (BOA,
ML VRD.TMT,17095:19)..

Tablo 12:Afsar’da hane reislerinin verdigi toplam osiir ve
aded-i agnam vergisi XXXX

Ekili tarim 6srii | Miktar Hane Ortalama %

ve aded-i | (Kurus)

agnam vergisi

Hinta (bugday) | 91 7 13 40.08
Sair (arpa) 65 7 9.2 28.6
Penbe( pamuk) | 44 7 6.2 19.3
Aded-i agnam | 27 5 54 11.8
Toplam 227

Toplu olarak verdigimiz vergi tiirlerinden ekili tarim iizerinden alinan Gsiir
vergisi ile alakali olarak hinta (bugday) % 40.08 ile ilk sirada gelmektedir.Onu
%28.6 ile sair (arpa),% 19.3 ile penbe (pamuk) izlemektedir. Agnam vergisi ise
% 11.8 olarak tespit edilmistir.
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Tablo 13. Afsar’da ikadmet Eden Kimselerin Hane Sirasina Gére
Toplam Temettuatlari

Hane No Kisi Adi Temettuat Toplam1
Kurus

1 Muhtar Deli Ali Ziraat- 500

2 Cevdet oglu Osman Ziraat-553

3 Deli Halil oglu Mehmed Ziraat-300

4 Hac1 Mustafa oglu Ahmed Asker- 50

5 Imam oglu Memis Ziraat- 350

6 Gokgoz oglu Coban-200

7 Ahraz oglu Ali Coban- 250

8 Kose oglu Hiiseyin Hizmetkar- 50

9 Kiirt oglu Osman Ziraat- 527

10 Deli Halil oglu Seyyid Ziraat- 650

11 Ali koca oglu Mehmed Ziraat- 290

1.DOKUZ TORBA KARYESI

1.1.Niifus

Dokuz Torba karyesinin niifusu ile ilgili en eski bilgi 1521 tarihine ait
bilgidir.1521 tarihinde Kalecik nahiyesine tabi bir kdy olan Dokuz Torba’da 28
haneye karsilik gelen 140 nefer bulunmaktadir (Kankal, : 1993, 80 ). 17095
numarali temettuat defterinde Ankara Kalecik Candir nahiyesine tabi olan kdyde
tespit ettigimiz kadari ile 1845 yilinda 17 haneye tekabiil eden 85 neferlik niifusu
s6z konusudur. Dokuz Torba (Giiniimiizde Kalecik il¢esinin mahallerinden birisi
olan Akkaynak mahallesi) karyesinin 2023 yili adrese dayali niifus tesbitine gore
niifusu 147 olarak belirlenmistir.

Tablo 1: Dokuz Torba Karyesinde 1521-2023 Yillarindaki Tahmini Niifus

Yillar Tahmini niifus
1521 140 nefer
1845 85 nefer

2023 147

337



1.2.Sahis Adlar1 ve Kullanilan Lakaplar

17095 numarali temettiiat defterinde hane reislerinin isimleri babalarinin
adlart ve lakaplariyla birlikte yazilmistirBu nedenle kdyde yaygin olarak
kullanilan baba ve ogul isimlerini tespit etmek miimkiin olmustur.

Tablo 2:Dokuz Torba Karyesinde Kullamilan Sahis Isimleri
%

Isim
Ahmed
Mustafa
Kadir
[brahim
Ali

Emir
Hasan
Abidin
Halil
Ismail
Abdulkadir
Osman
Hatip
Halil
Turkmen
Kadir
Bekir
Mehmed
Ilyas
Abdullah
Toplam

Z
<
<
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w
N

Tablo 2’de yer alan verilerden anlagildig: tizere Dokuz Torba karyesindeki
vergi niifusunun tamamu erkektir.

Isimleri inceledigimizde Peygamber ve onun ehl-i beyti basta olmak iizere
daha ¢ok Arapca kokenli isimlerin oldugu goériilmektedir. Birinci sirada % 17.6
ile Ali ismi gelmektedir. % 11.7 ile Osman, Mehmed ve Halil izlemektedir.
Tabloda zikredilen isimler arasinda Gokgoz, Memis, Cevdet, Imam gibi isimler
o donemde yorede kullanilan ender isimler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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1.3 Dokuz Torba Karyesinde Kullamilan Lakaplar

Dokuz Torba’da hane reislerinin toplumda taninmasini saglayan aile ve siilale
adlarmin bazilar1 Tablo-3’te yer alanagzi agik, hatip, yanik, tiifek¢i , Emiroglu,
agacoglu gibi lakaplar muhtemelen ailelerin gegmisten beri kullana geldikleri
lakaplar olarak degerlendirilebilir.

Tablo 3:Dokuz Torba Karyesinde Kullanilan Lakaplar
Tiifekci oglu Ismail

Hatip oglu molla Halil Tiirkmen oglu ibrahim

Emir oglu Pir Ahmed
Kiirt oglu Halil

Agac oglu Ahmed Yanik oglu Hasan

Agz1 agik oglu Ahmed | Tiifekgi oglu Ibrahim

1.4.Dokuz Torba Karyesinde Mesleki Yapilanma

Toplam 17 hanesi olan Dokuz Torba karyesinde yasayan hanelerin 15’i ziraat
erbabindandir. Geriye kalan 2 haneden 1 tanesi hizmetkarlik kalan 1tanesinde ise
baskalarmin yardimiyla ge¢imini temin eden kaydi diisiilmiistir.

1.5. Hayvancilik ve Hayvan Dagilimm

Belgelerden anlasildigina gore 1845-1846 yillarinda Dokuz Torba karyesinde
yasayan haneler gec¢imlerini tarim ve hayvanciliktan saglamakta idiler. Genel
olarak siit ve siit iriinleri ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in inek ve koyun, binek
hayvani ihtiyag¢larini karsilamak i¢in merkep, ¢ift siirmede faydalanabilmek i¢in
okiiz besledikleri anlagilmaktadir.Dokuz Torba’da toplam 185 olan hayvan
varliginin biiyiikk ¢ogunlugunu kiiciikbas hayvanlar olusturmaktadir.% 78.9’u
kiiciikbag (146 adet), % 14.5’i biyiikbas (27 adet) ve %6.4°i yiik ve binek (12
adet) hayvani olarak siralanmaktadir. Biiylikbag hayvan cesidinde, karasigir
okiizii, sagman inek 6n planda yer alirken kiigiikbas hayvan ¢esidinde ise, koyun,
ve kegi tercih edilmektedir.Binek ve yiik hayvani olarak ise merkep ve kisrak
beslenmektedir.

Tablo 4: Dokuz Torba’da Hane Reislerinin Sahip olduklart Hayvan Cesitleri

Hayvan gesidi Say1 Hayvan Sahibi Hane Ba-;onpal?;?i;in;as
Biiyiikbasg 27 12 2.25
Kiigiikkbas 146 9 16.2
Yiik-Binek 12 5 24
Hayvani
Toplam Say1 185
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Tablo 5: Dokuz Torba’da Hane Reislerinin Sahip olduklari
Biiytikbas Hayvan Cesitleri

Biiyiikbas Say1 Hayvan Sahibi Hane Ortalama
Hayvan ¢esidi

Karasigir okiizii 17 12 14
Sagmal inek 5 5 1

Camus 5 3 1.6
Toplam 27

Biiyiikbas hayvan s6z konusu oldugunda kdylerde cift siirme isinde ilk olarak
akla at ve katir giicii gelmektedir.Ancak Baliseyh’ de dkiiziin ilk planda tercih
edildigi goriilmektedir. Bu durumun nedeni okiiziin beslenme giderinin at ve
katira nazaran daha az olmasi ile izah edilebilir. Bir at1 veya katir1 biitiin bir yil
boyunca arpa, yulaf, ot, kepek ve samanla beslemek gerekirken okiiz yedi ay siire
ile burcak ve samanla beslenebilmekte ve yilin geri kalan aylarinda otlamak iizere
cayirlara saliverilmektedir. Bu arada demetlerin tarladan harmana ve {irliniin
harmandan ambara taginmasinda at ve esek gibi yiik hayvanlarindan da
yararlanilmakla birlikte, daha ¢ok bir ¢ift okiizlin ¢ektigi iki tekerlekli kagnilar
kullanilabilmektedir (Bozkurt, 2011: 144). Belgelerden anlasildig: {izere anilan
donemde Dokuz Torba’da ozellikle karasigir okiizii ahalinin tarim yaparken
kullandig1 vazgegilmez is giicii kaynaklarmdan biri durumundadir. Kéyde toplam
17 haneden 12 hanede karasigir okiiziine tesadiif edilmektedir.

Koyde 5 bas sagmal inek 5 hanenin elinde bulunmaktadir. Kdyiin siit ve siit
iirlinleri ihtiyacinin saglanmasindabu ailelerin 6nemli rol oynadigi diistiniilebilir.
Bu hayvanlara sahip olan kimselerin gelir diizeyi dikkate alindiginda genel
ortalamanin iizerinde olduklar1 dikkat gekmektedir.

Yiik ve Binek Hayvanlarina gelince; Dokuz Torba’da 1845 yilinda toplam
12 adet yiik ve binek hayvan1 bulunmaktadir.

Tablo 6:Dokuz Torba’da Hane Reislerinin Sahip olduklari
Yiik ve Binek Hayvani Cesitleri

Hayvan ¢esidi | Say1 Hayvan Sahibi | Ortalama
Hane

Dollii merkeb | 11 11 1

Dolli kisrak 1 1 1

Toplam 12
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Yiik ve binek hayvanlarina bakildiginda toplam 17 hane olan kdyde 12 hanede
yik ve binek hayvaninin oldugu goriilmektedir.Yiikk ve binek hayvanina sahip
olmayan hanelere bakildiginda ise ziraatle istigal etmedikleri anlagilmaktadir.

Kiiciikbas hayvanlar bakimindan bakildiginda Dokuz Torba’da toplam 146
adet olan kii¢iikbas hayvanlarin tamami dokuz hanede bulunmaktadir.

Tablo 7: Dokuz Torba’da Hane Reislerinin Sahip olduklari Kiigiikbag

Hayvan Cesitleri
Kiiciikbag Say1 Hane Ortalama
hayvan ¢esidi
Sagmal ganem 95 9 10.5
Kil kegisi 51 8 6.3
Toplam 146

1.6. Arazi Dagilimi ve Toprak Kullanimi

Dokuz Torba’da bugday ve arpa tariminin yaninda penbe (pamuk) bag ve
bahge ile alakali zirai faaliyet icerisindedir. Karyede 240 doéniim ekilebilir arazi
yaninda 60 doniim kadar nadasa birakilmis arazinin varligi dikkat cekmektedir.

Tablo 8:Dokuz Torba’da Ekili ve Dikili Tarim AlanlarmimDagilim1

Ekilebilir Arazi Tiri Miktar (Doniim) | Hane Ortalama | %
Tarla (bugday-arpa) 220 16 13.75 88.7
Penbe (pamuk) 10 6 1.6 4.03
Bag 16 15 1.06 6.4
Bahce 2 2 1 0.8
Toplam 248

1.7. Gelirler

1.7.1. Tarim Gelirleri (Hasilati)

1844-1845 yillar1 aras1 Dokuz Torba’da 220 doniim tarladan 7900 kurus
degeinde bugday ve arapa geliri elde edlirken 16 doniim bag, 10 doniim penbe
(pamuk) ve 2 doniim bagdan ise toplamda 1.180 kurus gelir elde edilmistir.
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Tablo 9:Dokuz Torba’da EKkili-Dikili Tarim Alanlarinin Hasilati

Ekilebilir  Arazi | Miktar Miktar (D6niim) Ortalama
Tiri (Kurus)

Tarla (bugday- 7900 220 35.9
arpa,)

Bag 700 16 43.75
Penbe (pamuk) 430 10 43
Bahge 50 2 25
Toplam 9.080

Temettuat defterlerinde koyliiden alinan hububat Osrii verilerinden iiretilen
hububatlarin ne kadar oldugu tespit edilebilir. Osiir bolgelere gore degismekle
birlikte ortalama her iriin {izerinden %10 oraninda alinmaktadir. Bu nedenle
Tablo 10’da vergiye esas olan toplam kilenin 10 kati alinarak toplam hububat
tretimi tespit edilmeye galigilmigtir.

Tablo 10:Dokuz Torba’da Uretilen Toplam Hububat Miktar1

Ekilebilir Arazi | Kile® Kile x 10 Kg

Tiri

Hinta (Bugday) | 40 400 10.262,4
Sair (Arpa) 30 300 7.696,8
Burgak 20 200 4.450
Toplam 90

1.7.2. Hayvancilik Hasilati

Dokuz Torba’da tarimdan sonra ikinci sirada yer alan hayvancilik gelirleri
toplam 615 kurus olarak tespit edilmistir. Hayvancilik hasilati biiyiikbas,
kii¢iikbas ve yiik-binek olarak {i¢ grupta incelenebilir.

Tablo 11'deki veriler incelendiginde goriilecegi tizere, hayvancilik hasilatinda
ilk siray1 kiiciikbas hayvanlar almaktadir (475. kurus). ikinci sirada yiik- binek
hayvanlari (80 kurus) Ugiincii sirada ise biiyiikbas hayvanlar (60 kurus) olarak
yer almaktadir.

3Bu galigmada hesaplamalar yapilirken bugday, burcak igin 1 kile=25, 656 kg.; arpa i¢in ise 1
kile=22,25kg. olarak alinmigtir.
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Tablo 11:Dokuz Torba’da hayvancilik hasilati dagilimi

Hayvan cesidi Hasilat Hayvan Sahibi Hane | Ortalama
miktar1 kurus

Biiytikbasg 60 5 12

Kiigiikbag 475 9 52.7

Yiik-binek 80 10 8

Toplam Say1 615

1.7.3.Meslek Hasilati

Toplam 17 henesi olan Dokuz Torba karyesinde yasayan insanlarin 16 hanesi
gecimini tarimdan saglarken 6. Hanede kayitli bulunan Emir oglu Pir Ahmed
hakkinda “onun bunun ianesiyle gecinmekte oldugu” kayit olarak diistilmiistiir
.”Ehl-i ziraat olarak “ bilinen ve tarimla ge¢imini temin eden 16 hanenin toplam
yillik geliri 11.678 kurus olarak tespit edilmistir.

1.7.4.Vergi-yi Mahsusa

1256/1840 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan ve bazi istisnalar
haricinde ekonomik durumlarina goére herkesten alinan vergi-yi mahsusa
Tanzimat idarecileri tarafindan 6rfi vergiler yerine konulmus olup, "An-cemaatin
vergi", "Vergii-yi Mahsusa", "Vergil" ve "Komsuca alinan vergii" gibi adlar
verilmistir (Oztiirk, 2000: 537). Bu verginin miktar1 liva 6lceginde belirlenirdi.
Bu miktar livaya bagli kazalar arasinda paylastirilirdi. Sonra kazanin miidiir ve
meclis azalari, niifusun etnik 6zelligine gore imam, papaz ve kocabasi gibi
kigilerin katildigi toplantida kasaba ve koylere diigen miktar tespit edilir en
sonunda da koy ve mahalle diizeyinde kigilerin 6deme giiglerine gore
paylastirilird: (Oztiirk, 1996: 174-175).

Dokuz Torba’da tespit ettigimize gére toplam vergi-yi mahsusa bedeli 3.759
kurustur. Vergi-yi mahsusa olarak en diisiik vergi 81 kurus, en yiiksek vergi ise
391 kurustur.17 numaral hanede ikamet eden ve ziraat ile istigal eden Abdullah
oglu Ali’ye en diislik vergi dilimi olarak 81 kurusluk bir vergi taktir edilmistir
(BOA, ML VRD.TMT,17095:15)..10 numarali hanede kayith olan ve ziraatgilik
ile ge¢imini temin eden Kadir oglu Bekir’e en yiiksek vergi-yi mahsusa bedeli
olarak 391 kurus vergi bedeli taktir edilmistir. (BOA, ML VRD.TMT,17095:11).

343



Tablo 12:Dokuz Torba’da hane reislerinin verdigi toplam &siir ve
aded-i agnam vergisi XXXX

Ekili tarim Miktar Hane Ortalama %
Osrii ve aded-i | (Kurus)

agnam vergisi

Hinta (bugday) | 437 15 29.1 50.5
Sair (arpa) 232 15 154 26.8
Burgak 66 12 55 7.6
Aded-i agnam | 68 9 7.5 7.8
Bag 61 14 4.3 7.06
Toplam 864

Toplu olarak verdigimiz vergi tiirlerinden ekili tarim {izerinden alinan Osiir
vergisi ile alakali olarak hinta (bugday) % 50.5 ile ilk sirada gelmektedir.Onu
%26.8 ile sair (arpa),%7.8 ile aded-i agnam % 7.6 ile burgak ve %7.06 ile bag
izlemektedir..

Tablo 13. Dokuz Torba’da ikAmet Eden Kimselerin
Hane Sirasia Gore Toplam Temettuatlar

Hane No Kisi Ad1 Temettuat Toplami
Kurus

1 Tiifekgi oglu Ismail Ziraat- 1263

2 Tiifekei oglu Ibrahim Ziraat-1146

3 Abdulkadir oglu Osman Ziraat-1820

4 Hatip oglu molla Halil Ziraat-1107

5 Tiirkmen oglu ibrahim Ziraat-1034

6 Emir oglu Pir Ahmed Fakir kayd1 diigiilmiis

7 Emir oglu Abidin oglu Abidin Ziraat-442

8 Kadir oglu Mustafa Hizmetkar-250

9 Agag oglu Ahmed Ziraat-313

10 Kadir oglu Bekir Ziraat-1197

11 Kadir oglu Ali Ziraat-308

12 Yanik oglu Hasan Ziraat-330

13 Hasan oglu Mehmed Ziraat-1038

14 Kiirt oglu Halil Ziraat-480

15 Ilyas oglu Mustafa Ziraat-415

16 Agz1 agik oglu Ahmed Ziraaat-300

17 Abdullah oglu Ali Ziraat-235
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Sonu¢

Bu ¢aligmanin ana kaynagini tegkil eden Temettuat Defterlerinden BOA, ML
VRD.TMT,17095 numarada kayitli Ankara vilayetine tabi Kalecik kazasinin
Candir nahiyesine bagli Afsar ve Dokuz Torba kdylerinin sosyal ve ekonomik
yapilar ortaya konulmaya calisilmistir. Bu koylerin ortak o6zelligi giiniimiizde
mahalle statiisiine yiikseltilerek Kalecik il¢esinin mahallelerinden olmasidir.
Calismada anilan koylerin niifusu ile birlikte kdylerde kullanilan isimler,
lakaplar, mesleki yapilanma, kdyde yasayan hane reislerinin tarim, hayvancilik
ve meslek gelirleri ile birlikte 6demis olduklar1 vergi ¢esitleri tespit edilerek vergi
yikleri ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Niifus olarak bakildiginda her iki kdyde
de birbirine yakin degerler s6z konusudur. kdylerin demografik yapisi hakkinda
genel bir degerlendirme yapacak olursak; her hanede ortalama 5 kisinin yasadigi
kabul edilirse Afsar’da 55 ,Dokuz Torba’da ise 85 neferin oldugu kayitlardan
tespit edilmistir. Her iki koyde iiretilen tarim iiriinlerine bakildiginda hinta
(bugday), sair (arpa), burcak, penbe (pamuk), {iziim gibi {iriinlerin yetistirildigi
goriilmektedir.. Meslekleri sektorlere gore kategorize ettigimizde; her iki kdyde
de tarim ve hayvancilikla ugrasanlar (erbab-1 ziraat), olanlarin fazlalig1 dikkat
cekmektedir.Ayrica ¢obanlik, hizmetkarlik gibi meslek dallarinda istigal eden
hanelerin de oldugu kayitlardan anlasilmaktadir. Temettuat defterlerindeki
kayitlardan kdylerdeki hane sahiplerinden vergi yiikiimliisii olan kisilerin
isimleri, toplum icerisindeki unvanlar1 ve lakaplar1 da tespit edilmistir.Her iki
koyde de vergi-yi mahsusa bedeli olarak en fazla vergi veren kesimimin
kayitlarda “erbab-1 ziraat” olarak  belirtilen guruplar  oldugu tespit
edilmistir.Endiisiik vergi veren hanelerin ise daha ¢ok hizmetkar ve ¢obanlikla
istigal eden hanelerin oldugu kayitlardan anlasilmaktadir.11 haneye karsilik
gelen 55 neferlik niifusa sahip olan Afsar’da toplam vergi-yi mahsusa bedeli
1.518 kurug iken 17 haneye sahip Dokuz Torba kdyiinde ikamet eden 85 nefere
toplam 3.719 kurusluk vergi taktir edilmistir.Osiir ve aded-i agnam vergisine
bakildiginda Afsar koyiinde 227 kurusluk bir vergi séz konusu iken Dokuz
Torba’da ise 864kurusluk bir vergi uygulamasma gidilmistir. Tarim ve
hayvancilik s6z konusu oldugunda her iki koyilin yillik toplam tarim hasilati
11270 kurus iken hayvan hasilati ise 877 kurus olarak tespit edilmistir. Sosyal
ve ekonomik bakimdan her iki kdy analize tabi tutuldugunda, c¢ogu hanenin
ziraat erbabi1 oldugu ve hayvancilikla ge¢imini temin ettigi sonucuna varilabilir
.Bu ¢aligmanin, bundan sonraki ¢aligmalara 151k tutacagi kanaatini tagimaktayiz.
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GIRIS

Giliniimiizde turizm sektorii, kiiresel ekonominin belirgin bir bileseni haline
gelmis ve diinya genelinde ekonomik biiylime, istihdam ve kalkinma i¢in énemli
bir rol oynamaktadir (Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii [UNWTO],
2019). “Turizm, hem gelismekte olan hem de gelismis tilkeler agisindan sosyal,
kiiltiirel ve ekonomik boyutlariyla giin gectikce daha da 6nem kazanmaktadir”
(Akinci ve Kasalak, 2016:163).

Turizm sektorii giiniimiiz ekonomisinin 6nemli bir pargasidir ve giderek
biiylimektedir. 2018 yilinda uluslararasi turist varislart %5 artarak 1.4 milyara
ulasti ve ayn1 zamanda turizm ihracatindan elde edilen gelir de 1.7 trilyon dolara
yiikseldi (UNWTO, 2019). Ozellikle son yillardaki bu dikkat gekici bu biiyiime;
hem insan hayatinda daha fazla yer edinme noktasinda bir¢ok iilkenin en biiyiik
gelir kaynagi haline gelmis hem de beraberinde artan sorunlar da getirmistir.

Turizm sektorii, diinya c¢apinda ekonomik biiylime, istihdam ve kiiltiirel
etkilesim gibi pek ¢ok avantaj saglasa da ayn1 zamanda c¢evresel ve sosyal
sorunlari da beraberinde getirmektedir (Font, Buckley, ve Planes., 2018).

Ozellikle, turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklar iizerindeki baskis1 ve yerel
topluluklara olan etkileri giderek artmaktadir (Hall, 2019). Bunlar gibi bir¢ok
sebepten dolayi, siirdiiriilebilirlik ilkesi turizm sektoriinde de benimsenmeye
baslamis hatta ka¢inilmaz hale gelmistir.

Tiirkiye'de turizm planlamasi genellikle merkezi yonetim tarafindan
yapilmaktadir. Turizmle ilgili kalkinma planlar1 hazirlanirken, yerel katkilarin
onemsendigi belirtilse de, Tiirkiye'deki STK'lar, iiniversiteler veya yerel
topluluklar pratikte bu planlama siirecinde yer almamaktadir. Oysa gelismis
tilkeler stirdiiriilebilir turizmi saglamak igin katilimc1 turizm gelistirme
yaklagimini benimsemislerdir (Yurtsal, 2019). Bu iilkeler, yerel halkin ve ilgili
tim paydaslarin stirece aktif katilimini saglayarak daha kapsayici ve etkin bir
turizm stratejisi gelistirmislerdir. Tiirkiye'nin de bu yaklasimdan faydalanarak
turizm sektoriinde daha siirdiiriilebilir ve basarili bir gelisim elde etmesi
miimkiindiir. Bdylelikle, yerel kiiltiir ve ¢evrenin korunmasi da daha iyi
saglanabilir.

1. TURIZM VE SURDURULEBILIRLIK

Hizla biiyiiyen turizm sektorii, diinyada iilkelerin kalkinmasinda 6nemli bir
rol oynamakta ve hizla gelismektedir. Turizm, degisen ve gelisen bir sektor
olarak, farkli ve alternatif iirlinler sundugu siirece biiyiimesini siirdiirmektedir.
Diinyadaki geligsmelere paralel olarak, Tiirkiye'de de deniz, kum ve giines ti¢liisii
ile sekillenen kiy1 turizminin yani sira birgok alternatif turizm c¢esidi dikkat
cekmektedir (Uguz, 2010). Ekoturizm, kiiltiirel turizm, saglik turizmi ve
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gastronomi turizmi gibi alternatifler, Tiirkiye’nin turizm cesitliligini artirarak,
iilkenin turizm potansiyelini genisletmektedir. Bu ¢esitlilik, hem yerel ekonomiyi
canlandirmakta hem de turistlere zengin ve farkli deneyimler sunmaktadir.
Ulkemizin turizm talebinin siirekli olarak arttign goriilmektedir. Bu talep,
stirdiiriilebilir, biitin y1l devam eden, dogayla uyumlu ve rekabet avantaji
saglayan alternatif turizm tiirlerine odaklanmaktadir (Uguz, 2010).

1.1. Turizm

Turizm, diinya genelinde bir¢ok insanin bog zamanlarini degerlendirmek icin
tercih ettigi bir etkinlik olarak goriilmektedir. Her ne kadar herkes turizm
konusunda bilgi sahibiymis gibi goriinse de, turizm endiistrisi genellikle az
anlasilan ve karmasik bir sektdrdiir (Ozdemir, 1990).

“Turizm” ifadesinin kokenini inceledigimizde, “donme hareketi” anlamina
gelen ve Latince “tornus” kelimesinden tiiremistir. “Tornus”, zaman iginde
Ingilizce, Almanca, Fransizca gibi diger dillere ‘tour” olarak ge¢mistir (Y1ldiz,
2021, s. 108). Oztas’a (2002) gore, turizm, “siirekli olarak ikamet edilen yer
disinda, eglence, dinlenme, spor, kiiltiir vb. gereksinimlerin giderilmesi amaciyla
yapilan seyahat ve gec¢ici konaklama faaliyetleridir” (Akt. Ugurlar, 2017).

Turizmin birgok sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve ¢evresel etkisi vardir. Turizmin
sadece ekonomik biiyliimeye yardimci olmakla kalmayip ayni zamanda sosyal ve
kiiltiirel sorunlara da neden olabilir (Akinci vd., 2016). Bundan dolay: turizm
sektoril, ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik ilkesiyle uyumlu
bir sekilde faaliyet gdstermek zorundadir.

Turizm sektorii, ¢evresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik
ilkesiyle uyumlu bir sekilde faaliyet gdstermek zorundadir. Siirdiiriilebilir turizm,
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin korunmasi, yerel topluluklarin desteklenmesi ve
ekonomik kalkinmanin saglanmasi gibi hedeflere odaklanir. Sirdiiriilebilir
uygulamalar1 tedarik zincirine dahil ederek turizm isletmeleri atiklar azaltabilir,
kaynaklar1 koruyabilir ve ¢evresel ayak izlerini en aza indirebilir. Bu sadece
dogal ekosistemlerin ve kiiltiire]l mirasin korunmasina yardime1 olmakla kalmaz,
ayni zamanda gezginlerin turizm deneyimini de gelistirir. Sirdiiriilebilirlik
kavrami, baslangicta ekolojinin korunmasi ve kaynaklarin verimli kullanimi gibi
unsurlar nedeniyle yalnizca gevresel bir boyut olarak goriilse de, giiniimiizde
sosyal ve ekonomik boyutlar1 da igerecek sekilde genislemistir. (Aydin,
Siinnetcioglu ve Ozkok, 2023).

Bu nedenle, turizm sektoriinde siirdiiriilebilir tedarik zinciri uygulamalarinin
Oonemi biyiktiir. Bu uygulamalar, enerji ve su tasarrufu, atik azaltma, yerel
iiretim ve tedarik gibi alanlar1 kapsayarak sektoriin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagsmasini saglar.
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1.2. Siirdiiriilebilirlik Kavramm

Son yillarda slirdiiriilebilirlik  kavrami giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Son donemlerde yapilan arastirmalar, bu kavramin hayati bir
mesele oldugunu sik¢a vurgulamaktadir. Farkli kurumlar ve sozliikler bu
kavramla ilgili ¢esitli tanimlamalar yapmaktadir. Kavramm kdkenini
inceledigimizde, "siirdiiriilebilirlik" ingilizce'deki "Sustainability" kelimesinden
gelmektedir; "sustainability” ise Latince'de "tutmak™ gibi anlamlara gelen
"tenere" kelimesinden tiiretilmistir. Bu kdken, kavramin 6ziini, yani kaynaklari
ve c¢evreyi koruma ve devamliligini saglama fikrini vurgulamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik, bu baglamda, ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlar
kapsayarak, gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmay1
amaglamaktadir. Ayn1 zamanda kavramin Ingilizce kokii “Sustain’” siirdiirmek,
devam etmek anlamlarina gelmektedir. Siirdiiriilebilirlik kavrami sézliikte
“kaynagin tiikketilmeyecek veya kaynaga siirekli zarar verilmeyecek sekilde, bir
kaynagin degerlendirilmesi veya kullanilmasin1 ifade eder’” seklinde
tamimlanmustir (Akt., Tufan ve Ozdemir, 2018).

1.3. Siirdiiriilebilir Turizmin ilkeleri

Stirdiiriilebilir turizm, turizmin dogal gevreler ve yerel topluluklar icin
maliyetlerini en aza indiren, faydalarmni en {ist diizeye ¢ikaran, bagl oldugu
kaynaklara zarar vermeden siiresiz olarak gerceklestirilebilen turizmdir
(http://sanctuaries.noaa.gov). Dogal, kiiltiirel ve sosyal kaynaklarin korunmasi ve
siirdiiriilebilir kullanimi, uzun vadeli is alanlarinin olusturulmasi i¢in ¢ok
onemlidir. Geleneksel turizmin mutlaka korumay1 veya egitimi geligtirmek i¢in

planlanmas1 gerekmez, yerel topluluga fayda saglamaz ve hassas bir ¢evreye
hizla zarar verebilir. Sonug olarak bagimli oldugu kaynaklar1 ve kiiltiirleri yok
edebilir veya taninmayacak sekilde degistirebilir.

Buna karsilik siirdiiriilebilir turizm, yerel halkin yararina olacak, yerel kiiltiire
saygi duyacak, dogal kaynaklari koruyacak sekilde planlanmaktadir.
Stirdiirtilebilir turizm, dogal kaynaklar1 koruma amaciyla cevresel etkileri
minimize eden bir yaklasimdir. Bu yaklasim, fauna, flora, enerji kullanimi, su,
deniz canlilar1 ve dogal ortamlar gibi ¢evresel faktorleri goz 6niinde bulundurarak
cevreye zarar verme riskini en aza indirger. Ideal olarak, siirdiiriilebilir turizm
cevreye yarar saglamay1 hedefler (Cakir, Unal ve Yilmaz, 2015).

1.4. Siirdiiriilebilir Turizmin Amaclari

Ardig (2020) yaptigi ¢aligmada; turistik destinasyonlarda siirdiiriilebilir
turizmin ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerine iligkin 12 amagtan bahsetti. Bu
amaglar, turizm politikalar1 veya stratejilerinde uygulanabilir hale gelebilir.
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Siirdiirtilebilir turizm baglaminda siirdiiriilebilirlik terimi, turizm gelisiminin
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel yonleri arasindaki dengeyi ifade eder.
Yilmaz ve digerleri (2023) yaptiklar1 ¢alismada Birlesmis Milletler Cevre
Programi (UNEP) tarafindan siniflandirilan siirdiiriilebilir turizmin amaglarini su
sekilde 6zetlemislerdir.

Siirdiiriilebilir turizmin amaglari, turizm hedeflerinin ve girisimlerinin uzun
vadede gelisimini saglamak i¢in ekonomik siirdiiriilebilirligi artirmay1 gerektirir.
Yerel katilimin tesvik edilmesi, kazanimlarin yerel ekonomiye katkisini artirir.
Istihdam olanaklarmin niteligi, ayrim gdzetmeksizin artirilarak hizmet kalitesi
iyilestirilmelidir. Sosyal esitlik saglanarak maddi durumu olmayan kisilere
firsatlar sunulmali ve finansal yararlar adil sekilde dagitilmalidir. Tim
ziyaretgilerin tatmin edici bir deneyim yasamasi dnemlidir. Turizmin yonetimi ve
gelecekteki gelisimi konusunda yerel topluluklarla is birligi yapilmalidir. Yerel
toplumlarin sosyal yapilar1 korunarak refahlari artirilmalidir. Tarihi miras, kiiltiir
ve gelenekler korunarak kiiltiirel zenginlige saygi gosterilmelidir. Hem kentsel
hem de kirsal manzaralarin fiziksel ve gorsel degerleri korunmalidir. Biyolojik
cesitlilik desteklenerek yabani yasam alanlar1 korunmalidir. Turizmde kaynak
verimliligi saglanmali ve kit kaynaklar dikkatli kullanilmalidir. Cevresel
kaynaklar korunarak, hava, su ve toprak kirliligi en aza indirilmelidir.

2. SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRI

Tedarik zinciri kavrami, bir endistride {rlinlerin veya hizmetlerin
hammaddeden tiiketime kadar olan tiim asamalarimi igeren bir sistem olarak
tanimlanir. Tedarik zinciri, hammadde asamasindan son kullaniciya kadar
tirlinlerin tiretimi ve donlisimi ile iliskili tim faaliyetleri ve bilgi akislarini
kapsar (Gedik, 2021). Bu siireg, malzeme temini, tiretim, depolama, dagitim ve
son tiiketiciye ulastirma gibi bir dizi faaliyeti igerir. Tedarik zinciri yonetimi, bu
stireclerin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesini amaglar.

Ham maddeleri tedarik eden, bunlari ara mal ve nihai iiriinlere doniistiiren ve
nihai iiriinleri misterilere dagitan ireticiler ve tedarikcilerden olusan bir ag,
tedarik zinciri olarak bilinir. Bir diger deyisle, iireticiler, dagiticilar, tedarikgiler,
lojistik hizmet saglayicilar ve perakendeciler, bu zinciri malzeme, triin ve bilgi
akis1 ¢ergevesinde bir araya getiren biyiik bir gruptur. Bu sistem, mal ve
hizmetlerin liretimden tiiketiciye ulasana kadar izledigi tiim siirecleri kapsar ve
etkin bir yonetim, zincirin her halkasinda verimliligi artirmay1 hedefler. Davison,
(2015)’e gore; klasik bir tedarik zinciri, parca, hammadde ve alt montajlarin nihai
triine doniistiirilmesi ve son kullaniciya ulastirilmasi igin tedarik zinciri
yonetiminde bulunan biitiin paydaslarin koordineli bir sekilde calistig1 bir agdir
(Akt., Akben ve Gilingor, 2018).
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Lojistik sektorii, ekonomik yap1 igerisinde yerine getirdigi bir fonksiyon
olarak iilke ekonomisine katki saglamakta ve c¢esitli yonlerden deger
saglamaktadir. Lojistik sektoriiniin sagladigi bu katki dolayli olarak diger
iilkelerdeki sosyal gelismislik diizeyini de etkilemektedir (Elibol & Ravanoglu,
2022).

Stirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi de, ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
cergevede tiim paydaslarin ihtiyaglarinin giderilmesi, kurumun hem miisteri hem
toplum karsisinda marka imajin1 artiran bir yonetim anlayisidir. Bu yaklasim,
sadece maliyet etkinligi saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda dogal kaynaklarin
korunmasina, atiklarin azaltilmasina ve sosyal sorumluluklarin yerine
getirilmesine de katkida bulunur. Sirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, is
stireclerini 1iyilestirerek uzun vadeli basarityr ve siirdiiriilebilir biiylimeyi
destekler. (Karadogan ve Usta, 2021). Siirdiiriilebilirlik, ekonomik biiylime,
cevresel yonetim ve sosyal esitlik arasinda akillica bir denge kurmak anlamina
gelir. Siirdiirtilebilir kalkinmanin ii¢ boyutu vardir: ¢cevresel, sosyal ve ekonomik.
(Gedik, 2021).

2.1. Turizm Sektoériinde Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetimi

“Turizm sektorli ile tedarik zinciri kavramlarinin iligkisi “turizm tedarik
zinciri” kavraminin ortaya ¢ikmasina katki saglamis ve bu kavram ile ilgili
literatiirde ¢esitli tanimlar yapilmistir” (Yildiz, 2021).

Chen ve Yi (2010) yaptiklar1 calismada turizm tedarik zincirini, turizm
iirlinlerini ve turist deneyimlerini etkileyen {iriin, para ve bilgi akisin1 kapsayan
tim turizm faaliyetleri, kaynaklarm paylasimi, maliyetlerin disiiriilmesi ve
miisteri degerinin yaratilmasi hedeflerini gergeklestiren bir dizi etkinlikten
olustugunu ifade etmistir (Akt: Yildiz, 2021).

Turizm tedarik zincirlerinde siirdiiriilebilirligin rolii, sektoriin genel basarisi
ve rekabet giicii agisindan ¢ok 6nemlidir. Turizmde siirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi, siirdiiriilebilirlik ilke ve uygulamalarinin turizm endistrisinin tiim
tedarik zincirine entegre edilmesine odaklanan stratejik bir yaklasimdir. Bu
yaklasim, konaklama saglayicilari, nakliyeciler ve faaliyet yliriitiiciileri gibi
tedarik zincirinde yer alan ana taraflari igerir (Font vd, 2018). Bu taraflar,
turistlere sunulan mal ve hizmetlerin yalnizca yiiksek kalitede olmasini degil ayni
zamanda cevresel ve sosyal acidan sorumlu olmasini saglamak igin birlikte
caligir.

Turizm tedarik zincirlerinde siirdiriilebilirlik, sosyal sorumlulugu tesvik
etmeyi ve yerel topluluklart desteklemeyi de igerir. Yerel tedarikgiler ve
isletmelerle yakin isbirligi icinde calisarak turizm organizasyonlari yardimci
olabilir. Yerel ekonomiyi canlandirin ve istihdam firsatlar1 yaratin. Ayrica

352



turizmde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yoOnetimi, endiistrinin uzun vadeli
yasayabilirligi ve dayaniklilig1 i¢in sarttir.

Turizm sektoriinde, tedarik zinciri genellikle konaklama, yeme-igme, ulagim, tur
faaliyetleri ve diger hizmet saglayicilarini kapsar. Bu tedarik zincirinin siirdiirtilebilir
olmasi, ¢evresel ve sosyal etkilerin minimize edilmesi ve yerel topluluklarin refahinin
artirllmasi anlamina gelir,. UNWTO, siirdiiriilebilir tedarik zincirinin turizm
endiistrisinde 6nemli bir rol oynadigim vurgulamaktadir. Siirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetimi, dogal kaynaklarm korunmasi, kiiltiirel mirasin korunmasi ve yerel
topluluklarin kalkinmasi gibi siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagmada kritik bir
aragtir (UNWTO, 2020).

Turizmde siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, gevre iizerindeki olumsuz
etkileri en aza indirmeyi, yerel topluluklar1 desteklemeyi ve yenilenebilir kaynaklarm
kullanimini tegvik etmeyi amaclamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve
tirlinlerin temel hammadde tedarikinden nihai iiriin agamasina kadar olan siireglerini
kapsayan bir yonetim felsefesidir. Bu felsefe, firmalarin tedarikgilerinin
stireglerinden, rekabet avantajim1 destekleyen teknoloji ve yeteneklerinden nasil
faydalanacagina odaklanmaktadir. Ayrica, geleneksel isletme ic¢i faaliyetleri,
optimizasyon ve verimlilik ortak amaciyla ticari ortakliklar kurarak genisletmeyi
hedefler (Torun ve Canbulut, 2019). Turizm kuruluslari, stirdiiriilebilir tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarin1 uygulayarak, ilgili tim paydaslar i¢in faydalar1 optimize
edebilir. Bu yaklagim ayn1 zamanda ticari faaliyetlerin ¢evre, toplum ve ekonomi
tizerindeki uzun vadeli etkilerini dikkate alarak turizm endiistrisi i¢in giiglii ve
stirdiiriilebilir bir gelecek insa etmeye yardimci olmaktadir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin malzeme, bilgi ve sermaye
akiglari etkin bir sekilde yoneterek miisteri ve paydas gereksinimlerini karsilamay1
amaglayan bir stratejidir. Bu strateji, stirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik, ¢evresel
ve sosyal boyutlarmi bir araya getirir. Isletmeler, tedarik zinciri iginde kalmak ve
rekabetciligi stirdiirmek igin gevresel ve sosyal kriterlere uymalidir. Ayn1 zamanda
misteri ihtiyaglarini ve ilgili ekonomik kriterleri de goz 6niinde bulundurmalidir
(Akt., Gedik, 2021).

Siirdiirtilebilir tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin ve tedarik zincirlerinin uzun
vadeli ekonomik performansi arttirmayi hedefleyen bir stratejidir. Bu strateji,
oOrgiitler arasi is siireclerinin sistemik bir sekilde koordine edilmesini igerir ve sosyal,
cevresel ve ekonomik hedeflerin stratejik ve seffaf bir sekilde entegre edilmesini
hedefler (Carter & Rogers, 2008, s. 368). Bu tamim dogrudan odak isletmeyle ilgilidir.
Odak isletme, ekonomik hedeflerin 6tesinde sosyal ve ¢evresel hedeflere ulasmayi
amagclayan siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi ve koordinasyonundan sorumludur
(Gedik, 2021).
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2.2. Siirdiiriilebilir Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Turizm endiistrisi kiiresel ekonomiye énemli bir katkida bulunmaktadir, ancak
aym zamanda cevre ve yerel topluluklar tizerinde de Snemli bir etkiye sahiptir.
Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, turizm sektoriiniin bu zorluklari ele almasi ve
paydaslarin refahini saglarken ¢evresel ayak izini en aza indirmesi i¢in dnemli bir
strateji olarak ortaya ¢ikmugtir.

Siirdiiriilebilir tedarik zincirinin en ©nemli avantajlarindan biri rekabet
ustlinliigiidiir. Diinya genelindeki ekonomik ve sosyal degisimler, artan rekabet
nedeniyle turizm sektoriiniin biiylimesini zorlagtirmaktadir. Bu zorluklar altinda
turizm isletmeleri, "liriin g¢esitliligi, kalite ve maliyetler" gibi alanlarda yenilikler
arayisina girmektedir. Bu, turizm hizmet isletmelerinin rekabet avantaji elde
etmesinde stratejik bir 6neme sahiptir. (Stewart, Rickerby ve Warburton, 2022; Akt.
Zencir, 2022). Bir hizmet sektoriiniin ozellikle siirdiiriilebilir rekabet tstiinliigi
saglayabilmesinin en temel yolu, siire¢ ve Uriinlerinde yenilik yaparak farklilik
yaratmasidir (Cakici, Calhan ve Karamustafa, 2016).

Bir diger avantaj ise, baz1 turizm bdlgelerinde yerel halkin ekonomik ve sosyal
olarak desteklenmesi ve siirecin icerisine dahil edilmesidir. Gida sektoriinde
yiyeceklerin taginmast hem ekonomik hem de cevresel bir sorun olarak
degerlendirilmektedir.  Bu noktada yerel iirlin tedariginin saglanmasi gida
kilometresini azaltmasi bakimmdan 6nemli bir role sahiptir (Meirer, 2015; Akt:
Aydin, 2021).

Turizm sirketleri, karbon ayak izini ve plastik atiklarim azaltmak icin giderek
daha fazla ¢evre dostu uygulamalar benimsemektedir. (Battour ve digerleri, 2021)
Bu, enerji acgisindan verimli teknolojilerin uygulanmasini, yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullaniminin tegvik edilmesini ve atiklarin geri doniisiimiine ve uygun
sekilde bertaraf edilmesine oncelik veren atik yonetimi stratejilerinin uygulanmasini
icermektedir. (Battour ve digerleri, 2021) Ustelik turizm isletmeleri,
stirdiirtilebilirlige oncelik veren sirketleri odiillendirmeye istekli, cevreye duyarli
gezginleri ¢ekmek i¢in yenilik¢i pazarlama firsatlarini da arastirmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir diger boyutu ve faydasi ise ekonomiktir.
Siirdiiriilebilirligin ekonomik boyutu, ¢cevresel ve sosyal boyutlar tizerinde olumsuz
etkiler yaratmayan ekonomik kalkinma olarak tanimlanmaktadir (Gedik, 2020).

Yerel mutfak {irlinlerinin bdlgede bulunan yiyecek icecek isletmeleri tarafindan
tercih edilmesi yore ile sektor arasinda iliskileri giiclendirdigi ve bunun miisterilere
oldugu kadar yerel halka, ozellikle cifigilere de fayda sagladigi goriilmektedir.
Bundan dolay1 bu tiir uygulamalar tarim sektoriine de ekonomik anlamda fayda
saglamakta ve pazarlama stratejisi olarak kullanilmaktadir (Telfer, 2000; Akt: Aydin
2021).
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3. ORNEK UYGULAMALAR

Otel isletmeleri, miisteri bagimlihigim1 ve sadakatini saglamak igin
miisterilerin istek ve ihtiyaglarini hizli bir sekilde karsilamay1 amaglar (Acar,
Giilsoy ve Kara, 2021).

Acar, Giilsoy ve Kara (2021), otel igletmelerinde tedarik zinciri uygulamalari
ile igletme performansi arasindaki iligkinin belirlenmesini amaglayan bir ¢caligma
yapmuslardir. Bu ¢alismada, Bursa ilinde faaliyet gosteren 23 otel isletmesindeki
453 calisandan elde edilen veriler "Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Otel
Isletmelerinin Performansmna Etkisi: Bursa Ili Ornegi" adli arastirmalarinda
incelenmistir. Analiz sonuglari, bilgi teknolojileri kullanimi, teslimat
uygulamalar1 ve lojistik entegrasyon gibi tedarik zinciri uygulamalarinin otel
isletmelerinin performansini olumlu yonde etkiledigini, ancak stratejik tedarikgi
ortakliginin bu drneklemde ayni etkiyi gdstermedigini ortaya koymustur.

Danimarka’da bulunan liiks bir otelin bisikletli uygulamasi ise Siirdiirtilebilir
Tedarik Zinciri yonetimin hem ¢evresel boyutunu hem de ekonomik boyutunu 6n
plana ¢ikarmistir. Kopenhag’da bulunan bu otel jeneratdre baglanan bisikletin
kullanilmasiyla {dretilen elektrik karsiliginda miisterilerine bu katkilarindan
dolay1 bir aksam yemegi hediye edilmektedir (Uzun, 2020).

Otelde konaklayan misafirler otelin lobisinde elektrik tiretimi i¢in kullanilan
bisikletlerin pedallarini ¢evirirlerse iicretsiz yemek kazaniyorlar. Bu bisikletler
otelin elektrigini saglayan jeneratore bagh ¢aligmaktadir. Otelde konaklayan bir
misafirin tcretsiz yemek kazanabilmesi igin en az 10 watlik elektrik tiretmesi
gerekiyor ki bu da 15 dakikalik bisiklet kullanimima denk geliyor. Bu
uygulamadaki temel amag ise otelin trettigi karbon miktarini en aza indirmektir.

Yerel iiretimin desteklenmesi ve gida israfinin engellenmesi noktasinda Cape
Town ve Hotel Verde’nin uygulamalar1 da dikkat ¢cekmektedir. Bu isletmeler
misafirler i¢in kendi sebze ve meyvelerini {liretmektedir. Mpumalanga'daki
Kruger gibi bazi turizm sirketlerinin satilik sebze ve meyve tireten ¢iftlikleri ve
tarlalar1 vardir (Dube, 2020). Yine bu otellerin atik ayirma, atik azaltma ve
karbon ayak izini azaltmaya yonelik ¢esitli faaliyetler yiiriittiigti de bilinmektedir.

Tirkiye’de liiks konsepte hizmet veren Serra Otelleri de siirdiiriilebilirligi
benimseyen ve bu konuda hassas davranan igletmelerden biridir. Otel yetkilileri
ile yapilan goriigmeler ve internet sitesinden
(https://www.serragarden.com.tr/tr/sertifika-politikalar)  elde edilen bilgiler
dogrultusunda, otelin siirdiriilebilirlilikle ilgi yaptig1 caligmalar1 kisaca su
sekilde ozetleyebiliriz:

Yerel ireticiyi destekleyen, satin alma islemlerini miimkiin oldukca yerel
tedarikc¢ilerden yapan ve misafir memnuniyeti odakli hizmet vermeye calisan
otel, etkilesim i¢inde bulundugu gevrenin ve biyolojik cesitliliginin zarar
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vermeden korunmasi, kiiltlirel biitiinligiin saglanmas1 ve faaliyette oldugu
bolgedeki toplumun ekonomik ve sosyal gereksinimlerinin karsilanmasi ve tiim
bu siireglerin siirekli iyilestirilmesi dogrultusunda bir yonetim anlayisi
benimsemistir. Otel yonetimi bu anlayisla, yerel istihdami artirmak, eko sistemi
korumak ve toplum ve ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri en aza indirmek i¢in tiim
eylemleri gergeklestirmeye dikkat etmektedir.

SONUC

Turizm sektorii, sirdiriilebilir tedarik zinciri yonetimine biiyiikk Gnem
vermelidir. Clinkii turizm, dogal kaynaklarin yogun bir sekilde kullanildig1 bir
sektordiir ve ¢evresel etkileri biiyiik 6l¢iide etkiler. Ayni zamanda turizm, yerel
ekonomilere katki saglayan bir sektordiir ve sosyal etkileri de gdz Oniinde
bulundurmalidir.

Tedarik zinciri, bir iiriiniin veya hizmetin baglangicindan son kullaniciya
ulasana kadar gectigi tiim siireci kapsar. Bu siireg, tedarik¢ilerden fireticilere,
dagitimcilardan perakende satis noktalarina ve son kullanicilara kadar cesitli
asamalart igerir. Tedarik zinciri yonetimi ise, bu agamalarin optimize edilmesini
ve koordinasyonunu hedefler. (https://www.octet.com.tr)

Tedarik zinciri yonetimi, tedarikgiler, Treticiler, dagitim merkezleri,
perakendeciler ve son kullanicilar arasindaki isbirligini saglayarak iiriinlerin
zamaninda ve uygun maliyetle tiiketiciye ulasmasini hedefler. Bu siiregte lojistik,
envanter yonetimi, tedarikg¢i iliskileri ve talep tahmini gibi faktorler onemlidir.

Siirdiiriilebilir tedarik zinciri yonetimi, ¢cevresel ve sosyal etkileri géz oniinde
bulundurarak bu siire¢leri yonetmeyi amaglar. Bu, enerji verimliligi, atik azaltma,
etik tedarikei iligkileri ve toplumsal sorumluluk gibi konular igerir.

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin rekabet avantajin1 artirmak, maliyetleri
diistirmek ve miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kritik bir rol oynar.

Tedarik zinciri yonetiminde bir dizi faktor 6nemlidir :

1. Tedarikgi Iliskileri: Iyi tedarik zinciri yonetimi, giivenilir ve etkili tedarikgi
iliskilerine dayamir. lyi tedarikci iligkileri, zamaninda teslimat, kaliteli
diriinler ve uygun maliyetler saglar.

2. Lojistik ve Dagitim: Uriinlerin dogru zamanda dogru yerde olmasini
saglamak icin lojistik ve dagitim siiregleri nemlidir. Depolama, tasima ve
envanter yonetimi bu faktorlerin bir pargasidir.

3. Stok Yonetimi: Dogru miktarda stok tutmak, hem fazla stok maliyetini
onler hem de talebi karsilar. Talep tahmini ve envanter optimizasyonu bu
faktoriin bir pargasidir.

4. Kalite Kontrol: Uriinlerin kalitesi, tedarik zinciri yonetiminde kritiktir.
Kalite kontrol siiregleri, hatali tirlinleri 6nlemeye yardimei olur.
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5. Risk Yonetimi: Tedarik zinciri yonetiminde riskleri yonetmek dnemlidir.
Tedarikgi iflasi, dogal afetler, politik istikrarsizlik gibi riskler goz 6niinde
bulundurulmalidir.

6. Cevresel ve Sosyal Faktorler: Siirdiiriilebilirlik, cevresel ve sosyal etkileri
g6z Oniinde bulundurarak tedarik zinciri yonetiminde onemlidir. Enerji
verimliligi, atik azaltma ve etik uygulamalar bu faktdrlerin bir pargasidir.

Bu faktorler, isletmelerin tedarik zinciri yonetimini etkin ve verimli bir sekilde
yonetmelerine yardimci olur.

Bolgesel kalkinmanin temel unsurlarindan biri olan turizm, dogasi geregi
dinamik bir sektordiir. Turizm faaliyetlerinin yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde
etkili ve verimli katkilar sunabilmesi i¢in anlik faaliyetlerden ziyade,
stirdiiriilebilir bir yonetim yaklagimi gerekmektedir. (Akyol, 2021).
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Giris

Tarihin her devresine bakildiginda insanlar g¢esitli nedenlerle bulunduklari
mekandan kalic1 ya da gecici olarak hareket halindedir. G6¢ ve diger insan
akiminin sebepleri zamansal, ticari, dini, saglik gibi bir¢cok degisik nedenlerdir.
Bu baglamda kiiltiir diizeyi, egitim diizeyi, bos zamanin artmasi, sosyal
giivenlik, teknolojide yasanan gelismeler, kentlesme ve niifus artisi, seyahat
Ozglrliigl, tcretli tatilin olmasi, f{icret ve satin almanin artmasi, insanlarin
tiketim aligkanliklarin degistirmesi ve turizm bilincinin olusmasi ile insan
Omriiniin uzamasi gibi nedenler turizmin ilerlemesini saglamaktadir. Turizmin
ilerlemesinde Sanayi Devrimin 6nemli bir etkisinin oldugu bilinmekteyken
Thomas Cook firmasi 1841 yilinda 570 kisinin katilim halinde ilk paket turun
Sanayi Devriminin etkilerinin fazla oldugu ¢aga rastlanmasi tesadiif degildir.
Bu toplu yapilan seyahat ile ilk turizmin pazarlamasi olarak degerlendirilebilir
(Kozak, Akoglan ve Kozak, 2020: 49-57). Sosyal olgu igeren insanlik tarihi
kadar eski olan turizm, giinimiizdeki anlami 19. Yiizyill da paket tur
organizasyonu ile kazanmistir (Acar, 2020: 307).

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirinde yer alan {ireticiler, tedarikgiler ve
misteriler zincirde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarini
artirmak amaciyla ilgili sirketlere ait isletme siireglerinin, fonksiyonlarinin ve
planlarin sistematik ve stratejik yonetimidir. Bir baska tanimla tedarik zinciri
yonetimi, {iriinlerin ham madde asamasindan son kullanicilara kadar olan
degisim ve hareketleri ile ilgili faaliyetlerin uyumun saglanmasi,
biitiinlestirilmesi ve yonetilmesidir (Biiyiikzkan, 2022).

Gida lojistigi, yiyecek ve igecek {riinlerin tasimnmasi, depolanmasi,
elleglenmessi siireglerinden olusmasidir. Bu siireglerin yapilmasinda gidalarin
raf Omiirleri dikkat edilmesi ve iiriinlerin olmas1 gereken ¢evre kosullarina bagh
kalarak bazen bu kosullar icin iklimlendirme ve saglik agisindan hijyen
kriterlerine uyulmas1 gereken 6zel bir lojistiktir. Imalat ve hizmet sektoriinde
bulunan isletmelerin rekabete adapte olabilmeleri, mevcut olan pazar paylarim
koruyabilmeleri veya arttirabilmeleri, miisteri memnuniyetini saglayabilmeleri,
devamli {irtin ve hizmet gelistirebilmeleri icin tedarik zinciri ydnetimi
onemlidir. Turizm isletmelerin basarili olabilmeleri igin ig siireglerini daha
profesyonel hale getirmelerine ve turizm tedarik zincirinde yer alan tedarik¢i,
satici, perakendeci, miisteri, dagitici bulunan isletmelerle karsilikli olarak
uyumlu sekilde ¢alismalarina bagli olmaktadir. Turizm tedarik zinciri {iyelerinin
karsiliklt bilgi paylagimi ve ig birligi, maliyetlerin azalmasia ve isletmelerin
ileriye yonelik kararlarinda belirsizligin yok edilmesine ve zincir iiyelerinin
rekabet artisinda katkida bulunmaktadir (Yildiz, 2021).
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1. Konaklama isletmelerin Tanim ve Smiflandiriimasi

Diinya Turizm Orgiitiiniin turizm taniminin  Zaman ve Doganay’in
aktarimlarina gore “kendi olagan gevresi digindaki bir yere, belirlenmis bir
stireden daha az kalmak iizere giden ve ana amaci ziyaret ettigi yerde para
kazanilan bir faaliyetin denenmesi disinda seyahat etmek olan bir Kkisinin
faaliyetleri” seklindedir (Zaman ve Doganay, 2019:1).

Turizm kavraminin daha 1iyi anlagilabilmesi igin dinamik ve statik
elemanlarinin bilinmesi gerekmektedir. Turizmin dinamik elemanlar; insan,
insan seyahat etme istegi, iletisim ve ulagim araglaridir. Statik elemanlari;
konaklama isletmeleri ile kiiltiirel, dogal ve beseri kaynaklardir (Zaman ve
Doganay, 2019:2-3).

Konaklama igletmeleri; konaklama ve yeme igme hizmeti verilmesine
ilaveten, yasam sartlarin degisimi, ekonomik sistem, gelisen ulasim alt yap1 ve
teknoloji ile isletmelerde degisimler gercekleserek eglence, kiiltiirel aktiviteleri
spor, tiyatro gosterileri, spor gibi sosyal gereksinimleri olusturabilen tesislerdir (
Ozkaya, 2022).

Konaklama igletmelerinin turizm ilgisini olusturan isletmeler igerisinde
bulunan ve miisterilerin gecelemesine ilaveten yeme- i¢cme, eglence gibi
ihtiyaglar da saglayan ve otellerin en énemli grubunu olusturan isletmelerdir
(Kozak ve dig., 2020: 80). Konaklama isletmelerinin amaglarina bakildiginda
kar elde etmek ile birlikte topluma hizmet vermektir ayrica uzun siire faaliyette
kalmayr amaglamaktir. Bunu yaparken misteri memnuniyetleri dikkate
almmaktadir ve silirekli gelirlerini  arttirarak  hedeflerine  ulagsmay1
planlamaktadirlar (Simsek, 2019: 57). Konaklama isletmelerin amaglarina
ulagirken pazarlama da 6nemli olmaktadir.Bu durumu destekleyen Simsek ve
Dingel (2020)’in yapmus oldugu Turizm Endiistrisinde Igerik Pazarlamas:
Kusadasi’'ndaki 5 Yildizlh Konaklama Isletmelerinin Icerik Pazarlamasi
Uygulamalarin arastirmasinda bes yildizli otellerdeki icerik pazarlamalar
incelendiginde ¢ok aktif olmadiklar1 goriilmiistiir. Bu otellerin web sitelerini
diizenleyip, bir planlama yapilarak buna ilaveten degerli icerikler tiretilip hem
de tiim iletisim kanallarindan ortak yayinlamalar1 gerekmektedir. Ayrica web
sitelerine blog sayfalarinin eklenmesi, web sitelerine fotograf ve video gibi
gorsel igeriklerin arttirilmasi, sunulan iceriklerin ve igerik pazarlamasi
faaliyetlerin islevleri ve etkilerini arttirabilecektir. igerik pazarlamasi, ¢agimizin
ihtiyaglarina uyumlu ve teknolojiye bagli olmasindan dolay1 diger pazarlama
stratejilerinden daha Oncelikli olmaktadir. Miisteriler agisindan eglendirici,
¢ekici, degerli igerikler yoluyla igletmeler mevcut miisterilerine degil potansiyel
miisterilerini de elde edebilir.
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1134 sayili Turizm Yatirrm ve Isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligine (2019)
gore Tiirkiye’de otel isletmeleri bir yildizli, iki yildizli, ti¢ y1ldizli, dort yildizli
ve bes yildizli olarak siniflara ayrilmigtir.

Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Yonetmelik (2019)’in Tesis Tiirleri
baglikli ikinci kisim birinci boliimiinde konaklama tesisleri sayilarak ve
tesislerin gerekli kosullari ve sekil hakkinda bilgileri alinmigtir. Buna gore
konaklama tesisleri; oteller, butik oteller, tatil kdyleri, 6zel konaklama tesisleri,
moteller, pansiyonlar ve apart otellerden olugmaktadir.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Stratejileri

2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavram

Tedarik zinciri; hammadde saglayan, alinan hammaddeyi yar1 mamul veya
bitmig {irtin haline doniislimiinii saglayan ve iirlinleri tiiketicilere ulastiran;
tiretimei, dagitict ve perakendecilerden meydana gelen bir agdir (Torun ve
Canbulut, 2019: 1317).

Tedarik Zinciri YoOnetimi: Satin alma, doniistiirme ve lojistik siirecinde
bulunan tiim etkinliklerin planlanmasin1 ve yonetimini icermektedir. Ayrica;
tedarik¢iler, servis saglayicilar, aracilar ve miisteriler gibi siirecte bulunan
kisimlar ile olan is birligini ve koordinasyonu saglar (CSCMP, 2021).

Tedarik zinciri, tedarikgileri, aracilari, miisteriler ve {i¢lincii taraf hizmet
saglayicilar1 gibi {iyeleri arasindaki isbirliklerini ve esgiidiim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Sonug olarak tedarik zinciri yonetimi, tedarik zincirini olusturan
iyeler firmalarin igindeki ve arasindaki arz ve taleplerini yonetimlerini bir
biitiin haline getirir (Akben ve Cinar, 2019: 1452).

Tedarik zinciri yonetimi siiregleri, Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu
tarafindan sekiz alt bolime ayrilmistir. Bu siire¢ stratejik, operasyonel olarak
yiritilmektedir. Bunlar miisteri iligkileri yonetimi, miisteri hizmet yonetimi,
talep yonetimi, siparis isleme, liretim akis yonetimi, gelistirme ve ticarilestirme,
tedarikei iligkileri yonetimi, ve iadelerin yonetiminden olugsmaktadir (Giiltekin,
2022).

Tedarik zincir yonetim siirecleri fonksiyonlari {i¢ kisimda incelenmektedir;
stratejik, taktik, operasyoneldir.

Stratejik asamasinda; en uygun kaynagin belirlenmesinde ve iiretimin
yapilacagi yerin saptanmasi gibi hususlarin netlestirildigi bir asamadir.

Taktik seviye; iiretim de ihtiyaglarin belirlenip alinmasi igin talep tahmini,
siireli malzemeleri siparigi, zamanlama gibi siirecleri iceren ve bu siireclerin
planlamasinin yapilmasidir.
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Operasyonel asamasi; envanterlerin ve stok yonetilmesi, herhangi bir
aksakliklarin olmasi halinde gerekli Onlemlerin belirlendigi asamadir
(Giindogdu, 2022 ).

Cayir Ervural (2020) tarafindan bir gida isletmesinin tedarik zinciri ag
yonetiminde tedarik siiresine etki eden faktorler belirlenerek, etkin halde olan
faktorlerin tedarik siiresi arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Bu aragtirmaya gore
(ANOVA) ve kovaryans analizi (ANCOVA) ile entegre halde deney tasarimi
gergeklestirilmistir ve sonuglar kiryaslanmistir. Sonuglara goére isletmenin
tedarik zinciri performansi iyilestirilerek stratejk ve taktiksel seviyede kolay
kararlar alinmasina yardim etmesi amag¢lanmistir.

2.1.1. Dijital Tedarik Zincir Yonetimi ve Blok Zincir Teknolojisi

Dijital tedarik zinciri yonetimi, dijital teknolojileri ve dijital verileri
kullanarak tedarik zinciri faaliyetleri ve lojistik ile ilgili yeni is ile ilgili yapilan
modellerin ortaya ¢ikmasidir. Dijital tedarik zincirlerinde 6n planda olan
yenilikler; lojistik ve tedarik zinciri seffafligi, entegre planlama ve uygulama,
satin alma 4.0, etkin yedek parga yonetimi, akilli depolama, otonom ve e-ticaret
lojistigi, akilli tedarik zincirleri ve tedarik zinciri analitigi olarak siralanabilir
(Biiyiikozkan, 2022).

Isletme performansinin artirilmasi ve miisteri beklentilerinin en iyi sekilde
karsilanmas1 noktasinda 6nemi her gegen giin artmakta olan tedarik zincirlerinin
esneklik ve cevikliklerini artirabilecek farkli yontemler isletmeler tarafindan
onceliklenmekte olup bu yontemler arasinda tedarik zinciri strateji ve
teknolojilerinin gelistirilmesi etken unsurlar igerisinde yer almaktadir (Kamaci
ve Oz, 2021).

Tedarik zincirlerinde kurumsal ve dijital doniisiim hedefler dogrultusunda
ele alinmalidir. Dijital doniigiimiin kurumsal hedeflerle diizen i¢inde olabilmesi
icin “teknoloji uygulama”, “dijitallestirme” ve “tedarik Zinciri Yonetimi’nden
olusan ii¢ asamali bir durum 6ne ¢ikmaktadir. Bu asamalar1 kullanarak tedarik
zinciri yoneticilerinin tedarik zincirlerinde suan da bulunan dijitallesme
durumun degerlendirmesi, teknoloji uygulamasi ve yatirimi i¢in bir vizyon
olusturmasi, dijital tedarik zinciri ortaminda tedarik zinciri yonetimini etkin
halde doniisiim plan1 gelistirmesi muhtemeldir (Teoman, 2020).

Blok zincirlerinin isi, gruplar halinde dijital bilgileri bir araya getirmektir.
Her bir grup blok olarak tanimlanir ve degistirilemezler (Williams, 2020). Blok
zincirde bulunan bilgiler herkes tarafindan ulasilabilir fakat bu bilgilerin
giivenligi ve dogrulugu, agin hesaplama giiciiniin ¢ogunluguna edinilen
bilgisayarlar araciligiyla saglanir (Buttafoco, 2019).
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Blok zincir tarafindan tarim-gida tedarik zincirindeki paydaslar sisteme entegre
edilmesiyle giivenli olarak gida iiretiminin ve dagitiminin olusturulmasina yonelik
kanitlanmig ve giivenilir ortam olusturulabilmektedir. Blok zincir, lojistik 4.0
uygulamalar ve diger cesitli teknolojilerle de entegre edilerek gida tedarik siirecleri
seffaf hale getirmekte ve yiiksek otomasyon tarafindan izlenebilmesi
saglanmaktadir (Kamilaris, Fonts ve Prenafeta-Boldo, 2019).

Tiirkiye de tedarik zincirinde blok zincirimi uygulamasina 6rnek; Migros meyve
ve sebze iriinlerinin tedarik siireglerini seffaf hale getirmek igin blok zincir
teknolojisi  kullamlmigtir. Bu sistemden dolayr miisteriler, Migros Mobil
Uygulamasi ile iirtinlerde bulunan Migros Blockchain logosunu okutarak, 750°den
fazla sebze ve meyvenin raflara gelene kadar tiim siireclere ulasabilmektedir. Obase
ve Microsoft ile yapilan isbirligi ile Migros, blok zincir tabanli bir altyap: yapmustir.
Bu altyapida meyve ve sebze tiriinlerinin sifrelenmis bir sekilde blok veriler sisteme
kayitlanir. Sistemde kaydedilen verilerin degistirilmesine ve geriye doniik
faaliyetlere imkan vermeyen giivenilir bir veri kaynagi sunmaktadir. Bu nedenle
miisteriler, tiriinlerin tedarik siireclerine yonelik dogrulanabilir ve seffaf bilgilere
ulagma imkanina sahip olmaktadir (Habertiirk, 2020).

2.2.Tedarik Zinciri Yonetimi Performansi

Rekabetci bir ortamda sirketlerin mal ve hizmetleri daha hizli {iretmeleri ve
bunlar tiiketicilere daha hizli ulastirmalar1 gerekir. Sirketlerin bu hedeflere
ulagmalarina yardimet olan faktdrlerden biri de tedarik zinciri faaliyetleridir (Elibol
& Ravanoglu, 2022).

Tedarik zinciri yonetiminde yapilan performans Olglimleri, zincirin her bir
basamaginda yasanan ve yasanabilecek olumsuz durumlar belirlenmesinde ve
gerekli tedbirlerin alinmasi igin yapilmaktadir. Tedarik zinciri performans dl¢iim
sistemlerinin planlanmasi yapilirken dikkate almacak ilk adim; tedarik zincirinin
etkinlik durumu ve bu durumlar belirleyecek elverisli 6lgiitlerin tespit edilmesidir.
Tedarik zinciri performansinin Slgiilendirmesi igin kullanilan &lgiitlerin  ortak
noktasi miigteri memnuniyeti ve devamli gelismesidir. Tedarik zinciri performansin
boyutlar1 esneklik performansi, kaynak performansi, ¢ikti performansidir (Giiltekin,
2022) .

Tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri performansin isletme performansi
iizerindeki etkileri gosteren literatiir calismalari asagida 6rneklendirilmistir.

Nursyamsiah ve Syah (2019) arastirmasinda belirtilen ¢aligmada tedarik zinciri
yonetim uygulamalarin ve rekabet avantajinin vasitasiyla isletme performansi
tizerindeki etkisini aragtirarak bu ¢alisma sonucunda tedarik zincir uygulamalarmin
olmasi gerektigi sekilde en iist seviyelerde uygulandiginda isletme performansi
iizerinde olumlu etkiler sagladig1 ortaya ¢ikmistir.
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Zhou ve Li (2020) tarafindan yapilan bu arastirmada tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarmin ve kalite yonetiminin isletme performanslarn iizerindeki etkisi
incelenmigtir. Cin’de bulunan 138 orta dl¢ekli ve kiigiik isletmeye anket yapilmistir.
Yapilan analizler neticesinde ise tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarinin
yapilmasiyla isletme performansi iistiinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Oztirk ve Tekin’in (2020) yaptign calisma iceriginde Ankara’da faaliyet
gosteren 90 gida isletmesinde kolayda Omekleme yoOntemi neticesiyle veriler
alimmistir. Caligmada kullanilan korelasyon analiz neticesinde isletme performansi
ve tedarik zinciri arasinda pozitif yonlii ve anlamlt bir iligki oldugu ayrica diger
uygulanmis olan regresyon analiz sonucunda isletme performansindaki degisimin
%711 tedarik zinciri yonetimindeki degismelerle agiklanabilmektedir. Sonug olarak
gida sektorliinde faaliyet gosteren isletmelerin tedarik zincir ydnetim sistemini
uygulamalari isletme performansinda olumlu etki gostermistir.

Ozgiiner ve Yildiz (2021) yapmus oldugu ¢alismada Gaziantep ilinde faaliyet
gosteren 176 tretim igletmesin de tedarik zinciri yonetim uygulamalarmin igletme
performansina etkisini belirlemek icin anket uygulamasi yapilmistir. AMOS ve
SPSS programlarindan yararlanmlarak verilerin analizi yapilmistir. Analizlerin
sonucunda igletme performansi iizerinde tedarik zinciri yonetimin olumlu bir etki
olusturdugu tespit edilmistir. Isletmelere bakildiginda kar artisim saglamalar igin
iiriinlerin maliyetlerini minimum seviyede olacak ya da iiriinlerin fiyatin1 yiiksek
olarak satisa sunacaklar. Bu durumda hammadde de iyi tedarik zinciri saglayarak
elde edebilirler. Uretilen iiriinlerin diisiik maliyetle miisterilere gdnderimlerinde
tedarik zinciri gereklidir. Sonug olarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalart
hammadde temininde ve tiriinlerin miisterilere ulagiminda 6nemli faaliyettir.

Yayla ve Ungan (2019) calismalarinda, Dogu Marmara bolgesinde {iretim yapan
102 firmanin tedarik zincir yonetim uygulamalari ile igletme performansi arasindaki
bagi arastirilmistir. Sonug olarak; isletme performansi ve miisteri iliskileri (r:
0,470), bilgi paylasim (r: 0,273), stratejik tedarik¢i ortakligi (r: 0,369) degiskenleri
ile anlaml ve pozitif iligkiler tespit etmislerdir.

2.3.Tedarik Zinciri Yonetimi Amac ve Onemi

Siirdiiriilebilir rekabet avantajim  gergeklestirebilmek adina miisteri
memnuniyetini en iist diizeyde saglamak i¢in tedarik zinciri yonetiminde siireg
entegrasyonlarmin saglanmasi, zincirdeki isletmelerin birbirleriyle uyumlu hale
getirilmesi, esneklik ve cevikligin artirilmasi gibi unsurlarm 6nemi giderek
artmaktadir (Kamaci ve Sayin, 2023).

Tedarik zinciri yonetimin amaci isletmelerin igindeki siireclerini entegre
etmek, bu siirecte tedarik zincirinde bulunan tedarikg¢ilerin siireclerini
birlestirmektir, tedarik zinciri boyunca tedarik firmalar1 arasinda olumlu bir
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iletisim saglamak, hizmet kalitesini saglamak, malzeme dagitimmi daha etkin
bir sekilde saglamak, maliyetleri azaltmak, miisteriler ve tedarikg¢iler arasinda
baglanti kurmak, stoklarin kontrolleri ve talepleri en etkin ve dogru sekilde
saglamak, miisterileri istekleri dogrultusunda iiriin ve hizmet tasarimini
gerceklestirmek icin tiikketiciden baslayarak zincirde bulunan her bir iiyeden geri
bildirimler almaktir. Biitlin bunlarin sonucunda miisteriyi memnun etmektir
(‘Yayla ve Ungan, 2019: 5).

Zincirde bulunan ve zincirin {iyesi olan firmalarin her biri, performanslarini
en yiiksek seviyeye getirme ¢abasindadir. Eger zincirdeki liyeler farkli amaglara
sahip olmasi tedarik zincirinin yonetim ve performansini negatif yonde
etkilemektedir (Torun ve Canbulut, 2019: 1317).

Konaklama isletmelerinde ana faaliyetlerden biri olan yiyecek ve icecek
hizmetleri tedarik zinciri yonetimi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Antalya
ilinde turistik bir bolgede gilinlilk yaklagik misteri kapasitesinin 1500-2000
arasinda oldugu disiiniiliirse ve bu bolgede yaygin olarak bulunan her sey dahil
sistemde 1500-2000 kisinin giiniin ii¢ 6gtiniinde saba, 6glen, aksam icin gerekli
olan yeme, i¢gme igin bir problem olmamasi gerekmektedir. Konaklama
isletmelerindeki yiyecek ve icecek malzemelerinin biiyiikk bir g¢ogunlugu
tedarikgiler vasitasiyla karsilandigi diisiiniildiigiinde miisterilere olumsuz olacak
herhangi bir aksaklik yasanmamasi, yogun rekabetin bulundugu pazarlarda
paylarini gelistirmeleri igin etkin bir sekilde kurulmus olan ve tedarik zincirinin
iyi ve etkin sekilde bulunmas: igin iyi iligkileri olan tedarik zinciri ile miimkiin
olabilecektir (Cigekdagi, 2019).

2.4. Turizm sirketlerinde Tedarik Zincir Yonetimi ve Stratejileri

Isletmeler; tedarik, iiretim ve dagitim gibi proseslerinin her birini ayr1 ayri
yiriitmiislerdir. Ancak 1980°li yillardan sonra teknolojinin gelismesi ve
kiiresellesmenin etkisiyle ayr1 yonetilen lojistikler entegre halinde yonetilmeye
baslamistir. Ureticiler, tedarikciler ve miisterilerin entegre olarak hareket
ettikleri tedarik zinciri gelismistir. Ileriki asamalarda bu sistem icerisine
finansal degerler malzeme ve bilgi aligverisi entegre edilmistir. Her isletmenin
tedarik zincirinin lizerinde nasil rekabet temelli ve daha uzun vadeli olabilecegi
konusu meydana gelmistir. Bu durumdan 6nce, tedarik zincirinde uzun vadeli
planlama faaliyetleri stratejik planlama seklinde, sonrasinda stratejik tedarik
zinciri yonetimi ya da tedarik zincirinin stratejisi seklinde ortaya c¢ikmistir
(Erturgut, 2021: 83-84 ).

Turizm girketlerinde tedarik zinciri yOnetiminde; talep yonetimi, tedarik
yonetimi, iki tarafli iligkiler, {riin gelistirme, envanter yonetimi, bilgi
teknolojileri, turizm tedarik zinciri koordinasyonu gibi konular1 icermektedir.
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Turizm tedarik zincirinde iki yonlii bilgi ve hizmet akisi bulunmaktadir. Bilgi
akist; hedef pazarda bulunan turistlerin ihtiyag ve isteklerine gore farkli pazar
aragtirmalari ile ulasilan bilginin hizmete doniistiiriilmesi i¢in birinci ve ikinci
seviye tedarikgilere dogru akisini anlatmaktadir. Turizm iriinleri i¢in seyahat
acentalari, tur operatorleri ve turistler iliski halindedir. Tur operatorleri
konaklama ve tasima gibi hizmetleri bu isleri yapan firmalardan satin
almaktadir. Bu alman hizmetleri, otel ve tagima isi ile ilgilenen firmalardan ayr
ayri satin alarak dogrudan bireylere ve seyahat acentalarina bu hizmetleri
satmak icin tatil paketlerinde birlestirilmistir. Daha karmasik olan turizm
tedarik zincirlerinde ikinci kademe tedarikciler bulunmaktadir. Turizmdeki
birinci kademe tedarikgiler; dogrudan mal ve hizmettir. Ikinci kademe
tedarikciler de gida iireticileri, su/elektrik, ekipman ireticileri, atik geri
donilistimii ve imha etme, mobilya iireticileri vb. tedarikcilerden meydana
gelmektedir. Turizmde yer alan tedarik zincirindeki halkalar arasindaki iligki ve
is baglarinin giicli zincirin analizinde 6nemli bir noktadir. Tedarik zincirinde
bulunan unsurlar rekabet iistiinliigiinii ve miisteri memnuniyetini elde etmesidir.
Tedarik zinciri igerisinde yer alan diger unsurlar digerleri ile es zamanl olarak
caligmaktadir. Tedarikgilerin herhangi bir gecikmesi sonug¢ olarak zincirin
geneline etki etmektedir. Faaliyetlerin yapilmasinda gecikmeler olabilmektedir
ve sonug olarak miisteri tatminsizligi goriilmektedir (Y1ldiz, 2021).

3.Konaklama Isletmelerinde Gida Lojistigi ve Tedarik Zinciri Yénetimi
Stratejileri

3.1. Konaklama Isletmelerinde Gida Lojistigi ve Stratejileri

Gida lojistigi ise, gida giivenligini riske atmayacak sekilde uygulanilmasi
gereken lojistik faaliyettir. Gida giivenliginin saglanmasinda gida zinciri
asamalart olan iiretim, paketleme, depolama, tagima ve dagitim bozulmadan
yapilmasi gerekmektedir. Tiim bu asamalarin insanlar tarafindan yapilmasi her
zincir basamaginda belirli problemlerle karsilagilabilmekte ve beklenmeyen
kayiplara neden olabilmektedir. Bir insanin yaptig1 hatalar1 azaltilmasi ile
olusabilecek zararlarda azaltilabilecektir (Partigdc, 2022).

Gida maddelerin paketleme, depolama ve bir yerden bir yere gotiiriilmesi
esnasinda liriiniin 6zelliklerine gore sicaklik, nem gibi siireclerin tamamlanmast
onemlidir. Sevkiyat olacak tiim gidalarin, kendi 6zelliklerine uygun araglarla
taginmalidir. Hele ki sarkiiteri iiriinleri, tavuk iirlinleri, et — balik, taze meyve ve
sebze Tlriinlerin uygun sicakliklarda stabil bir sekilde muhafaza edilirken
gidalarin tagima esnasinda, tasima siirelerine bakilmaksizin olmasi gereken
sicakliklarda saklanmalidir. Bu gibi gida tasimalarinda kullanilan araglarin
yapilarinda izolasyonu olan sogutma {initeleri igeren frigorofik olarak
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isimlendirilen araglar kullanilmaktadir. Belirlenen sicaklikta gida iiriinlerin
muhafaza edilmesinde bir¢ok neden bulunmaktadir. Gida muhafazasinda
istenilen sicaklik degerleri saglandiginda iiriin kalitesini iist seviyede tutar eger
gida liriinlerinde muhafaza sicakliklari olumsuz yénde kisa bir zaman bile olsa
tiikketicilerin saglik sorunlar1 yagamasina Ozellikle gida temelli hastaliklara
neden olabilir (Tas ve Giindiiz, 2021) .

Gidanin lojistigi sirasinda gerekli hijyen saglanmali ve devamlilig1 6nemlidir
(Pamukgu, Canpolat ve Biiyiikozer, 2021).

Depolarin  konumlari, istifleme yontemleri, fiziki sartlari, kontrol
mekanizmalari, giivenlik Onlemleri gibi bir¢ok kriterlere bakilmasi
gerekmektedir. Gida deposu tasarlanirken gida giivenligine uygun sekilde
olmalidir. Depolarin kurulacagi yerlerin, tasima lojistigi ile uygunluk
gostermelidir (Keles ve Ova, 2020).

Konaklama isletmelerindeki lojistik faaliyetlerin boliimlere ayrilmig hali
asagida belirtilmistir;

Tedarikgciler; siparis yonetimi, talep yonetimi, satin alma

Depolar; smiflandirma, stok yonetimi, depolama

Otel hizmetleri; kat hizmetler/ 6n biiro, mutfak/restoran

Miisteriler; pazarlama, miisteri hizmetleri, miisteri ihtiyaglaridir (Suvaci ve
Tonus, 2015).

Yage1 (2021) tarafindan konaklama isletmelerinde lojistik faktorlerinle ilgili
faaliyetler ;

1. Faktor- Hizmet iiretimi ve sunumu faaliyetleri

-Miisteri hizmetleri: misteri ile ilgili hizmetlerin saglanmasi

-Smiflandirma: depoda bulunan mallarin siniflandirilmasi

-Miisteri ihtiyac¢lart: miisteri ihtiyaclarin tayin edilmesi

-Depolama: Malzemelerin uygun sartlarda depolanmasi

-Stok yonetimi: stok yonetimi saglanmasi

-Pazarlama: Miisteri ihtiyaclarina ve isteklerine uygun hizmet ve mal
iiretimin yapilmasi

2. Faktor — Tedarik Faaliyetleri

-Siparis yonetimi: siparis olusturulmasi ile ilgili olabilecek tiim faaliyetlerin
netlestirilmesi

-Talep yonetimi: Mal ve hizmet iiretimi halinde malzeme ihtiyaglarin
belirlenmesi

-Satin alma: Malzemelerin satin alimi yapilmasi

-Depolama yalnizca tek bitmis iirlinlerde degil hammadde ve yar1 mamuller
icin gegerlidir.
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3.1.1. Konaklama isletmelerinde Gida Lojistigi Bilgi Teknolojisi
Araglan

Bilgi teknolojilerinden yaygin olarak kullanilanlar;

ERP (Enterprise Resource Planning - Kurumsal Kaynak Planlamasi):
Kurumsal kaynak planlama programlari, tarim- gida tedarik zincirindeki
tiyelerden biri ya da grup olarak degisik lokasyonlarda ve farkli iiretim
ozellikleri igeren birgok isletmeyi ve tesisi kapsayacak sekilde tiim
fonksiyonlarin (insan kaynaklari, lojistik operasyonu, finansman, satig gibi)
uyumlu olarak planlanmasini ve kontroliinii saglayan yazilim sistemleridir. ERP
yaziliminda malzeme ve stok yonetimi uygulamasi kullanildiginda; satin alma,
depo yonetimi, malzemelerin giris-¢ikist  ile dagitim uygulamalart
bulunmaktadir. Uretim tiirii secilebilmesi igin istenilen kapasite planlamasi
olusturularak malzeme ihtiyaglar1 da yapilabilmektedir (Kiiciik, 2021).

Elektronik Tabanh izlenebilirlik EDI (elektronik data interchange-
elektronik veri transferi); Elektronik veri degisim sistemleri, tarim- gida
tedarik zincirindeki paydaglarin birbirleri i¢in belirledikleri standartlarda ve
elektronik ortamda ¢esitli i evraklarini gonderip almalarmi saglayan
sistemlerdir. Bu sistem ile birlikte satin almadan teslimata kadar tiim bilgiler
kagida ihtiya¢ duyulmadan elektronik ortamda iletilebilmektedir. Siirecin
portallar ile yapilmasi insan hatasini sifira yakin diizeye indirilmis olacaktir
(Kiigiik, 2021) .

Depo Yonetim Sistemleri (WMS); Soguk zincir kirilmalar1 olmadan ve
meyve ve sebzelerde kayip yasanmadan stoklarin etkin bir sekilde kullanilmasi,
depo ve dagitim yerlerin merkezlerinde kullanilan ekipmanlarin, tim depolama
faaliyetlerinin (lirlin yerlestirme, mal kabulii, depo sayimi, stok yonetimi, is
glicii yonetimi, ambalajlama, {iriin toplama, sevkiyat planlama) ve is giicii
kaynaginin etkin olarak yonetilmesini saglayan sistemdir (Kiigiik, 2020).

Cografi Bilgi Sistemleri; Cografi 6zelligi olan her cesit verinin girdisini
yapildiktan sonra kolay bir sekilde planlama yapmak icin kullanicilara ¢ikti
veren yazilim sistemidir (Kiigiik, 2020).

3.2. Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

Tedarik zinciri yonetim anlayisinin gelismesi ii¢ biiyiik degisim yaganmasina
gerek duymaktadir. Birincisi isletmeler arasi rekabet tedarik zincirler arasi
alanda bulunmasi, ikincisi bilisim teknolojilerindeki degisim, isletmeler arasi
baglarin entegrasyona doniismesi, tigiincii degisim kiiresellesmeye bagli olarak
artan, degisen ve tedarik yapilardir (Yazgan ve Yildiz, 2017).

Konaklama igletmelerinde diisiikk maliyetli ve kaliteli tirlinlerin yapilmasi
icin dogru tedarik¢ilerin se¢ilmesi dnemlidir. Dogru sekilde yapilan tedarikei
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belirleme kriterleri satin alma islemlerinde maliyetlerin azalmasina, rekabet
ortamin gelismesine, misteri memnuniyetine, isletmenin performansin
artmasina, tiketicilerin hayati fonksiyonlarin devamliligi i¢in Onemlidir.
Bundan dolayidir ki tedarikgilerin se¢iminde Oncelik olarak kriterlerin
belirlenmesi 6nem arz etmektedir ( Sarioglan, 2011).

Acar, Kara ve Giilsoy (2021) tarafindan yapilan arastirmada Bursa ilinde
hizmet eden 23 otel isletmesinde tedarik zinciri uygulamalarmin isletme
performansin tizerindeki etkisini tespit etmek i¢in anket uygulamasi yapilmistir.
Yapilan arastirma sonucunda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 olan bilgi
teknolojisinin kullanimi, lojistik ve teslimat entegrasyonun otellerin isletme
performansini olumlu bir yonde katkisi oldugu ancak stratejik tedarikgi ortaklig:
tizerinde istenilen olumlu etkiyi gdstermedigi tespit edilmistir. Stratejik tedarik
ortaklig1 tedarik zinciri uygulamalarin alt faktoriidiir. Stratejik tedarik ortakligi
yapisindan kaynakli tedarikgiler ile giiven olusturan ve uzun vadeli bir iligkiyi
temsil etmektedir. Otel isletmelerinde stratejik tedarik ortakligi olusturma
girisimleri bulunmaktadir. Ancak otel isletmelerinin geneline bakildiginda
maliyet ve kalite odakli ¢alismasi, kalite ve fiyat acisindan avantaj
saglamasindan dolay1 tedarik¢i cesitliligine yonelmesine uzun vadeli tedarik
ortakligindan uzaklagtirmasina etki etmektedir. Otel isletmelerinin verdikleri
hizmetlerine gore tedarik¢i ¢esitliliginin fazlaligima ayrica tedarikgiler
arasindaki rekabetlerini arttirict etkiler yaratmasina neden olmaktadir. Tedarik
zinciri uygulamalarinin  isletmedeki performansina ilave olarak ¢alisan
performansin {izerindeki etkisini analiz edilmesini de amag¢ edilen bir
caligmadir. Bu durumda tedarik zinciri uygulamalar1 ve c¢alisan performans
arasindaki bag1 arastirma konusu olabilir. Otel yoneticilerine Oneriler; dogru
tedarikgi  se¢cimi  dogrultusunda  tedarikgilerin  teslimat  bagarilari
degerlendirilerek se¢im ve segilme islemlerinin ardindan diizenli teslimat
uygulamalar takip edilmesiyle isletme performansini olumlu etki saglar. Otelde
tedarik zinciri ortakliklarinda uzun vadeli olmasi igin tedarik¢i cesitliligini
arttirmast ve tedarik¢i havuzunda basarili tedarikg¢ilerin se¢imi i¢in uygun
yontemlerin belirlenmesi gereklidir. Bunun dogrultusunda maliyet, kalite ve
uygun tedarikgilerin se¢imi otel i¢in performansin artmasina neden olacaktir.

Tandogan (2018) tarafindan yapilan arastirma konusu konaklama
isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi iizerine yapilan calismasinda hizmet
tiretiminde yaklagik 3000 adet farkli iiriine gerek duyulabilmektedir. Konaklama
isletmeleri tedarik ettikleri iiriinlere ve ¢esitli yap1 6zelliklerinden dolay1 farkl
bir yapiya sahiptir. Konaklama igletmelerin yapmis olduklari iiretimin giktisi
hizmettir. Konaklama isletmelerinde talep aninda hizmet yapilmaktadir ve
hizmet stok edilemez, tasimamaz. Hizmet yapilirken iiretim ve tiiketim es
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zamanlidir. Hizmet her an hazir olmasi tedarik zinciri yonetimi bu durumda
onemli olmaktadir. Ayni zamanda hizmet insana bagli olmasindan dolay1
caliganlarin  niteligi ve sayist Onemlidir. Misteriye devamli hizmet
verilmesinden dolay1 belli sayinin altinda personel calistirmak imkansizdir.
Konaklama isletmelerinde hizmet verilme asamasinda teknoloji ve emek
onemlidir. Konaklama isletmelerinde on biiro bilisim teknolojilerinden
yararlanirken; kiiciik ev aletleri, bulasik ve ¢amasir makineleri, kiigiik ev
aletleri, yiyecek ve igeceklerin hazirlanmasi gibi teknolojik ftiriinlerden
faydalanir.

Yildiz (2019) tarafindan konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi:
Kapadokya bolgesinde bir arastirma yapmistir. Bu arastirma yapilirken iligkisel
tarama modeli kullanilmistir. Kayseri ve Nevsehir il sinirlar igerisinde bulunan
140 tane faaliyet gdsteren konaklama igletmeleri lizerinde yapilmistir. Birinci
boliim 14 sorudan, ikinci bolim 23 ifadeden olusan tedarik zinciri yonetimi
Olcegi ve faktor analizi kullanilmistir. Arastirmada konaklama isletmelerinde
tedarik zinciri uygulamalarinin yoneticilerin sektdrde calisma siirelerine,
yaslarma gore anlamli farkliliklar saptanmistir. Tedarik zinciri ydnetim
uygulamalarinda konaklama isletmelerin tiirline goére, isletmelerin yapisina goére
anlamli farkhilastign tespit edilmistir. Ilaveten tedarik zinciri yOnetim
uygulamalarinin isletmelerin satin alma departmanm1 ve oda sayisina gore
farklilastig1 tespit edilmistir. Aragtirmaya sonug olarak bakildiginda konaklama
isletmelerinde tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinda misafir odakli
yaklasimlarin ve misafir iligkilerine 6nem verdikleri anlasilmistir. Tedarikgiler
ve igletmeler arasinda bilgi paylagimlariin yeterli seviyede olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum konaklama isletmelerinin zincirin verimliligi ve Onemi
icin bir zayiflik olarak saptanmistir. Tedarik zinciri yOnetiminde is birligi
halinde olan tyelerin, isletme fonksiyonlarin etkinligini olumlu yo6nde
etkilemekte, isletmelerin miisterilerin beklentilerine ilgi gostermeleri, bilgiye
zamaninda ulasabilmesi, miisterilerin taleplerin rakip firmalardan daha hizh
ulagilmasina olanak saglamaktadir.

Otellerin tedarik zincirlerinde tedarik¢ilerden hizmet alan miisterilere dogru
bilgi, hizmet ve iiretim yapilmaktadir. Oteller miisteri ve tedarik¢i arasinda
olmasindan dolay1 olumlu olumsuz her tiirlii durumdan etkilenebilmektedirler.
Dolayisiyla tedarik zincirini yonetmek zorunda kalmaktadirlar. Bu siiregte
malzeme, bilgi, finansal akis ve akislar1 yiirliten birimleri bulunmaktadirlar.
Otelin temel tedarik zinciri otel tedarikgileri ile otel arasinda iiriin talebi, arz1 ve
bilgi olugmaktadir. Otel ve miisterisi arasinda iligkide hizmet talebi, bilgi ve
iiriin hizmet dagitim1 gergeklesmektedir.
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Otel isletmelerinde goriilen yonetim faaliyetleri agisindan tedarik zinciri 3
kisma ayrilmaktadir; yalin, ¢gevik, melez tedarik zincirleridir;

e Yalin tedarik zinciri stratejisi, talebin sabit tutuldugu veya gergeklere
yakin oldugu diisiiniildiigii ve zincirde deger katmayan iglerin bu siirecten
cikarilmasi iizerinde durulmustur. Deger katma asamasinda talebin geldigi
stirecte baglatmak iligkili organizasyonlarda seffaflik ve etkinlik iyiye dogru
yonelebilmektedir. Bu neticede esnekligin artmasi, misteri istek ve
istenilenlerin aninda yapilabilme orani yiikselmektedir.

e Cevik tedarik zinciri stratejisi, devaml degiskenlik gosteren tiiketici
ihtiyaglarina hizli bir sekilde cevap verilerek yiiksek hizmet sunum seviyesi
hedeflenmektedir. Yalin tedarik zinciri verimlilik olarak hedefe odaklandiginda
maliyetlerin azaltilmasinda 6nemli rol halinde devamli degiskenlik gdsteren
tilketici isteklerine cevap verebilme konusunda yetersiz kalabilmektedir.
Degisik tiirlerde ve her bir kisiye 6zel iiriin/ hizmet isteklerin fazla oldugu
pazarlarda bu degisiklige uyum saglayabilecek esnek bir tedarik zinciri
stratejisine sahip olunabilmektedir. Cevik olmak devamli degisim halinde olan
bir ¢evrede basarili olmak icin isletme i¢inde ve disinda yer alan igletmelerde
siirec, operasyon ve iliskileri daha verimli olmasmi saglamaktadir. Ozellikle
talebin hizla degistigi sektorlerde ¢evik tedarik zinciri stratejilerini uygulamak
rekabette olumlu yonde etki etmektedir. Sonug olarak gelecegi belirsiz olarak
diisiiniilen, tahmini net olunamayan ortamlarda uygulanan biitlinlestirici bir
stratejidir.

e Hibrit stratejisi, ¢evik ve yalin tedarik zinciri stratejileri karigimi olan
siparige gore iretimi esas alan melez tedarik zinciri olarak da bilinmektedir.
Hibrit zincir stratejisinde nihai iirlin montajina gelene kadar iirlindeki degisimi
erteleyip misterilerin beklentilerinin karsilanmasina yardimei olan bir stratejidir
(Cicekdagi ve Karaman, 2020).

3.3. Konaklama Isletmelerinde Gida Lojistigi ve Tedarik Zinciri
Yonetimi Stratejileri

Otellerde gerekli goriilen ve tedarik edilmesi gereken yiyecek malzemelerini
satin alma gorevlisi tarafindan pazar arastirmasi yapilir. Diger yandan da farkli
iletisim metotlar1 ile fiyat arastirmasi yapilir buna bagh olarak satin almanin
yapilacag tedarikei netlesir. i1k olarak satin alma personel gerekli maddelerinin
gecerli olan envanterini olusturur, o gilinkii olas1 misafir sayisim kontrol eder.
Ciinkii tedarik edilecek mal ve yari mamullerin miktar1 ve cinsi belirlenir.
Olusturulan pazar arastirmasimna gore satin alma tarafindan fiyat listesi
netlestirilir. Genellikle kuru ve dayanikli olan yiyecekler olmasi halinde islem
birkag kez yapilabilir. Otellerde genellikle tedarik edilecek maddenin en diisiik
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seviyesi bilinmektedir ve bu seviyenin altinda goriildiigiinde tedarik siireci
baglamis olur (Yalvag ve Sop, 2021).
Zinciri YOnetimi Stratejileri lizerine yapilan bir aragtirmada; Konya’nin
Selguklu, Meram ve Karatay’da yer alan ii¢ merkez il¢esinde, dort ve bes
yildizli otellerdeki tedarik zinciri yonetimi stratejileri algilarinin nasil oldugunu
aciklanmas1 i¢in yapilmistir. Veri toplamada anket yontemi kullanilmistir.
Anketin ilk bolimiinde kisilerin demografik o6zellikleri bulunur, ikinci
boliimiinde otel hakkinda bilgiler burada istenilen otelin sinifi, biiylikligii, en
cok yapilan gida lojistligi, miilkiyet durumu bilgileri, ligiincii boliimiinde tedarik
zinciri  stratejileri; yalin, ¢evik, hibrit tedarik zinciri stratejileridir. Bu
boliimdekiler bagimsiz degiskenlerdir. Dordiincli boliimde tedarik zinciri
performansi S6lgmeye yonelik bilgiler bulunmaktadir. Bagimli degiskenleri;
maliyet performansi, lojistik performansi, miisteri hizmet performansi,
entegrasyon performansi, esneklik performansi; yonetim fonksiyonlari;
planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon, kontroldiir. Isletmedeki
bagimsiz degisken olan tedarik zinciri yonetimi stratejileri, bagimlh degiskenler
ile anlamli iligskileri olup olmadigr hakkinda bilgi vermektedir. Otel
isletmelerinde tiirlerine bakilarak yonetim fonksiyon algilar1 da 6lgiilebilecektir.
18 otelden geri bildirim alinmistir ve bu otellerin yoneticilerine toplaminda 146
adet anket yapilmistir. Anket analizinde SPSS-21 programi, Anderson Darling
ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Arastirmanin sonucuna bakildiginda
otel igletmelerinde uygulanilan tedarik zinciri stratejilerin isletme biiytlikliigi ve
tiirlerine gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir. Fakat otelin sirket
veya sahis oteli olma hallerine gore tedarik zincir stratejileri anlamli farkliliklar
oldugu tespit edilmistir. Gida lojistiginde kullanilan bilgi teknolojileri kullanimi
tedarik zinciri stratejilerinde farklilik gostermistir. Otel isletmelerinde en ¢ok
lojistigin oldugu gida tiirii et iirlinlerin tedarik zinciri stratejilerinde anlamli
farkliliklarin ~ oldugu tespit edilmistir. Isletme y®oneticilerin  yonetim
fonksiyonlarinin otel tiirlerine gore inceleme yapildiginda anlaml bir farklilik
goriilmemigtir. Tedarik zinciri performanst ve tedarik zinciri stratejileri
arasindaki iligki kiyaslandiginda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Cicekdag1 ve Karaman (2020) tarafindan otel isletmelerinde tedarik zinciri
yonetim stratejilerin: Konya ili 6rnegi iizerinde bir arastirma yapilmigtir. Bu
aragtirma yukaridaki tez caligmasindan yararlanilarak yapilan bir arasgtirmadir.
Bu arastirma tedarik zinciri yonetim stratejilerin yerli ve yabanci literatiirlerde
otel isletmelerini iceren uygulama olmadigindan dolayr 6nem tasimaktadir.
Otellerde ¢ok fazla tedarik¢i ve miisteri bulunmasindan dolayr tedarik¢i ve
misterileri bir zincir halinde yonetmek gereklilik olarak gdriilmiistiir.
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teknolojilerin %25,3* iinii internet aracilifityla rezervasyon sistemi, %21,2
yiyecek ve icecek yonetim sistemi, %19,9 6n biiro yonetim sistemi, %12,3 ofis
otomasyon sistemi, %19,2 merkezi rezervasyon sistemi, %2,1’nin konuklar1
check in check out sistemleri oldugu goriilmistiir. Bulgulara bakildiginda otel
isletmesinde en ¢ok tagman gida tiirline gore tedarik zinciri strateji algisi, ¢evik
tedarik zinciri algisi, yalin tedarik zinciri algist anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir. Gida lojisti§inde en ¢ok tasinan %56,2 orani ile et ve et
tirtinlerinin olmasi tedarik zinciri stratejilerin algisinin un ve un iriinlerine, siit
ve siit lirlinlerine oranla anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya gore yiyecek ve igecek yoOnetim sistemlerine énem verilmesi
gerekmektedir. Otel isletmelerine yiyecek ve icecek bolimi en fazla gelir
getiren boliimlerden biridir. Bundan dolay1 daha kontrollii bir sekilde mutfak,
depo, iiretim yonetimi olabilir. Otel yoneticileri ve ¢alisanlarin yiyecek ve
icecek yonetimi bilgi sistemleri konusunda egitim ve yazilim alt yapis1 iizerinde
caligmalar yapilabilir. Tedarik zinciri stratejisi igerisinde daha etkin oldugundan
isletmeler daha kaliteli, hizli ve esnek bir sekilde miisterilerine hizmet etme
adina ¢evik tedarik zinciri iizerine yogunlasip gelistirebilirler.

Yildiz (2015) tarafindan konaklama isletmelerinde yiyecek ve igecek tedarik
zincirin yapisal analizi: Antalya Kemer Bdlgesi Ornegi iizerinde bir calisma
yapilmistir. Bu caligmada yer alan oteller 12 ay boyunca devamli ¢aligmakta
olan ve doluluk oranlar1 yiiksek olan isletmelerdir. Bu ¢alismaya bakildiginda
tedarik zinciri yonetimi olarak incelendiginde otelden istenilen {iriin ve
hizmetlerin istenilen zamanda yerine getirilmesi i¢in tedarik edilen iriin ve
hizmetlerin devamli olarak 7/24 takip edilmesi gerekli bulunan bir siiregtir.
Tedarik faaliyetleri prosesinde dogru ve olmast istenilen zamanda
karsilandiginda isletmeye olumlu yonde stratejik istlinlik, miisteri
memnuniyetinde artis ve maliyetlerde diisiis gibi faydalar1 goriilmektedir. Bu
faydalarin saglanmasin tedarik politikalar1 Onemlidir. Bu politikalarin
belirlenmesinde birden fazla yoneticilerin karar verme asamasinda bulunurken
hem de satin alma boliimiin yaninda genel miidiir veya isletme sahibi de
katilmaktadir. Politikalarin olusturulurken belirleyici unsurlar kalite, maliyet,
rakip firmalardir. Yapilan bu arastirma sonucunda tedarik politikasinin amact;
istikrar saglama, kaliteyi artirma, pazar paymi artirma, rekabet Ustiinligl
saglama, stok diisirme tedarik zincirinin performansii ve isleyisin
etkilememektedir. Yalnizca kar1 artirmay1 etkilemektedir. Tedarik politikalar
netlesmesinden sonra tedarik zinciri yonetim performansin artis géstermesi igin
sirketler siklikla iiretim planlamasi ve talep tahminleri yontemlerini yapmakta
ve diizenli araliklarla talepleri giincellemektedir. Bu yapilan c¢aligmalar
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sonucunda miisterilerin gelecekte isletmeden istedikleri {irlin ve hizmetler
belirlenerek tedariki istenilen dirlinlerin  dogru miktarda ve siireler
hesaplanmaktadir. Isletmelerde yiyecek ve icecek fazla hesaplandiginda iiriin
israfi ve isletme adina zarara neden olmaktadir. Bu sebepler dogrultusunda talep
tahminleri ve iiretim planlanmasi diizgiin yapilmasi halinde regetelerin diizgiin
islenmesi, taleplerin gilincellenmesi, {iriinleri yeterli miktarda ve zamaninda
getirilmesini, maliyetin minimun seviye olmasi tedarik zinciri etkinligini
arttiracaktir. Savas ve Kilig (2013) taraflarindan yalin lojistik agisindan
konaklama isletmelerin tedarik zinciri yapisi ve karsilastirmali bir maliyet
analizi aragtirmast Mugla ydresinde bulunan 325 odali ve 990 yatakli olan 4
yildizli bir otel {izerinde incelemeye almmistir. Bu aragtirma igerisinde gida
lojistigi, tedarik zinciri ve yOnetimini olarak arastirma agisindan incelemeye
aldigimizda ilk olarak isletme igerisinde yer alan servis, teknik servis,
housekeeper giivenlik, onbiiro gibi boliimler kendi alanlarinda hizmet vermekte
olan departmanlardir. Muhasebe departmani finans islerini yaparken, satin alma
boliimiine bakildiginda isletmelerde gerekli olan hizmet ve malzeme tedarikini
saglamaktadir. Departmanlardaki {iriin ve hizmet sunumunda zamanlama
hassasiyetleri hizmet ve iiriin adina 6nemli bulunmaktadir. Eger departmanlarin
birinde aksakliklarin olmasi departmansal acidan degil tiim isletmeye mal
olmaktadir. Bu nedenle, departmanlarda calisan Kkisilerin {iriin tedariki ve
sunumu hakkinda bilgi sahibi kisilerden se¢ilmesi dnemli olmaktadir. Ayrica
personeller belli araliklarda egitim almaktadir. Sonu¢ olarak konaklama
isletmelerin tedarik zinciri ayrintili olarak incelenmelidir. Maliyetlerin ayrintili
incelenmesi maliyetlerin azalmasi yonde fayda saglayacaktir. Bu caligmada
tedarik zincirinde sadece camagir yikama maliyetlerin detayli incelenmesi
onemli tasarruflara neden olabilmektedir. Bu islemi tedarik zincirinde tiim
bilesenler igin yapilmak istense ve fakli senaryolarm dikkatli bir sekilde
arastirllmasinda maliyet ve lojistik araclar1 ile gelirin ve rekabet giiciin
artmasina katkida bulunacaktir.

Konaklama isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi kapsaminda isletmenin
hedeflerinin gergeklestirmesi i¢in tedarik zinciri kriterlerin 6nemli oldugu tespit
edilmistir. Bu sonuca varilmasinda Sarioglan (2011) konaklama igletmelerinde
analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile tedarik¢i secim kriterlerin belirlenmesi
lizerine yapmis oldugu bir ¢aligmasi 6nemli katkisi bulunmaktadir. Arastirma
Antalya yoresinde 413 tane bes, dort yildizli ve tatil kdylerini iceren konaklama
tesislerinde uygulanmis olup anket formlari genel miidiir, satin almadan
sorumlu genel miidiir ve yardimcisi gibi stratejik diizeyde yoneticiler tarafindan
doldurulmustur. Bu calismada isletmenin sadece kendi performansi yeterli
olmayip ayrica kendi igerisindeki anlasmis oldugu tedarik zinciri igerisindeki
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performanslarin  isletmenin basarisim1  ve tedarik yoOnetimini etkiledigi
goriilmektedir. Ayrica tedarik zinciri yonetimi kapsaminda tedarik¢i segiminde
aranan kriterler {riinler acisindan benzerlikler ve farkliliklar olup olmadigi
belirlemek amaciyla Analitik Hiyerarsi Prosesi ydntemi uygulanmistir.
Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinda arastirmaya katilan
isletmelerin destinasyon dagilimlar1 da tedarik se¢im kriterlerinde 6nemlidir.
Uygulanilan modelde anket formunda yer alan dayaniksiz, yar1 dayanikli
irlinler ve demirbaglar i¢in olusturulan tedarik¢i se¢im kriter sorulari aynmidir.
Sonug olarak konaklama igletmelerinde iiriin gruplarin tedarik secim kriterleri
agisindan bir standartlarin olmadigi tespit edilmistir. Bu iirlinler arasinda
benzerlikler ve farkliliklarin oldugu goriilmiistiir. Farklilik olmasinin ana sebebi
triin Ozellikleri, isletmelerin tretim teknikleri, konumu ve satin alma
politikalar1 gibi faktorlerdir.
Hizmet sektoriinde bulunan isletmelerin basarili bir tedarik zincirinin
uygulayabilmeleri i¢in gerekli goriilen konular asagida belirtilmistir;
1-Satin alma igi gerekli sipariglerin belirtilen zamanda ve uygun sekilde
yapilmalhdir
2- Isletmelerin istekleri ve miisterilerin iiriin hakkinda devamli
bilgilendirilmelidir.
3- Gerekli iriinlerin maliyetlerin azaltilmasi igin isletme igerisinde
masraflarin en az seviyeye indirilmelidir.
4- Miisteri ihtiyaclarin geri doniislin saglanma siiresi kisaltilmasi ile tasarim
stirecinin siireside azaltilmasi

Bu maddeler turizm sektoriinde tedarik zincirin saglam bir sekilde
olusturulabilmesi igin kabul goriilen maddeler olarak bilinmektedir (Presutti,
2003:220) .

Giiglii (2010) arastirmasinda tedarik zinciri yonetimin turizm sektoriinde
performansin arttirilmasinda basar1 gosterecegi 6 boyuttan bahsedilmektedir. Bu
boyutlar; rekabetcilik boyutu, yenilik¢i boyutu, kurumsal gelisime katki boyutu, hiz
ve esneklik boyutu, iliski giicii boyutudur, miisteri iliskileri boyutu. Istanbul da iig,
dort ve bes yildizli otellerde nicel arastirma yontemi veriler anket teknigi ile birlikte
belirlenmistir. Arastirma sonuglarma bakildiginda tedarik zinciri yOnetimi
boyutlarindan rekabetcilik boyutu, yenilik¢ilik boyutu, iliski giicii boyutu, kurumsal
gelisime katki boyutu ve miisteri iliskiler boyutunun isletme performansini pozitif
olarak etkisi bulunmamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi boyutlarindan hiz ve
esneklik boyutu ise otel isletmelerinin performansimt olumlu ydnde etki
gostermektedir.
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Bilgicli ve Cantimer (2017) konaklama igletmelerin lojistik (gida ve tarim )
ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir arastirma; Sakarya 6rnegi caligmasindaki
amaci Sakarya’daki konaklama isletmelerinde bes, dort, i, iki yildizli ve 6zel
belgeli tesislerde lojistik ihtiyaglarinda gida ve tarim gibi iiriinlerin istenilmesinde
ne kadar miktar ve istenilen kriterlerin neler oldugu, hangi merkezlerden alinmasi
gerektigi hakkinda isletme yoneticileri ile yiiz yiize yapilan bir anket ¢aligmasidir.
Bu aragtirmadaki bulgular meyve, sogan, patates, et ve yumurta gibi tarimsal ve
hayvansal iiriinlerde konaklama isletmelerin tiiketim miktarlar1 isletmenin yildiz
sayis1 ve biiytikliigiine baglh olarak artis gostermektedir. Sonug olarak konaklama
tesislerin yer aldiklar1 bolgede yatak ve oda kapasitelerinin miktar1 gida ve tarim
tirlinlerin taleplerine olumlu bir katkis1 oldugu ve konaklama tesislerin gida ve tarim
tirlinleri ihtiyaclarin kargilanmasinda yakin ¢evrede bulunan tedarikgilerden
sagladiklar tespit edilmistir.

Diinya’da gelisen ve gelismekte olan teknoloji ve bu imkanlarin sayesinde
aragtiran ve istediginin ne oldugunu bilen bir turist kitlesi bulunmaktadir. Turistlerin
istekleri ve beklentileri dogrultusunda uygun {iriinlerin gelistirilmesi, hizmete
sunulmast ve gida lojistiginin saglanmast bolgeyle yetinmeyip {ilke turizmin
gelismesine neden olmaktadir (Bilgi¢li ve Cantimer, 2017).

Konaklama tesislerinde doluluk oranlarma gére malzeme veya firiin ihtiyaglari
bulunmaktadir. Isletmede tedarik zinciri yonetimi arastirildiginda bir departman
boliimii i¢in gerekli olan iirtin ihtiyacini depo sorumlusuna iletme siireleri 30-60 dk
stirmektedir. Bu siire zarfinda personelin malzeme ihtiyac1 departman amirine
iletilmesi, amirin depoyu kontrol etmesi, yazilan figlerin genel miidiire
onaylatilmasi gibi asamalar ¢ok uzun stirmektedir. Bu sekilde devam eden tesislerin
ticari program stok yonetimi gibi teknolojinin gelistirmis olan iirtinlerin kullanimin
her birimin kendine ait depolarinda olan ve olmayan malzemelerin gériilmesinin
kolaylastirmaktadir ayrica zaman kaybmm Oniine gecilerek daha kolay bilgi
edinmeyi saglamaktadir (Savas ve Kilig, 2013).

Krishnapillai, Apdul ve Rashid (2010) yaptiklart caligmada tedarik zinciri
yonetimi  uygulamalarmin sektdrde diger operasyonlari da etkileyecegini ve
giiniimiiz rekabet ortaminda turizm isletmelerinin de tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarim mutlak halde olacagimi 6ne stirmiiglerdir. Suan ki turizm tedarik
zinciri iizerine yapilan ¢alismalara bakildiginda gelismekte olan iilkelerde daha az
geligmis iilkelerde daha fazla arastirma yapilmasi nedeniyle Malezya da bir ¢caligma
yapilmistir. Malezya’da yer alan 644 otel isletmecisine ve tur operatorleri lizerinde
anket caligmasi yapilmistir ve %28 cevap vermistir. Arastirmanin analiz sonuglarina
bakildiginda turizmde tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki engellerin celiskili
organizasyonlarin ve giivenlik kaygilarindan meydana geldigi tespit edilmistir.
Ozellikle ileri diizeydeki entegre isletmeler diisiik seviyedeki isletmelerden daha
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fazla engelle karsilasmaktadir. Bu engeller; zincir iyelerin giliven eksikligi,
koordinasyon azligi nedeniyle olusan esneksizlik, zincirde yer alan iiyelerin
biitiinlesmek i¢in isteksiz davranmalari, sirketlerin yapisi, calisanlarin bilgi eksikligi
ve turizmin yapisidir.

Kurt (2012) tarafindan Ankara ilinde biiyiik 6lgekli otel isletmelerin yiyecek ve
icecek tedarikinde tedarik zinciri yonetimin uygulanabilirligi {izerinde bir aragtirma
yapilmustir. Aragtirma satin alma yoneticileri ile anket yapilarak veriler elde
edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda tedarik zinciri yonetimin, iiriin ve hizmetin
otelde bulunan miisterilere ulagtirma agamasia kadar yonetmektedir, yiyecek ve
icecek stok maliyetlerin  diistiriilmesinde, satis tahminlerinde kolaylik
saglanmasinda ve kar elde edilmesinde katkisi bulunmaktadir. Tedarik se¢im
slirecinde, potansiyel tedarik¢iler arasinda degerlendirmeler yapilacaktir. Yeni
tedarik¢i seciminde isletmede yer alan tedarikgilere uygun olanlarin segimi,
tedarikgilerin uyum iginde c¢aligmasina katki olacagi goriilmiistiir. Tedarikgiler
arasinda fiyat teklifleri dnemli bulunmaktadir. Yiyecek ve igecek tedarikinde
bilgisayar tabanli yontemlerin kullanilmasi risk faktdrlerin azaltilmasinda katkisi
bulunmaktadir. Biiylik oOlcekli otel firmalarm tedarik zinciri yoOnetiminde
kurumsallagmig firmalarla anlasma yapilmasi faydali olacagi ve tedarik¢i segiminde
hizli kararlar verilmesi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bes yildizli oteller,
dort yildizli otellere gore tedarik¢i se¢iminde daha ihtiyath ve nicel dlgiitleri daha
stk kullanmaktadir.

Sonu¢

Lojistik ve tedarik zinciri kavramlarm farkli oldugu tespit edilmistir. Tedarik
zinciri, bir irliniin hammadde olarak meydana gelmesiyle iiriiniin en son tiiketiciye
ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerin bulunmasina kadar tedarik¢i, nakliye,
imalatgi, depolama, satis ve satis sonrast hizmetleri kapsamma alip, bu zincir
icerisinde faaliyetlerin bagimlilik anlayisi halinde ve iliski yo6netimi halinde
bulunmasi tedarik zinciri yonetimi oldugu goriilmiistiir. Lojistik kavramu, iiretilen
bir iiriin tedarik zinciri boyunca hareket etmesi veya durmasi igin istenilen tim
islerin ilaveten zincir boyunca {iriin ile birlikte faaliyet halinde olan bilgi ve riskin
yonetimi icermektedir (Baki, 2004: 21). Konaklama igletmelerinde tedarik zinciri
yOnetimi; tiiketiciye sunulacak olan hizmet veya {iriinlerin temin etmek zorundadir.
Bunun i¢in satin alma faaliyetlerini koordine etmesi ile birlikte tedarikgiler ve otel
arasinda koprii kurulmasini saglamaktadir.

Yoneticilerin tedarik zinciri yonetimini dogru sekilde yapmalari; asir1 bir rekabet
ortammda maliyetlerin hedeflenen miktara diisiiriilmesini ve pazar paylarimi da
istenen degerde tutulmasim saglamak agisindan 6nemlidir ( Okutmus ve Ergiil,
2013).
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Turizm sektoriinde son zamanlarda ekonomik, siyasal, sosyal nedenlerden
dolay1 rekabet durumlarin fazla oldugu goriilmiistiir. Tedarik zinciri yonetimi,
farklilagan bu rekabet ortaminda firmalarin basarisini etkileyen énemli bir kisimdir.
Tedarik zincirin yonetimin boyutlara uygun sekilde yapilmasi isletme
performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir (Giiclii,2010) .

Otel isletmelerindeki tedarik zinciri yonetim stratejilerinden ¢evik tedarik zinciri
stratejisi miisterinin taleplerinin degisimine hizli bir sekilde adapte olup miisteriye
kars1 gosterilen hizmet performans artabilecegi goriilmektedir. Eger yalin tedarik
zinciri stratejisi kullanilmasi isletmenin daha az zaman, az malzeme, kayiplari
azaltarak daha diisiik maliyet ile daha verimli hizmet ve {irlin yapabileceklerini
gostermektedir. Arastirma sonuglarma gore yonetim fonksiyonlarmm konaklama
tesislerin tiirlerine gore yoneticilerin bu fonksiyonlarm uygulamalar istedikleri
hedefleri kolay ve hizli bir sekilde elde edecektir. Yonetim fonksiyonlarmin her
cesit isletme kaynaginin planlanmasi, yonlendirilmesi, orgiitlendirilmesi, kontrolii
ve koordinasyonu saglanmasinda 6nemli etkisi bulunmaktadir. Otel yoneticilerin
profesyonel yonetim yaklasimlar ile yonetilmesi gerekmektedir. Bunun i¢in tedarik
zinciri  yoOneticilerin  tedarik zinciri stratejileri odaklandiklart performansi
kullanacaklar performansmn alt boyutlarina bagli olarak kullanacaklar stratejileri
secebilirler. Konaklama tesislerinde yiyecek ve icecek boliimleri en fazla gelir
getiren boliimdiir. Bu boliimler kendine 6zel yonetim sistemlerine ile mutfak,
iiretim ve depo saglanabilmektedir. Otel yoneticileri ve ¢alisanlarn kontrollii bir
sekilde depo, mutfak, iiretim yonetimi yapilir. Otel yoneticileri ve calisanlar icecek
Ve yiyecek yonetim bilgi sistemlerine kayit olup, egitim aldiklarinda ve isletmelerin
bir sekilde islevsel oldugu goriilmektedir. Gida {irlinlerin lojistik ve tedarik
stirecinde meydana gelen islemler ve bulundugu kosullarin takibi, kullanilan
kimyasallarin ve katki maddelerin kontrolii, kontaminasyon olup olmadigmin
kontrollerinde bilgi teknolojisinin énemli oldugu gériilmiistir.

Otel isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi i¢in yoneticilerin lisansiistii egitim
seviyelerin yiiksek olmadigi tespit edilmistir, {ist yonetim caliganlarin lisansiistii
egitime tesvik edilmesi Onerilmektedir. Bu sayede egitimli personelin yenilik ve
degisimlere daha kolay saglayabilecek, yeni yonetim yaklasimlarinda ve bilgi
teknolojilerinden haberdar olabilecektir. Bu da isletmenin randimanini ve karimi
artiracaktir.

380



KAYNAKCA

Acar, A. Z., Kara, K., ve Gililsoy, E. (2021). Tedarik Zinciri Uygulamalarinin
Otel Isletmelerinin Performansma Etkisi: Bursa ili Ornegi. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi (Elektronik), 20(78), 569-589.

Acar, D. (2020). Turizmin Tarihi Kokenleri — I: Eski Caglar — Mezopotamya
Uygarliklari. Anatolia: Turizm Arastirmalart Dergisi, 31(3), 307-313.

Akben, 1. ve Cmar, S. (2019). Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetiminde
Blockchain  Uygulamalar ve Engeller. Anadolu 1. Uluslararasi
Multidisiplinler Calismalar Kongresi. 28-29 Aralik.

Baki, B. (2004). Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi. (1. Baski).
Trabzon: Lega Kitabevi.

Bilgicli, 1. ve Cantimer, M.A. (2017). Konaklama Isletmelerinin Lojistik (Gida
ve Tarim Uriinleri) Ihtivaglarimin Karsilanmasina Yénelik Bir Arastirma;
Sakarya Ornegi. Uluslararas1 Sosyal Arastirmalar Kongresi. 17 Nisan.
Istanbul

Buttafoco, O. (2019). Emerging Solutions For The Improvement Of Food
Traceability In The EU: Examining The Use Of Blockchain Technology
For Tracing Extra Virgin Olive Oil (EVOO). [Yiiksek Lisans Tezi]
Erigim tarihi:22.06.2023 Buttahttp://www.divaportal.org/smash
/get/diva2:1347063/FULLTEXTO1.pdf bu adresten alinmistir.

Biiytikozkan, G. (2022). Metaverse ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalart.
F. Esen icinde, Metaverse, Gelecegin Diinyalarin fn§a Edecek
Teknolojiler, Firsatlar ve Tehditler. 486-503. Ankara: Nobel Akademik
Yayinlari

CSCMP. (2021). Council Of Supply Chain Professionals. 12 15, 2021 tarihinde
https://cscmp.org/CSCMP/Educate/SCM_Definitions_and_Glossary_of
Terms. aspx adresinden alind1

Cayir Ervural, B. (2020). Varyans Analizi (Anova) ve Kovaryans Analizi
(Ancova) Ile Deney Tasarimi: Bir Gida Isletmesinin Tedarik Siiresine
Etki Eden Faktorlerin Belirlenmesi. Bilecik Seyh Edebali Universitesi
Fen Bilimleri Dergisi, 7(2), 923-941.

Cicekdagi, M. (2019). Otel Isletmelerinde Gida Lojistigi ve Tedarik Zinciri
Yénetimi Stratejileri: Bir Arastirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi.
Konya.

Cicekdagi, M., ve Karaman, A. (2020). Otel isletmelerinde Tedarik Zinciri
Yonetimi Stratejileri: Konya 1li Ornegi. Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(3), 1255-1273.

381



Elibol, E., & Ravanoglu, G. A. (2022). Isletmelerin Uluslararas1 Ticarette
Karsilastiklar1 Lojistik Sorunlar: Gida Sektoriinde Faaliyet Gosteren
Isletmelere Yonelik Nitel Bir Calisma. Efe Akademi Yayinlari.

Erturgut, R. (2021). Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi. (3. Baski). Ankara:
Nobel Akademik Yayinlari

Giiclii, C. (2010). Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme Performans: Uzerindeki
Etkisi: Otel Isletmelerine Yonelik Bir Arastirma. Diizce Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm ve Otel Isletmeciligi Anabilim Dali.
Yiiksek Lisans Tezi. Diizce.

Giltekin, A. N. (2022). Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Tedarik
Zinciri ve Isletme Performansina Etkisi: Konya Otomotiv Yan Sanayi
Ornegi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali. Yiiksek Lisans Tezi. Konya.

Giindogdu, H. (2022). Tedarik Zinciri Entegrasyonu ve Stratejilerinin Firma
Performansina  Etkisi ve Tedarik Zinciri Performansmi Aracilik
(Mediator) Rolii. Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiisti Egitim
Enstitiisii Isletme Anabilim Dali. Doktora Tezi. Gaziantep.

Habertiirk. (2020). Migros'ta Blockchain Uygulamas1 Bagladi. Mayis 05, 2023
tarihinde  https://www.haberturk.com/migros-ta-blockchain-uygulamasi-
basladi-2897762- ekonomi bu adresten alinmastir.

Kamaci, K. ve Oz, M. (2021). Teknolojik Yeniliklerin Tedarik Zinciri ve
Lojistik Siireglerinde Kullanilmasinda Insan-Teknoloji Etkilesimi. Nobel
Yayin, Ankara.

Kamaci, K. ve Sayin, A.A. (2023). Tedarik Zinciri Kalite Y6netiminin Onemi
Uzerine Bir Inceleme. Ege 10. Uluslararast Sosyal Bilimler Kongresi
(Tam Metin Bildiri).

Kamilaris, A., Fonts, A. ve Prenafeta-Boldd, XF., (2019). The Rise Of
Blockchain Technology In Agriculture And Food Supply Chains. Trends
in Food Science & Technology 91 (2019), 640- 652.

Keles, B., ve Ova, G. (2020). Gida Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi
Teknolojileri Kullanimi. Adnan Menderes Universitesi Ziraat Fakiiltesi
Dergisi, 1(17), 137-143.

Kozak, N., Akoglan Kozak, M. ve Kozak, M. (2020). Genel Turizm (22. b.).
Ankara: Detay Yayincilik.

Krishnapillai, G., Abdul, A. B., Rashid S. Z. A. (2010), “Perceived barriers of
supply chain management practices: empirical study on Malaysian
tourism firms”, 203-215.

382



Kurt, K. (2012). Biiyiik olgekli otel isletmelerinin yiyecek-icecek tedarikinde
tedarik zinciri yoénetiminin uygulanabilirligi (Ankara ilinde bir
uygulama) Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim Dali. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Balikesir.

Kiigiik, B. (2020). Entegre lojistik yonetimi yiiksek lisans ders notlari. Istanbul

Kiigiik, B. (2021) Tarim-Gida Tedarik Zincirinde Bilisim Teknolojileri. EKopi
Dijital Bask1 Merkezi,147-162

Nursyamsiah, S., ve Syah, N. F. (2019). The Impact of Supply Chain
Management Practices and Supply Chain Integration on Company
Performance Mediated by Competitive Advantage (Empirical Study on
Cabbage Agribusiness in Bandungrejo Village, Magelang, Indonesia).
Review of Integrative Business and Economics Research, 8(4), 333-350.

Okutmus, E., ve Ergiil, A. (2013). Konaklama Isletmelerinin Yiyecek i¢cecek
Faaliyetlerinde Tedarik Zinciri Maliyetlerinin Hedef Maliyetleme Ile
Birlikte Uygulanmasi. Yasar Universitesi E-Dergisi, 8(32).

Ozgiiner, Z., ve Yildiz, A. (2021). Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarmin
Isletme Performansina Etkisi: Gaziantep 1li Ormegi. Pamukkale
Universitesi Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(2), 378-402.

Ozkaya, F. (2022). Tiirkiye'de Turizm Sektoriinde Uygulanan Tesvik
Politikalarimin Konaklama Isletmelerine Etkisi. Ufuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Yénetimi Anabilim Dali. Yiiksek Lisans Tezi.
Ankara.

Oztiirk, D. ve Tekin, M. (2020). Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletme
Performans1 Uzerindeki Etkisi: Gida Sektoriinde Bir Uygulama. Research
Journal of Business and Management, 7(2), 56-66.

Pamuk¢u, H., Canbolat, C., ve Biiyiikkdzer, H. K. (2021). Tiim Yonleriyle
Gastronomi Bilimi. Ankara: Detay Yayincilik.

Partigog, N. S. (2022). Afet Risk Yonetiminde Yapay Zeka Kullaniminin Rolii.
Bilisim Teknolojileri Dergisi, 15(4), 401-411.

Presuttr, D. W. (2003). Supply Management and E-Procurement: Creating
Value Added in The Supply Chain. Industrial Marketing Management,
32(3), 219-226.

Sarioglan, M. (2011). Konaklama Isletmelerinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
Yontemi Ile Tedarik¢ci Secim Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma. Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Ve Otelcilik Anabilim Dali. Yayimlanmamis Doktora Tezi.
Balikesir.

383



Savas, H.ve Kulig, 1. (2013). Yalin Lojistik Acisindan Konaklama Isletmelerinin
Tedarik Zinciri Yapis1 ve Karsilagtirmali Bir Maliyet Analizi. Anemon
Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,1(1), 191-220

Suvaci, B., ve Tonus, H. Z. (2015). Zincir ve Grup Otel Isletmelerinde Yerine
Getirilen Lojistik Faaliyetler ve Gerekli Lojistik Kaynaklarin
Belirlenmesi. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 12(3), 87-101.

Simsek, C. (2019). Konaklama igletmelerinde yesil pazarlama uygulamalari:
Otel yoneticileri iizerinde bir alan arastirmasi. Necmettin Erbakan
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim
Dal1. Yiiksek Lisans Tezi. Konya

Simsek, G. ve Dingel, A. B. (2020). Turizm Endiistrisinde i¢erik Pazarlamas:
Kusadasi’ndaki 5 Yildizli Konaklama Isletmelerinin igerik Pazarlamasi
Uygulamalari. Tiirk Turizm Arastirmalari Dergisi, 4(2), 1234-1245.

Tandogan, M. (2018). Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi.
Yakin Dogu Universitesi Dergisi,4(16), 1375-1386.

Tas, A., ve Giindiz, M. (2021).Gida Tasimaciligi Sektoriinii Etkileyen
Kriterlerin  Analizi. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiieltesi Dergisi, (58), 353-366.

Teoman, S. (2020). Dijital Déniisiimiin Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimine
Yansimalari. G. A. Telli icinde, Dijital Déniigiim (S. 357-397). Istanbul:
Maltepe Universitesi Kitaplari.

Torun, H. ve Canbulut, G. (2019). Iki Asamali Tedarik Zinciri
Koordinasyonunun Bulanik Talep Altinda Analizi. Journal of the Faculty
of Engineering and Architecture of Gazi University. 34 (3), 1315-1328

Williams, S. (2020). Blok Zinciri: Gelecekteki Her Sey. istanbul: Kakniis
Yayinlar1.

https://lojistikbilimi.com/otel-lojistigi-nedir/

Yalvag, H. ve Sop, S. A. (2021).Turizmde Satin Alma Karar Siireci: Bir
Literatiir Incelemesi ve Arastirma Onerileri. Pazarlama Teorisi ve
Uygulamalart Dergisi, 7 (1), 81-107.

Yayla, P. ve Ungan, M.C. (2019). Toplam Kalite Yonetimi ve Tedarik Zinciri
Yénetimi Uygulamalar1 Arasindaki iliski ve Performans Etkisi. Avrasya
Sosyal ve Ekonomi Arastirmalart Dergisi. (ASEAD), 6 (1), 1-19.

Yazgan, HI. ve Yildiz, S. (2017). Tedarik Zinciri Stratejileri: Yonetici
Yaklagimlarmin incelenmesi. Social Sciences Studies Journal, 3 (11),
1625-1647.

384



Yildiz, E. (2019). Konaklama Isletmelerinde Tedarik Zinciri Yonetimi:
Kapadokya Boélgesinde Bir Arastrma. Erciyes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali, Yiiksek Lisans
Tezi, Kayseri.

Yildiz, 1. (2015). Konaklama Isletmelerinde Yiyecek-Icecek Tedarik Zincirinin
Yapisal Analizi: Antalya Kemer Bolgesi Ornegi. Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Anabilim
Dal1, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir.

Yildiz, S. (2021). Turizm sektoriinde tedarik zinciri yonetimi iizerine genel bir
degerlendirme. Journal of Social and Humanities Sciences Research,
8(65), 106-117.

Zaman, S., ve Doganay, H. (2019). Tiirkive Turizm Cografyasi. Pegem
Akademi.

Zhou, H., ve Li, L. (2020). The Impact of Supply Chain Practices and Quality
Management on Firm Performance: Evidence From China's Small and
Medium Manufacturing Enterprises. International Journal of Production
Economics, 230, 1-13.

2019 Tarih ve 1134 say1li Turizm Tesislerinin Niteliklerine Iliskin Y6netmelik

385





