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OZET

Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlk Arasindaki iliskinin Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri Ornekleminde incelenmesi

Arastirma, Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde bulunan Spor Genel
Miidiirliigii’ne bagl Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gorev yapan
personelin oOrgiitsel adalet ve Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu aragtirma orgiitlerde gerceklesen adaletli
uygulamalarin, orgiitsel baglilik izerinde olumlu bir etkisinin oldugu ve orgiitsel
adaletin personel performansi lizerine etkilerini belirlemek {izere yiiriitilmistiir.
Arastirmada 81 Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Midiirliigii ¢alisan, 353
katilimciya anket uygulamasi yapilmistir. Calismaya katilan kisilerin 6rgiitsel
adalet algilar1 Orgiitsel Adalet Olgegi ile olgiiliirken, orgiitsel baglihigi ise
Orgiitsel Baglilik Olgegi ile dlciilmiistiir. Ayrica ¢alisanlarin performansi Calisan
Performansi Olgegi ile belirlenmistir. Anket sonuglart SPSS paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde t-testi, Anova testi ve
Korelasyon (Pearson) testi uygulanmigtir. Bulgular sonucunda, bireylerin ¢alisan
performansi ile cinsiyet ve gorev dagilimina gore; orgiitsel adalet alt boyutlari ile
cinsiyet, medeni durum ve gorev dagilimina gore; orgiitsel bagllik ile cinsiyet ve
medeni durumlarima gore goriislerinde benzerlik tespit edilmistir. Caligan
performansi ile medeni durum ve calistig1 bolge, orgiitsel adalet ve orgiitsel
baglilik alt boyutlar ile calistigi bolge durumu arasinda anlamli bir fark tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve c¢alisan performansi
arasinda pozitif yonli diigiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmustur. Sonug
olarak oOrgiitsel adalet ve Oorgiitsel baglilik arttikga ¢alisan performansi
artmaktadir. Orgiitsel adalet arttikga drgiitsel baglhilik artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Calisan Performansi, Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliigii, Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baglilik



ABSTRACT

An Investigation of the Relationship Between Organizational Justice and
Organizational Commitment in the Case of Youth Services and Sports
Provincial Directorates

The research was conducted in order to determine the relationship between
the level of organizational justice and organizational commitment of the staff
employed in Youth Services and Sport Provincial Directorates affiliated to the
General Directorate of Sports in the Ministry of Youth and Sports. This research
was conducted to determine the positive effects of organizational practices on
organizational commitment, and to determine the impact of organizational justice
on staff performance. Questionnaires were given to 353 participants who worked
in 81 Youth Services and Sports Provincial Directorate. Organizational justice
perceptions were determined by Organizational Justice Scale, organizational
commitment by Organizational Commitment Scale, and employees' performance
by Employee Performance Scale. Questionnaire results were analyzed through
SPSS software program. In the analysis of the data, t-test, Anova test and
Correlation (Pearson) test were used. As a result of the findings, it can be
suggested that there are similarities in terms of the performance of the individuals
and the gender and occupational status; organizational justice sub-dimensions
and gender, marital status and occupational status; organizational commitment
and gender and marital status. It has been found that there is a significant
difference between employee performance and marital status and working region,
organizational justice and organizational commitment sub-dimensions, and
region status. Moreover, there is a positive relationship between organizational
justice, organizational commitment and employee performance. As a result, as
organizational justice and organizational commitment increase, employee
performance improves. As organizational justice increases, organizational
commitment increases.

Keywords: Employee Performance, Organizational Justice, Organizational
Commitment, Youth Services and Sports Provincial Directorate
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1. GIRIS

Genglik ve Spor il Miidiirliikleri, Genglik ve Spor Bakanligina bagli Spor
Genel Miidiirliigiiniin tagra uzantilari olarak topluma "degerli hizmet" hazirlayip
sunan birimlerdir. 81 ilde yer alan Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliikleri
iilke sporuna hizmet ve bu hizmetin tiim iilke ¢apinda yayilmasina olanak
saglayan kamu kurulusudur. Bu kurumlarin iilke sporuna kaliteli hizmet
verebilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanabilmesi i¢in alaninda uzman kisilerin
calistigr kisiler tarafindan personel se¢imleri yapilmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda Genel olarak Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde
etkili rolii ve sorumlulugu tasryanlar hig¢ stiphe yok ki spor yoneticileridir. Spor
yoneticileri, spor kurum ve faaliyetlerinde spor hizmetlerini, belirlenen amaglar
dogrultusunda hedefe ulastiran ve amaclarim gergeklestirilmesini saglayan
kisilerdir. Spor yoneticileri, bagarili spor organizasyonlari, saglik kuruluslar1 ve
is diinyasi ile ilgili her tiirli spor endiistrisini birbirine baglayan ve tiim bu
faaliyetleri organize eden kisilerdir.

Giliniimiiz yonetim alaninda maddi kaynaklar kadar insan giiciiniin de 6nemli
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orgiitler belli bagh amaglar ve hedefler
cercevesinde olusturulan topluluklar olup, kurulus amaclarin1 gergeklestirmek
icin ellerindeki kaynaklari en etkili ve verimli sekilde kullanmak zorundalardir.
Bu baglamda orgiitler kendisini iyi egitmis ve nitelikli ¢alisanlara sahip olmak
zorundadir. Bu calisan insan giicti, orgiitsel islevlerin gerceklestirilmesinde ve
gerekli yonetsel becerileri saglama konusunda o&nemli ve ayni1 zamanda
gereklidir. S6z konusu alan 6zel ya da kamu sektorlerinden hangisi olursa olsun
caligan personelin mal ve hizmetlerin iretilmesi agamasinda Kkalitenin,
verimliligin ve etkinligin arttirilmasinda 6nemi biiytiktiir.

Rekabet kosullarinin her gegen giin zorlagmasi ve kiiresel ekonominin etkileri,
orgiitleri devamliligi saglayacak faktorler iizerinde c¢aligmalar yapmaya
yoneltmigtir. Calisanlarin orgiite bagliligt verimliligi arttirir, rekabet avantaji
saglar ve orgiitiin kaliciligin1 dogrudan etkiler. Bu baglamda, orgiit igin ¢aligan
baglhiligim saglayacak faktorlerin dogru sekilde analiz edilmesi ve uygulamaya
gecilmesi gerekliligi vardir. Calisan bagliligini etkileyen en 6nemli etken adaletli
uygulamalardir. Adil ya da adil olmayan uygulamalar bagliligin derecesini
belirlemektedir.

Bu calisma, Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliikleri galisanlarinin
orgiitsel adalet algilan ile orgiitsel bagliliklar arasindaki iligkinin belirlenmesi
amaciyla yapilmaistir.
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2. GENEL BILGILER
2.1. Yonetim ve Spor Yonetimi

2.1.1. Yonetim

Yonetim, konusu insan olan, insan iizerine odaklanmis evrensel bir
kavramdir. Yonetim, belirli amaglara ulasabilmek i¢in insanlara ig yaptirabilme,
onlarin yaptiklari islerde isbirligini gerceklestirebilme ve koordinasyonu saglama
faaliyetleridir. Bir organizasyondaki goérev, sorumluluk ve iligkiler biitiiniidiir.
Ayrica bizler becerilerimizi, zamanimizi, etkinliklerimizi planlayarak, orgiitler,
yonlendir ve kontrol ederiz. Bu durumda da kendimizi yonetmis oluruz. Buradan
hareketle yonetimin ¢esitli tanimlar1 yapilmstir (1).

Y 6netim unsurunun tanimi ve agiklamasi yapilmasi oldukc¢a zor bir kavramdir
(66). Yonetim ile ilgili literatiirde ayn1 anlamlari igeren bir¢ok tanim yapilmustir.
Bunlardan bazilarina bakacak olursak; Can (2) yonetimi, belli bagl amaglar igin
ilk olarak insanlari, parasal kaynaklarla hammaddeyi, donanimlari, demirbag
malzemelerini ve yardimci malzemeler ile zamanin birbirleri ile uyumlu, verimli
ve etkili kullanabilecek kararlar almak ve uygulama siireclerinin biitiinii olarak
tanimlamustir (2).

Yonetim, dnceden belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasmak i¢in kaynaklarin
faaliyete gecirildigi ve daha sonraki faaliyetlerin olusturulmasi maksadiyla
sonuglarin degerlendirilerek kullanildigi bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir (3).

Daha acik bir tanimla anlatilirsa yonetim; orgiit ¢alisanlarinin etkili ve verimli
bir sekilde hayata gecirilmesi igin yonetimin fonksiyonlari olan planlamaya,
orgiitlemeye, yiiriitmeye, koordinasyona ve kontrole iliskin ilke, kavram ve ¢esitli
tekniklerin akilci ve diizenli bir seklide uygulanmasi biitiniidiir (4).

Yonetim ayrica elde bulunan kaynaklarin en etkili ve en verimli sekilde
kullanilmasint 6greten bilim dali olarak da tanimlanmaktadir. Bu kaynaklar;
Insan giicii, para, zaman, malzeme ve yer unsurlarini icermektedir (5,6).

Yonetimin islevleri de (fonksiyonlar1) 5 boliime ayrilmaktadir. Bunlar;
Planlama
Orgiitleme
Yiirtitme (YOneltme)

Koordinasyon (Uyumlastirma)
Denetleme (Kontrol) olarak siniflandirilmistir (7).

gk wbdeE

2.1.2. Spor Yonetimi
Her bilimsel dalda oldugu gibi, sporda da bir takim alt disiplinler ile bir
biitlinliik olusturdugu diistiniilmektedir. Bu alt unsurlardan biriside spor
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organizasyonlarinin gergeklestirilmesinde biitiin agsamalarinda olmazsa olmaz
spor yonetimi unsurudur (67). Spor yonetimi, toplum genelinde kurumlasmis
yoOneten-yonetilen ayirimini spor Ozelinde yonetici-sporcu ayrimi olarak
stirdiiriilen hiyerarsik bir otoriter diizenlemeyle spor yaptiran bir makine (kurum,
organizasyon vb.) seklinde tamimlayabiliriz (7).

Genel yonetimin ayrilmaz bir biitiinii olan spor yonetimini, genel yénetimden
ayirmak miimkiin degildir. Bir bagka ifadeyle genel yonetimde kullanilan kavram
ve yontemler spor yonetimi i¢cinde aynidir. Bu husustan hareketle spor yonetimi,
genel yonetimin ilke, yonetim ve kurallarinin spor alanina uygulanmasi olarak da
kabul goriir. Temel amaci da, sportif faaliyetlerin akilci ve bilimsel bir bi¢gimde
yiiriitilmesinin yollarini1 aragtirmak, bulmak ve bulunanlari genel ilkelere
dontistlirtip kullanmaktir. Yani spor yonetimi, spor alaniyla ilgili karar ve
hedeflerin gergeklestirilmesine yonelik faaliyetlerle ilgilenir. Ayn1 zamanda,
beden egitimi ve spor programlarinin gelistirilmesi, personel ihtiyacinin
giderilmesi ve yetistirilmesi, spor kurum ve tesislerinin sevk ve idare edilmesi,
denetlenmesi gibi konular1 da kapsamaktadir. Spor kurum ve organizasyonlarinin
etkin ve faydali ¢alisabilmesi biiyiik 6l¢lide yonetimle alakalidir. En kiigiik spor
kuruluslarindan en biiylik spor organizasyonlarina kadar basariy1r yakalamak
ancak, ¢agdas yonetim ilke ve fonksiyonlarinin bilingli ve 6zverili bir sekilde
spor yonetimine uygulanmasiyla miimkiin olur (8).

2.2. Yonetici ve Spor Yoneticisi

2.2.1. Yonetici

Cagimizda, kuruluslar, isletmeler ve orgiitler, her seyden once insanlardan
olusan ve isleyisi insanlarla devam eden yapilardir. Bu kuruluslarin, isletmelerin
ve Orgiitlerin isleyisini saglayan grup halinde bir araya gelmis ve belirli bir amaci
gerceklestirmek icin orglitlenmis olan insanlar1 hedeflere ulastirmak i¢in yonetim
fonksiyonlarin1 kullanarak hareket eden yoneticilerin varligi ¢ok onemlidir.
Ozellikle ¢agimiz insanlarmin daha bilingli ve daha giilii bireyler haline
gelmesiyle yoneticilere diisen gorevler daha fazla 6nem arz etmektedir. insanlari
zorla yoOnetmenin miimkiin olmadigi ¢agimizda, g¢alisan insan1 kurumun
amaglarina inandirmadan, onlart psiko-sosyal yonden kazanmadan, etkili ve
verimli galistirmak ve yonetimde basarili olmak miimkiin olmamaktadir (9).

Yukarida ki bilgiler dogrultusunda literatiirde yer alan bazi ydnetici
tanimlarina bakacak olursak;

Gliney’e (10) gore yonetici; yoOnetimin tiim fonksiyonlarmi (planlama,
orglitleme, yoOnetme, koordinasyon, denetleme) bizzat veya yardimcilari
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vasitasiyla yerine getiren kisidir.

Sunay’a (9) gore ise yOnetici; saptanan amaglara en etkin ve verimli sekilde
ulasabilmek i¢in, insanlarin ¢abalarmi Dbirlestirerek, diizenlenen is ve
uygulamalarmn tiimiine iliskin yonetim siirecini yerine getiren kisi olarak ifade
edilmektedir.

2.2.2. Spor Yoneticisi

Spor yoneticisi, beden egitimi ve spor alanlarinda amaglanmig olan hedeflere
ulasilabilmesi ve islerin diizenli bir sekilde yapilmasi, spor kurumlarinda hizmet
veren caliganlar teskilatlandiran, emirler veren, grup ¢alismalarin1 ayni amaca
yonlendirip diizenleyen, her tiirlii sorumlulugu iistlenen, sosyal zekasi yiiksek ve
biitiin isleyisi denetleyen kisidir (69).

Baska bir deyisle spor yoneticisi, spor hizmet ve faaliyetlerinin sevk ve
idaresinde ¢esitli sekillerde gorev alan ve spor teskilatlarini, kurulug amaglarina
uygun bir sekilde basariya gotiirecek yol ve yordamlar1 yiiriiten yetkili
kisidir. Sporun biitiiniiyle kalkinabilmesi, amaglarin1 gerceklestirebilecek seviyeye
ulagmasi, iyi bir teskilatlanmanin varligina bagl oldugu kadar, olaylara bilimsel ve
objektif bir bakis agis1 getirecek, pratik yonii fazla olan yetenekli, basarili spor
yoneticilerinin bulunmasiyla da iligkilidir. Tiim alanda oldugu gibi, spor kurum ve
organizasyonlarinda da kaliteli personele duyulan ihtiyag, oncelikle ydnetici
pozisyonunda bulunanlar igin daha da énemlidir (11).

Sporun topluluklardaki 6nemi ve rolii zaman igerisinde yadsinamaz bir hale
gelmistir (68). Giiniimiizde, spor yoneticiligi bir meslek olarak goriilmekte ve
bugiinkii spor potansiyeline ragmen sporun amatdrce, sadece hevesle ya da sevgiyle
yonetilemeyecegi net bir sekilde bilinmektedir. Bu nedenle, spor alaninda goérev
yapacak spor yoneticilerinin, iglerini sevmelerinin yaninda, kisisel beceri, tecriibe,
mesleki bilgi ve spor yoneticiligi egitimine sahip olmalidirlar. Ozetle; spor ydneticisi,
cagdas yoneticide bulunmasi gereken tiim yeterliliklere sahip olmanin yaninda,
sporu, yonetimi bilen, sporcuyu ve toplumu taniyan, spor orgiitlerinin amaglari
dogrultusunda severek, arzulayarak ve bilingli bir sekilde fedakarca sevk ve idare
gorevini en iyi sekilde yerine getiren sorumludur (7).

2.3. Orgiitsel Baghhk

2.3.1.0rgiitsel Baghlik Tamim

Baglilk davramsi ilk olarak 1956’da Ingiliz gelisimsel psikologu John
Bowlby tarafindan gelistirilmis ve daha sonra da is diinyasinda galisanlarin
verimlilikleri ve basarimlar1 degerlendirilirken 6n plana ¢ikan bir deger olmaya
baglamigtir. Baglilik kavrami bagar1 giidiisii ile de yakindan iligkilidir. Sadakat
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kavramu ile birlikte istikrar ve verimliligi dogrudan etkileyen bir kavram olarak
Oone cikmaktadir. Bu sebeplerden otiirii baglilik oOrgiitlesmeyi de yakindan
etkilemektedir ve baglilik kavrami orgiit agisindan degerlendirildiginde, birey ile
orgiit arasinda psikolojik bir sdzlesme oldugu ve bu psikolojik sdzlesme ile
calisanlarin Orgiite bagliliklar1 arasinda bir iliski oldugu goriilmektedir (12).
Orgiitsel baghlik kavramu, orgiitsel iletisim kavramina bagl olarak ifade
edilebilmekte, daha dogrusu orgiitsel iletisim kavramindan hareketle
yorumlanabilmektedir. Orgiit icinde ve disinda meydana gelen iletisim siireci
boyunca calisanlarin orgiite olan baghlig1 ortaya ¢ikar. Orgiitlerin yasamlarini
devam ettirebilmeleri i¢in biitiin ¢alisanlarin uyum ve isbirligi i¢cinde gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmelerinin gerekmektedir. Grup igerisinde bunlarin
meydana gelmesi icin gerekli ortam olusturulmalidir. Kisacasi ¢aliganlardan
yikksek is verimi beklemek onlarin istenilen seviyedeki iretim igin
sartlanmalariyla meydana gelir. Bu da baghilik duygusunun gelismesiyle olusur
(13).

Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 gruplar igin énemli bir konu haline
gelmigtir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleriyle; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve biligsel o6zelliklerle; tgilinci olarak 6zerklik,
sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi is gorenin isi ve roliine iliskin
durumlarla; doérdiincii olarak yas, cinsiyet, calisma siiresi ve egitim gibi is
gorenlerin kigisel durumlariyla ve son olarak, bireylerin sahip oldugu grupsal
baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan ilgilidir (14).

Baglilik kavrami duygusal bir nitelik tasir. Calisanlarin orgiite karst
bagliliklar1 onlara kars1 duyulan duygusal yogunluk anlamina gelir. Farkli olarak
kendini orgiite adamak olarak da bahsedilebilir. “Sirkete baglilik hem tizerinde
anlagmaya varilan amaglara davramigsal olarak ¢alisanlarin  Kkendilerini
adamalarimi hem de sirketle 6zdeslesme sonucu tutumsal olarak orgiite
baglanmalarin1 kapsar. Bu noktada orgiitiin amag¢ ve degerlerine baglanma,
isletme i¢in fazla ¢aligma ve igletmede kalic1 olma istegi olarak baglanma boyutu
meydana gelir. Baglilik kavrami insanlara zorla kabul ettirilecek bir olay
olmamalidir. Calisanlarin belirli bir ise katilmasi kendi kendine olugmasi
gererken bir duygudur. Farkli 6rgiitsel baglilik tanimlamalar1 bulunur. Bunlardan
bazilari; (14)

- Orgiitsel ¢ikarlara cevap verecek sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis
normatif baskilarin geneli.

- Sosyal orgiite ve orgiitsel role bagh kalma.

- Is gorenin drgiitte kalma ve onun igin ¢aba gdsterme istegi ile 6rgiitiin amag
ve degerlerini sahiplenmesi.
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- Is gorenin is yerine psikolojik olarak bagli olmas.

- Kisinin belli bir hareket sekline bagliligi; 6diil veya ceza olmasa bile yapilan
yaptirimi Sevme ve ona devam etmesi.

- Orgiitte kalmay1 isteyerek, orgiitiin amag ve degerleriyle, ilk hedef olarak
maddi kaygilar giitmeksizin birlesme.

- Orgiitiin amag ve degerlerine tutkulu, duygusal bagi, amac ve degerler
kapsaminda bireyin, roliinii 6rgiitiin iyiligi i¢in gergeklestirmesi.

Orgiitsel baglilik aslinda ¢alisanin, isyerine kars1 gdstermis oldugu sadakati,
duygusal bir anlatimi ifade eder. Bu baglamda tiim tanimlamalarin ortak 6zetini
yapacak olursak; orgiitsel baglilik herhangi bir kimsenin, orgiitiiniin amag ve
degerlerine tutumlu ve etkili baglilig1 olarak bilinmektedir. Bu baglilik, aragsal
bir degerden daha fazla, kisinin, roliinii orgiitiin iyiligi i¢in, Orgiitiin amag ve
degerleriyle iligkili olarak gerceklestirmesidir. Baglilik duyan is gorenler,
Orgiitiin amag ve degerlerine giiglii bir sekilde inanir, kendisinden istenilenlere
goniilliice itaat eder. Bu calisanlar ayrica, amaglarin istenilen dogrultuda
gergeklesmesi igin asgari beklentilerin daha da tstiinde bir gayret ortaya koyar
ve orgiitte kalmada kararlilik gosterir. Baglilik gosteren is gorenler i¢sel olarak
motive olurlar. Is gorenler &rgiitiin hedef ve degerlerini benimser, orgiitiin
degismez organi olmak i¢in ¢aba sarf eder daha ¢ok caligirlar (15).

2.3.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Is gorenin orgiit biinyesinde ise girmesiyle, drgiite olan baghihig gittikge artar
ve kuvvetlenir. Bunun temel sebebi; is gorenin vaktinin biiyiik bir boliimiinii
caligma yerinde ve is arkadaglariyla gegirmesinden dolay1 olusan yakinlik, is
yerinde c¢aligma siiresinin uzamastyla kazanmis oldugu tecriibe ve yaslanmayla
birlikte is alternatiflerin azalmasi gosterilebilir. Bu faktorler is gdrenle Orgiit
arasindaki bagi olumlu yonde gii¢lendirir (16).

Is goren ile érgiit arasindaki bag etkileyen faktorler; yas, cinsiyet, deneyim,
orgiitsel adalet, is tatmini, rol catismasi, giivenlik, is icerisinde yer alabilme,
yabancilagma, iicret disinda saglanan haklar, is saatleri, gliven, rol belirsizligi,
yapilan igin 0nemi, karar alma siirecine katilim, alinan destek, taninma, medeni
durum, ¢aresizlik, terfi, licret, liderlik davraniglari, monotonluk, is alternatifleri,
diger caliganlar vb. gibi siralanir (17).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerin bir diger gruplandirilmast ise;

o Kisiye 0zgii 6zellikler (Yas, kidem, egitim, cinsiyet vb.)

e Roleiligkin 6zellikler (igin zorlayiciligi, rol gatismasi, rol belirsizligi vb.)

e Yapi ozellikleri (Orgiit biiylikligii, merkezilesme diizeyi vb.)

e Is konusunda uzmanlagsma (Orgiitsel giivenilirlik, beklentilerin
karsilanmasi, 6demelerdeki esitlik, sosyal iliskiler vb.) seklindedir (18).
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Calisanlarin  kendilerini orgiite bagli hissetmesi, kendi is verimliligini
arttiracagi i¢in 6rgiit iginde olumlu sonuglar meydana getirecektir. Dolayisiyla
orgiitlerin, ¢aliganlarin baglhiligini arttiracak veya azaltacak faktorlerin farkinda
olmas1 énemli bir nokta olarak bilinmesi gereken bir husustur. Orgiite baglilig:
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢ok farkli sekillerde gergeklesmektedir.
Schwenk (19) bu faktorleri, gecmisteki is hayati, kisisel-demografik, orgiitsel-
gorevsel ve durumsal nitelikte olanlar seklinde ayirirken; hangi faktorlerin
baglilig1 daha iyi kestirdigi konusunda farkli analiz bilgileri elde edilmistir.

Kisisel-Demografik  Faktorler:  Demografik  faktorlerin  etkilerini
inceledigimiz zaman ilk olarak ele almamiz gereken konu yas konusudur. Yasi
biiyiik ¢alisanlarin, yaslari kiigiik olan ¢alisanlara oranla orgiite daha fazla bagl
olduklar1 belirlenmistir. Genglerin is ve kariyer konusunda yasi biiyiik olanlara
gbre ¢ok daha hirsli olduklari goérilmistir. Bu nedenle yas faktori oOrgiit
konusunda oldukg¢a dnemlidir. Kisacasi yas ve orgiitsel baglilik arasinda olumlu
bir iliskinin varligindan bahsedebiliriz. Ayni zamanda yas ilerledikge ¢aliganlarin
bulunduklari 6rgiite olan baghiligin artmasi herhangi bir nedenle farkl: bir 6rgiitte
ise baglamalar1 ve bu ise adapte olmalar1 geng ¢aligsanlara gbre ¢cok daha azdir.
Geng calisanlar ise orgiitlerine daha az yatirimda bulunmuslardir ve yasi biyiik
olanlara gore islerinde daha az doyumlu olduklari igin isten ayrilma olasiliklar
daha ¢oktur (19).

Orgiitsel ve Gorevsel Faktorler: Orgiitsel ve gorevsel faktorler bashigi
altindaki faktorler rol ve igle ilgili faktorlerden olusur. Calisanlarin rol kavgasi
yasamasi, isten beklenen istek ve beklentilerin karsilanamamasi strese neden
oldugu gibi orgiite olan baglihigi da olumsuz sekilde etkiler. Is ile dogrudan
iligkili olan stres faktorleri; yeterli olmayan fiziksel kosullar, zamanin azlig1 ve
is yetistirme kaygisi, fazla is yiikd, bilgi birikmesi, is akisi ve teknik sikintilar,
eksik iletisim, gorev tanimlarindaki belirsizlikler ve yoneticilerden kaynaklanan
giiven sorunlari, calisani strese koyan olumsuz ¢alisma ortamlaridir. Orgiitlerdeki
belirtilen bu faktorler, iletisimin dniindeki biiyiik sikintilar ve engellerdir. Orgiit
icindeki iletisimin engellenmesi ve saglikli bir sekilde iletisimin yiiriitilmemesi
orgiit i¢inde birgok is yavaslamasina neden oldugu gibi ¢alisan kesimin 6rgiite
kars1 baghilik derecesinde azalmalara neden olacagi belirtilmistir. Rol gatigmasi
yasayan bir calisan bununla beraber psikolojik olarak ta stres ve baski altina girer.
Rol ¢atismasinin etkisinin davranigsal boyutta goériilmemesi ¢alisanin bundan
etkilenmedigi anlamma gelmez. Bireyin icine kapanik olmast ve ilgi
gostermemesi oOrgiite olan bagliligimi da olumsuz etkiler. “Béyle zamanlarda rol
catigmast oldukga fazladir ve is doyumu aymi derecede azdir. Bu deneyimi
yasayan ig géren duygusal anlamda bir bosluk yasar ve ¢aligma arkadaglarindan
gittik¢e uzaklasmaya baslar (19).
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2.3.3. Orgiitsel Baghhigin Sonugclar

Orgiitsel baglhlik hem ¢alisan hem de 6rgiit agisindan birgok olumlu sonuglari
da beraberinde getirmektedir. Bu sonuglarin en basinda is goren icin ¢alismaya
devam ederek orgiitte devamli ¢alisan olma istegi gelir. Orgiitsel baghlik hem is
doyuruculugunu arttirict hem de devam sikintilarii ve personel devir hizini
azaltmaya yonelik etkiye sahiptir (20). Tiim bu sebeplerden de yola ¢ikarak
orgiitsel baglilik, 6rgiit i¢in en iyi sonuglarin benimsenmesini ve is gérenlerin bu
iyi sonuglar i¢in miicadelesini dogurarak orgiite olumlu yonde katki
saglayacak bir gelismedir. Bu olgunun hayata gecirilmesi i¢in 6rgiit hedefleri ile
caliganlarin hedefleri arasinda paralellik olmasi gerekir. Bu paralelligin olugsmasi
ile ig goren, sadece isletmenin gelismesi i¢in ¢aba gdstermeyip, bunun yanida
cevresine isletmenin ¢alisilmaya deger oldugunu gostermesi gerekmektedir.
Ayrica orgiitsel baglilig1 yliksek olan galigan, gorev taniminda olmayan farkli
isler i¢inde faydali olabilecektir (19).

2.3.4. Orgiitsel Baghhgin Simflandirilmasi

Orgiitsel ~ baghlik  kavraminin  tammlanmasinda  oldugu  gibi,
smiflandirilmasinda  da farkli  bakis acilari  vardir. Orgiitsel bagliligin
siiflandirilmasi ile ilgili olarak mevcut alan yazin incelendiginde daha ¢ok Allen
ve Meyer (21) tarafindan ele alinmig smiflandirma dikkat ¢ekmektedir. Bu
siniflandirma;

1. Duygusal baglilik
2. Devam baglhihg1

3. Normatif baghlik seklindedir.

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik kapsaminda, bireyin orgiit ile
birlesmesi, orgiite katilmas1 ve Orgiitle arasinda duygusal bir iliski, yakinlik
hissetmesi géz Oniine alinabilir. Bu durumda birey kendini orgiitiin bir parcasi
gibi hissettiginden, Orgiit onun gdziinde biiyiik bir anlam ve 6nem tagir. Bunun
sonucu olarak bireyler orgiit liyeligine devam etmekte ve bundan onur ve seving
duymaktadirlar (21).

Duygusal baglilik, bireyin ¢alistig1 drgiite duygusal bir yakinlik hissetmesi ve
buna dayanarak beklenenden daha fazla gayret gdstermeye istekli olmasidir.
Birey kendisiyle orgiit arasina benzerlikleri géz 6niinde bulundurarak ona kars1
yakinlik hisseder, ilgi gosterir ve bdylece aralarinda biiyiik bir sevgi olusur.
Duygusal baglilikta birey kendisini c¢alistigi orgiitle birlestirir ve Orgiitiin
isteklerine her zaman agik bir tavir sunar. Orgiitsel baglilik kavrami iginde hem
iizerinde anlasilan amaglara davranigsal olarak ¢alisanlarin kendilerini vermeleri,
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hem de 6zdeslesme sonucu tutumsal olarak orgiite bagliliklari s6z konusu
olmaktadir (22).

Devam Baghhgi: Birey icin Orgiitten ayrilmanin maliyet olarak yiiksek
olmas1 sonucunda orgiit iiyeligini devam ettirme durumudur. Bu tiir baglilikta
birey istese de bu maddiyat yiiziinden orgiitten ayrilmasi pekte miimkiin
olmamaktadir. . Ciinkii ayrilmak onun i¢in maliyetin yani sira, bagka giicliikleri
de beraberinde getirmektedir (21).

Orgiitsel baghligin bu boyutu, calisanlarin orgiitlerine yaptig1 yatirimlar
sonucunda gelisen bir baglilik olarak bilinmektedir. Buna gore baglilik, bir
calisganin oOrgiitte calistig1 siire igerisinde harcadigi emek, siire ve gayret ile
edindigi statii, para gibi kazanimlarini Orgiitten ayrilmasimin ardindan,
kaybedecegi diisiincesiyle ortaya ¢ikan baglilik tiiriidiir. Devam baglhiliginda
onemli olan orgiitte kalma ihtiyacidir (23).

Normatif Baghhk: Caliganin orgiitte kalmasi i¢in zorunluluk duymasi
anlamimi tagimaktadir. Bu zorunluluk, c¢alisanin ahlaki duygulariyla ve
inanclariyla alakalidir. Calisan, orgiitiin kendisinin ve baghiliginin hakki
oldugunu diisiiniir. Bireyin orgiite karsi sorumlulugunun ve gorevlerinin olma
bilinci, kendini 6rgiitte devam etmeye zorunlu hissetmesine dayanan bir baglilik
seklidir.

Normatif baglilik, kisinin hedef ve degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
bagdagma, kisinin kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu kilmasina neden olur.
Caligsana yapilan yatinmlar, verilen egitimler, kisinin is ahlaki ve geldigi
toplumun 6zellikleri kisinin Orgiitten ayrilmasina izin vermeyen etkenlerdir.
Duygusal baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar, drgiitte kalmaya devam ederler, ¢iinkii
onlar bunu isterler; kuvvetli devam baglilig1 olanlar orgiitte kalirlar, ¢iinkii buna
ihtiyag¢ duyarlar; kuvvetli normatif baglilig1 olanlar rgiitte kalirlar, ¢iinkii kalma
zorunlulugu duyarlar (21).

2.3.5. Orgiitsel Baghhk fle Tlgili Kuramlar

2.3.5.1. Etzioni’nin Orgiitsel Baghhk Yaklagim

Etzioni orgiitsel bagliligi calisan bireylerin orgiite ilgisi olarak belirlenmis ve
bu ilgiyi: Ahlaki, hesapli ve yabancilastirici olmak {izere {i¢ boliimde
incelemislerdir.

Ahlaki ilgi: Orgiit deger ve hedeflerinin is gorenler tarafinca
igsellestirilmesine dayanan olumlu ilgilerdir. Bu husus is goéren oOrgiit igin
goniilliiliik esasina dayali olarak da bir takim igler gergeklestirebilmektedir.

Hesaph ilgi: Is gorenin orgiitten kazanimlari sonucunda duydugu ilgiye
dikkat ¢eker. Burada degisim durumu mevcuttur. Kazanimlar karsiliginda is
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goren Orgiit amaglarina hizmet edecek ¢aligmalar yiiriitmesidir.

Yabancilagtirict baghlik: 1s gorenin orgiite kars1 olumsuz tavrina dikkat
ceker. Dis etkenlere bagli kalarak is goren orgiitle ¢aligmayi siirdiirir.
Yabancilastiric ilgide is gorenin davraniglarinin asgariye diistiriilmesi hedeflenir
(24).

2.3.5.2. O’reilly ve Chatman’nin Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Bu yaklagimda orgiitsel baglilik is gorenlerin orgiitsel yapry1r 6ziimseme
derecesinin ortaya koyulmasidir ve uyum, 6zdeslesme, igsellestirme baglilig
olmak tizere ti¢ baglik altinda toplanir (24).

Uyum baghlig1; bu baghlikta édiillendirme ve ceza sistemi vardir. s goren
odiiliin ilgi cekici ozelligini ve cezanmn caydiricilign etkisi ile isletmedeki
caligmalarini devam ettirir ve bu sisteme uyarlar. Bu sistemde ¢alisanlarin 6rgiitte
kalma istekleri ¢ok azdir.

Ozdeslesme bagliligs; Bir is gorenin calisma arkadaslari ile olumlu iliskiler
gelistirmesi ve bu iligkilerin devamliligini saglamasi ile olusan bagliliklarin
biitiintidiir. Kisi tarafindan bir gruba mensup olmak gurur vericidir. Dolayisiyla
Orgiit yararina daha fazla emek ve caba sarf edebilirler. Bu sistemde oOrgiitte
kalma istegi oldukca fazladir.

Igsellestirme baglilig; bu tiir baghlikta kisisel ve orgiitsel degerler benzerlik
gosterir. Bu durumda is géren orgiite faydali isler dogrultusunda daha fazla emek
sarf edebilir ve orgiitte devam etme isteginin yiiksek oldugunu gostermektedir
(24).

2.3.5.3. Kanter’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Kanter’e gore baglilik tlirlerindeki farkliliklar, orgiitlerin is gorenlerine
yiikledikleri degisik sorumluluklarin sonucunda ortaya g¢ikmakta ve devam,
birlesme, kontrol baglilig1 olarak {i¢ baslik atinda incelenmektedir (24).

Devam baghligi: Calisanlarin orgiitiin devamliligi i¢in gostermis olduklar
canla basla ¢alismalarini gostermektedir. Is géren orgiit cevresinde bulunmak ve
kaliciligimi saglamak adina yaptigi ¢alismalar sonucunda, orgiitiin devamlilik
saglamasini arzular.

Birlesme baghhigi: Orgiit icerisindeki grupsal beraberligi saglamak adina
belirli yontemler uygulanarak gelistirilen sosyal iligkilere duyulan ilgidir. Bu
yontemlere 6rnek verecek olursak ilk giinkii yonlendirmeleri yeni is gorenlerin
tanistirilma faaliyetleri, tiniformalar ve rozetler anlatilabilir. Bu bagliliktaki temel
hedef sinerjinin asilanmasidir.

Kontrol baghligr: Orgiitsel degerler sonucunda isgoéren davranislarinin
yonlendirilmesinin, is goren iizerindeki bagliligmna dikkat ¢eker. Is gorenlerin
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kendi degerlerinin 6rgiit norm ve degerleri cinsinden doniisiimilyle belirlenir
(25).

2.3.5.4. Wiener’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Wiener’in orgiitsel baghilik yaklagimi aragsal ve Orgiitsel olmak iizere iki
kisimdan olusur (24).

Aragsal baghlk: Bu baglilik adi altinda is géren tarafindan kisisel ¢ikarlar en
onde gelir. Calisan kisi, orgiite ne kadar ihtiya¢ duyarsa, orgiit icinde benzer
durum dikkat ¢eker. Bu karsilikli kazanim siirecini ifade etmekte ve bu siirecin
devamlilig1 is goérenlerin orgiit icerisinde kalmasina olumlu y6nde katk: saglar.

Orgiitsel baghlik: Orgiitsel normlara ve motiv unsurlarmma bagh olarak
karsimiza gikar. Is gérenler drgiitiin hedefleri dogrultusunda yénlendirilir ve bu
amaclarin ¢aligsanlar tarafindan igsellestirilmesi i¢in emek harcanmaktadir. Bagka
bir deyisle calisanlarin oOrgiite olan duygusal baglarmin giiclendirilmesi
hedeflenir.

2.3.5.5. Staw ve Salancik’in Orgiitsel Baghhk Yaklasimi

Staw ve Salancik orgiitsel baglilik taniminin, davranis bilimciler ve sosyal
psikologlarca farkli anlama da geldigi ortaya koyulmustur. Orgiitsel davranis
bilimcilerin, baglilik kavramini, ¢alisanlarin 6rgiit degerlerini igsellestirmeleri ve
orglit blinyesinde kalma istegi olarak belirtmislerdir. Staw’a gore bu tutumsal bir
baghliktir ve bu baglilik isgdreni baglanmaya zorlayan bireysel psikolojik
sebepleri de kapsamaktadir. Is gorenin orgiit degerlerini igsellestirmesi ve orgiit
biinyesinde kalma istegi bagliligin farkli iki boyutudur ve orgiitsel davranig
bilimcilerinin ortaya atmis olduklar1 tanim, bu iki farkli boyutun basit bir seklidir
(18).

Tutumsal baghlik; Orgiit hedeflerinin kisi tarafindan benimsenmesi
sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu durumda is goérenin orgiit biinyesinde devam
etme istegidir.

2.4. Orgiitsel Adalet

Sosyal bilimciler, uzun zamandir, is gorenlerin kisisel doyumunun ve etkili
orgiitsel fonksiyonlar i¢in dnemli bir gereklilik olarak adalet konusunun oldukca
onemli oldugunu sodylemektedir. Yakin donemlerde konuyla alakali bazi
aragtirmalar yapilmig ve orgiitsel fonksiyonlara uyumlu olan konulara ve
degiskenlere daha yakin kavramsal modeller olusturulmustur. Sonu¢ olarak
gelismig bir literatiir taramasi gergeklestirilmis; isyerlerinde, ¢alisma ortaminda
adaletin 6nemini tamimlamak i¢in "Orgiitsel adalet" olarak belirtilen taze bir
kavramin kullanimi 6n goriilmiistiir (26,27).
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Orgiitlerde adalet, ortaya atilan 6diil ve cezalarin ne sekilde yonetilecegine
dagitilacagina yonelik kurallar ve sosyal yasalara uygun normlardir. Bu kurallar
ve sosyal normlar ise 6diil ve cezalarin ne sekilde dagitilacagini, genel dagitim
kararlarinin (6biir kararlarda ki gibi) hangi durumlarda alindigin1 gdsteren igleme
ve kigilerarasindaki uygulamalara iliskin kurallar ve uygun sosyal yasalardir (28).

Adalet kavrami; kisinin davranigmin veya hareketinin adaletli yapilip
yapilmadig1 ya da bireyin dogrulugunu ve diiriistliiglinii tanimlar. Genel anlamda
hakka uygunluk, haksizligin 6nlenmesi, hakli ve haksizin belli edilmesi ile
ilgilidir. Bu tarafindan bakilinca adalet herhangi bir durumu tanimlar, bu duruma
ahlaki ve dini kurallar biinyesinde goz atar. Insanlarin beraber gruplar halinde
yasamaya baslamalarindan bu yana zamanin tiim asamasinda bilim adamlari
sosyal adaletle mesgul olmuslardir. Son yillarda bu kavram Orgiitlerle
biitiinlestirilerek kazanimlarin pay edilmesi, pay edilirken kullanilan kurallar ve
bireyler arasindaki iliskilerin, yonlendiren uygun sosyal gelismeler ve kurallar ile
ilgili olarak orgiitsel adalet terimi giin yliziine kavusturulmustur (29).

“Orgiitsel adalet, kisiler aras1 sosyal ya da ekonomik bir sekilde olusan
karsilikli hareketlilikten kaynaklanan ve algilanan adaleti ve calisanlarin
amirleriyle olan diyaloglarin1 kapsamaktadir (30). Yani orgiitsel adalet orgiit,
kurum veya kuruluslardaki kisilerin adalet ile ilgili sevgilerini belirtir ki buna
gore Orgiitsel adalet kisisel bir davranistir (31).

2.4.1. Orgiitsel Adalet Boyutlar

Orgiitsel adalet ile alakali c¢ahigmalar iki ana bashk iizerinde
sonuglandirilmistir: kisilerin, elde ettiklerine karsi gdsterdikleri tutum ve bu
kazanimlart nasil basardiklaridir. Literatiirde orgiitsel adaletin bes temel baglik
altinda toplandig1 belirlenmistir.

Dagitimsal Adalet: Dagitimsal adaletin 6ncesini Adams’in Esitlik Teorisi
ortaya koymaktadir. Degisik kulvarlardan gelen birden ¢ok arastirmaci ve bilim
insan1 dagitim adaleti sikintilartyla mesgul olmuslardir. Ik yapilan
caligmalardaki sonug kazanimlarin uygunlugu ile alakalidir. Odiiliin ve kaynagin
paylasimi, en alt kademeden tutun da tiim toplum kisilerine kadar her
biiytikliikteki sosyal sistemlerde meydana gelen sikintilardir (32). Yonetim
alaninda orgiitsel adaletle yapilan calismalar ¢alisanlarin gorev aldiklar: orgiitte
sahsi kisilikleri i¢in ortaya ¢ikan faydalarin dagitimi ile alakali oldugundan,
kazanimlarla alakali diisiindiikleri adalet, dagitimsa adalet seklinde ortaya
konulmustur (33).

Dagitim adaletin 6nemini, is ve ¢alisma ortamindaki kisilerin, arasindaki
diyaloglar ile zihinsel bir karsilastirma yapma durumlarina baglanmistir. Oysa ki
tim bunlar “adalet” ve “hakkaniyet” kavramlarindan ortaya c¢ikmaktadir.
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Festinger’in “zihinsel uyumsuzluk” ile Homans’mn “dagitimci adalet”
konularindan ortaya ¢ikmistir. Zihinsel uyumsuzluk kavramina gore kisiler, sahip
olduklari algi, inang ve bilgilerine gore hareket etmektedirler. Kisiler i¢ ve dis
etkenlerin de etkisiyle olumlu davraniglar sergiliyorlarsa zihinsel uyum iginde, i¢
ve dis grubun etkisiyle sahip olduklar1 zihinsel algilartyla bagdagmayan
hareketlerde bulunup diger durumlara yonelmiglerse bu da bireyin zihinsel
uyumsuzluk yasamasina sebep olur. Bu durum ise bireylerde baz1 doyumsuzluk
ve sinirlilik hallerine neden olmaktadir (34).

Islemsel (prosediir) adalet: islemsel adaletin temelleri Thibaut ve Walker
tarafindan adli davalarla alakali gergeklestirilen calismalar sonucunda giin
yiiziine kavusturulmustur (35). Calisma sonucu ise kisilerin adalet ile ilgili
meydana getirdigi yargilarda, herhangi bir caligma iizerinde sahip olduklarn
konularda degil, bulduklari sonuca gore uyguladiklar1 yollarin etkin oldugu
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan yola ¢ikarak prosediir adaletin dagitimsal adaletin
geregi olan sonu veya ¢iktilarin belirlendigi zamanin hakka uygun bir bi¢cimde
algilanarak sekillenmesi olarak belirtilmektedir (36).

Etkilesimsel Adalet: Dagitim adalet ve islemsel adalet kavramlariyla
aragtirmalar devam ederken 6rgiit icindeki uygulamalarmn sahislara odakli, 6zellikle
bireylerin kendi aralarindaki davranis ve yonetimsel konular ile calisan bireyler
arasindaki iletisimle ilgili etkilesimsel adalet alan1 meydana gelmis ve bununla
alakali caligmalar belirmistir (37). Etkilesimsel adaletin, islemsel adaletinin etkilesim
boyutunu ortaya ¢ikardigimi dile getiren Greenberg, bu terimin kendi ¢evresinde
kisiler arasinda iletisim ve bilgilendirme seklinde ayrigtigini sylemistir. Bu duruma
gore; sahislarin arasindaki iletigim, karar alan sahislar ile alinan kararlardan etkilenen
bireyler arasinda bulunan iletisimin, kararlardan etkilenenler tarafindan saygi
duyulmasiyla, alman Kkararlarin altinda yatan nedenlerin kararlardan etkilenen
sahislara acik bir sekilde anlatilmasi ile ilgili bir husustur. Arastirmalara goére
calisanlarin bir karar ile alakali olan sonucun olumsuzluk olsa dahi kendilerine seffaf
ve net bir bi¢imde aciklanmasi durumunda adaletsizlik algist konusunda daha
toleransl olduklarini belirtmislerdir (30).

Qliski adaleti (Relational Justice): Iliski adaleti, grup davranislarina
yogunlagir ve gruplardaki belli kimlikleri olan sahislarin ortaya koydugu sosyal
kimliklere saygiya yogunlasir. Iliski adaleti grup degeri modeli ve iliskileri
gelistirilmesi modellerinden meydana gelir.

Bilgi adaleti (Informing Justice): Bilgi adaleti, orgiitsel bilgilerin dagitimina
yonelik olarak is gorenlerin bilinglendirilmesi ve 6rgiitte devam eden ¢alisanlarin
adil ve diiriist bir sekilde bilgilendirilmesi zamanini belirtmektedir. Bilgi adaleti,
orgiitte slirec devam ederken ne kadar bilginin c¢alisanlarla paylasildig: ile de
alakalidir (38).
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2.4.2. Orgiitsel Adalet Teorileri

Yapilan arastirmalar arastirildiginda gliniimiize kadar orgiitsel adalete yonelik
bircok teori gelistirildigi, gelistirilen teoriler sayesinde oOrgiitsel adalet yazinina
olumlu katkilar saglandig belirtilmektedir. Bu anlamda literatiir arastirmalarinda
en fazla kullanilan siniflandirma Greenberg (26) tarafindan yapildig1 belirtilmistir.
Bu smiflandirmada, reaktif-proaktif boyutu ve siireg-igerik boyutu birbirinden
farkli olarak onaylanmis, bu iki boyutun birlestirilmesiyle birbirinden ayr1 4 adalet
teorisi gelistirilmistir. Bunlar; reaktif-igerik teoriler, proaktif-igerik teoriler, reaktif-
stireg teorileri, proaktif-siire¢ teorileridir.

2.4.2.1. Reaktif icerik Teorileri

Icerik teorileri orgiit icerisinde yer alan kaynak ve odiillerin dagitilmasi
durumunda ki ¢alisanlarin, adilligi s6z konusu olmamis uygulamalara gostermis
olduklar1 tepkilerle alakalidir. Kisiler adil olmayan iliskilere bazi olumsuz
duygularla tepki koymuslardir ve ayn1 zamanda bu durumdan uzak durmuslardir.
Orgiitsel adaletle ilgili dagitim adalet teorisi, esitlik teorisi, e goreli yoksulluk
teorisi bu kategori i¢inde yer almaktadir. iste bundan dolay1 reaktif-icerik
teorileri de kisilerin orgiit iginde ki adil olmayan durumlara karsi koymus
olduklart memnuniyetsizliklerdir (26).

2.4.2.2. Proaktif Icerik Teorileri

Bu gruplandirmanin savunucusu Leventhal’in (39) adalet yargi tiiriidiir.
Leventhal bireylerin odiillerin adil olarak dagitilmasi yani azimli ¢aligmalar1 ve
kazanimlar ile beraber adil olmasi i¢in aktif bir 6zveri gosterdiklerini bunun da
uzun siirede ilgili sahislar icin kazang¢li olacagini bildirmistir. Yapilan
caligmalarda yoneticilerin daima kazanimlari, i gérenlerin 6z verileriyle es deger
sekilde dagitmadiklari, sosyal diizeni korumak veya ihtiyaglar1 karsilamak
amaciyla yaptiklari dagitim s6z konusu olmaksizin esit bir sekilde pay edildigi
anlagilmistir (26).

2.4.2.3. Reaktif (Tepkisel) Siire¢ Teorileri

Karar alma konusunda kullanilan siireclerin hakli olup olmadigini arastiran
stire¢ teorileri, ortaya ¢ikan kazanimlarin adil olup olmadig1 ile ugrasan igerik
teorilerinden farkli gostermiyor gibi goriinse de siire¢ teorileri degisik bir
gelenekten 6zellikle de hukuka bagl oldugu igin farkli bir 6zellige sahiptir (26).
Hukuk konusunda yapilan galigsmalar, yargisal kararlarin alinmasinda kullanilan
kurallarin, bu kararlarin toplum i¢in kabul goriilmesinde énemli bir yere sahip
oldugunu belirtmistir (40).
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2.4.2.4. Proaktif (Onlemsel) Siire¢ Teorileri

Onlemsel diger bir degisle proaktif siire¢ teorileri, adil uygulamalarin
belirtilmesinde hangi kurallarin kullanilmasi gerektigine dikkat ¢eken konulardir.
Bu teorilerin en fazla kullanildigr dagitim tercihi teorisidir. Anlasmazlik
sorunlarinin ¢oziillmesi i¢in kullanilan kurallarla mesgul olan reaktif-siire¢
teorilerin tersine proaktif-siire¢ teorileri dagitim kurallarina yogunlagmustir (26).
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmamn Tipi

Bu arastirma Genglik ve Spor Bakanligi biinyesinde bulunan Spor Genel
Miidiirliigii’ne bagl Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gorev yapan
personelin orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin
arastirilip, incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirmada nicel arastirma yontem
ve teknikleri kullanilmigtir. Arastirmanin hem betimsel tarama hem de iliskisel
bir arastirma oldugu sdylenebilir.

Betimsel arastirma modelinde; Ornekleme ait betimsel istatistik sonugclari
rapor edilirken, bu arastirma modelinde olanin oldugu gibi saptanmas1 amaglanir
(41). Arasgtirmanin konusu olan olaylar, bireyler ya da nesneler kendi kosullari
igerisinde oldugu gibi tanimlanmaya calisilir. Onlar1 higbir sekilde degistirme,
etkileme cabasi icine girilmez (42). iliskileri ve baglantilari arastiran calisma,
genellikle iliskisel (associational) arastirma seklinde tanimlanir. Karasar (42)
iligkisel tarama modelini; birden fazla 6zellige iliskin veri toplanara arasindaki
iliskilerin sorgulanmasi olarak tanimlamaktadir. iligkisel arastirmalar, iki veya
birden ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim varligini ve/veya
derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleridir (42).

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliikleri’ nde
gbrev yapan personeller (sube miidiirii, spor uzmani, sportif egitim uzmani,
memur) olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise bu evren arasindan ulasilabilir
orneklem yoluyla segilen 117 kadin ve 236 erkek olmak iizere toplam 353
katilimer olusturmaktadir. Bu 6rnekleme yontemi aragtirmaciya hiz ve pratiklik
kazandirir. Ciinkii bu yontemde arastirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan
durumu tercih eder. Gonillii katilim esas alinmis olmakla birlikte arastirmanin
amaci ve igerigi anlatilarak katilimcilardan toplanilan verinin bilimsel olmayan
baska hicbir maksatla kullanilmayacaginin giivencesi verilerek goniillii katilim
onaylart alinmistir. Toplamda 375 anket dagitilmis olup, geri doniis saglanan
anket sayis1 353’tiir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Daha
once gecerliligi ve gilivenilirligi farkli ¢alismalarda kanitlanmis Slgeklerden
faydalanilarak hazirlanan anket 4 boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde 5 sorudan olusan kisisel bilgiler formu, ikinci bdliimiinde 6 sorudan
olusan “calisma performansi 6lgegi”, {iclincli bdliimiinde 20 sorudan olusan
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“oOrgiitsel adalet 6lgegi” ve dordiincii bolimiinde ise 18 sorudan olusan “orgiitsel
baglilik 6lgegi” yer almaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliikleri’nde gorev yapan personellerin
kisisel ozellikleriyle ilgili bilgi sahibi olmak ve g¢aligmanin arastirma konusunu
olusturan bagimsiz degiskenlerini ortaya koymak amaciyla arastirmacinin
gelistirmis oldugu 5 sorudan olusan kisisel bilgi formu olusturulmustur. Kisisel
bilgi formu, personelin; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi ve is yerinde
caligma siiresini belirlemek i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

3.3.2. Calisan Performansi Ol¢egi

Calisan performansi, Fuentes ve ark (43) ve Rahman-Bullock (44) tarafindan
gelistirilen ve Goktas (45) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan, ayrica Sehitoglu ve
Zehir (46) tarafindan ticari isletmelere uygulanan 6 maddeli 5°li Likert Tipi
caligan performansi 6lcegi ile egitim kurumlarina uyarlanarak 6l¢tilmiistiir.

1. Devamsizlik oranlarim diisiiktiir.

2. Moralim yiiksektir.

3. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

4. Is hedeflerime fazlasiyla ulasirim.

5. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim.
6. Bir sorun giindeme geldiginde en hizh sekilde ¢oziim iiretirim.

3.3.3. Orgiitsel Adalet Olcegi

“Orgiitsel Adalet Olgegi” (Organizational Justice Scale) calisanlarin drgiitsel
adalet algilarin1 belirlemek {iizere Niehoff ve Moorman (47) tarafindan
gelistirilmistir. Olgegin Tiirkge'ye uyarlama, gecerlilik ve giivenilirlik calismasi
Yildirim (48) tarafindan yapilmastir.

Alan yazinda birgok arastirmada (49, 50, 51, 52) kullanilmis olan “Orgiitsel
Adalet Olgegi” toplamda 20 maddeden olusmaktadir. Bu maddeler igerisinde 5
ifade (1-5) dagitimsal adalet boyutunu, 6 ifade (6-11) prosediirel (islemsel) adalet
boyutunu, 9 ifade ise (12-20) etkilesimsel adalet alt boyutlarin1 6l¢mektedir.

S6z konusu ifadeler “kesinlikle katilmiyorum=1”, “katilmiyorum=27,
“kararsizim=3", “katiliyorum=4”, “kesinlikle katiliyorum=>5" olmak {izere besli
Likert dlgegi ile derecelendirilmistir. Orgiitsel adalet dlgegindeki yiiksek puanlar,
adalet algisindaki artis1 ifade etmektedir (51). Orgiitsel Adalet Olgeginde
aritmetik ortalamalar yorumlanirken; araliklar 1.00-1.79 “¢ok diistik”, 1.80-2.59
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“diigik”, 2.60-3.39 “orta”, 3.40-4.19 “yiiksek”, 4.20-5.00 aralig1 ise “cok
yliksek” olarak degerlendirilmistir.

Yapmis oldugumuz arastirmada ise, Genglik Hizmetleri ve Spor il
Miidiirliiklerinde gorev yapan personel iizerinde Orgiitsel Adalet Olgeginin
Cronbach Alpha degeri her faktdr i¢in ayri ayri1 hesaplanmistir. Buna gore
Orgiitsel Adalet Olgeginin Dagitimsal Adalet alt boyutu icin Cronbach
Alpha=0,846, Islemsel Adalet alt boyutu igin Cronbach Alpha=0,851,
Etkilesimsel Adalet alt boyutu i¢in Cronbach Alpha=0,963 ve Orgiitsel Adalet
Olgeginin tiimiine iligkin Cronbach Alpha degerinin ise =0,952 oldugu
bulunmustur.

3.3.3. Orgiitsel Baghihk Olcegi

Aragstirmada, orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in Meyer ve ark (53) tarafindan
gelistirilen 18 maddelik 6rgiitsel baglilik 6lgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan
ifadeler, 5°li Likert seklindedir. Her bir ifadenin karsisinda “Kesinlikle
katilmiyorum=1”, “Katilmiyorum=2", “Orta derecede katiliyorum=3",
“Cogunlukla katiliyorum=4”, “Tamamen katiltyorum=5" seklinde bes katilma
derecesi bulunmaktadir (54). Birden bese dogru olan derecelendirme olgegi bes
esit parcaya boliinerek, dlgek toplam ve alt boyut puan ortalamalari, 1,00-1,79
puan aralig1 ¢cok zayif, 1,80- 2,59 puan aralig1 zayif, 2,60-3,39 puan aralig1 orta,
3,40-4,19 puan aralig1 gii¢lii, 4,20- 5,00 puan aralig1 ¢cok giiclii baglilik diizeyi
olarak belirlenmistir.

Olgek ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bunlar duygusal baglilik, devam baghligi ve
normatif baghliktir. Olgegin ilk alt1 sorusu drgiitsel bagliligin duygusal boyutunu
(1, 2,3, 4,5, 6), ikinci alt1 sorusu devam boyutunu (7, 8, 9, 10, 11, 12), son alt1
sorusu ise normatif boyutunu (13, 14, 15, 16, 17, 18) dlgmektedir (54). Olgegin
3. 4. 5. ve 13. maddeleri tersten puanlanmaktadir (54,55). Meyer ve ark (53)
orgiitsel baglhiligin duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlar1 igin sirastyla
0,82, 0,74 ve 0,83 alfa degerlerini bulmuslardir. Ulkemizde birgok arastirmaci
tarafindan orgiitsel baglilik 6l¢egi i¢in gecerlik ve glivenirlik ¢aligmasi yapilmisg
ve Olcegin igerdigi boyutlar acisindan orijinal dlgekten farklilagsmadig: tespit
edilmistir (54, 56).

Yapmis oldugumuz arastirmada ise, Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliiklerinde gérev yapan personel iizerinde Orgiitsel Baglilik Olgeginin
Cronbach Alpha degeri her faktdr i¢in ayr ayri hesaplanmistir. Buna gore
Orgiitsel Baglilik Ol¢egi’nin Duygusal Baglilik alt boyutu i¢in Cronbach Alpha=
0,724, Devam Baglilik alt boyutu i¢in Cronbach Alpha=0,756 Normatif Baglilik
alt boyutu icin Cronbach Alpha= 0,782 ve Orgiitsel Baglilik dlgeginin tiimiine
iliskin Cronbach Alpha degerinin ise 0,836 oldugu bulunmustur.
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3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS paket programi kullanilmistir. Olgiim araglarina
iligskin giivenirlilik katsayilar1 hesaplandiktan sonra degiskenlere ait Kolmogov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk normallik dagilim istatistigi yapilmistir. Sonrasinda
bazi tanimlayici istatistiklere iligkin yiizde frekans dagilimlari, ortalama ve
yaygmlik sonuglar1 verilmistir. Normallik dagilim testlerinden elde edilen
sonuclara dayanak tiim hipotez testleri igin parametrik testlerin yapilmasi
kararlastirilmistir. Gruplar arasi ikili kategorik karsilastirmalar i¢in Independent
Sample T - Testi, ¢oklu kategorik karsilastirmalar igin ise Anova Testi
yapilmistir. Test sonucu ortaya g¢ikan anlamli farkin hangi gruplar arasinda
oldugunu tespit etmek i¢in yine Tukey Testi kullanilmistir. Ayrica siirekli veri
niteligindeki bagimsiz degiskenler ve Ol¢iim araglari alt boyutlar: arasi iligkiler
icin Spearman Korelasyon Analizinden yararlanilmastir.

Tablo 3.1. Katiimeilarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt
Boyutlara ile Caligma Performansi dlgegine Uygulanan Kolmogorov Smirnov
Testi ve Shapiro Wilk Testi Sonuglari.

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Statistic  |df [Sig.  [Statistic [df [Sig.
Orgiitsel Adalet Olgegi
Dagitimsal Adalet 0.110 255 [0.000 [0.921 353 (0.003
islemsel Adalet 0.094 255 10.000 [0.845 353 (0.000
[Etkilesimsel Adalet 0.197 255 10.000 [0.901 353 (0.010
Orgiitsel Baghlik Olgegi
Duygusal Baglilik 0.161 255 [0.000 [0.961 353 [0.003
Devam Bagliligi 0.074 255 |0.000 1|0.987 353 (0.000
INormatif Baglilik 0.121 255 [0.000 [0.769 353 [0.003
Orgiitsel Baglilik Toplam 0.123 255 [0.000 [0.911 353 [0.012
Cahsan Performans: Olcegi
Devamsizlik oranlarim diisiiktiir 0.193 255 [0.000 (0.932 353 (0.000
Moralim yiiksektir 0.164 255 [0.000 [0.833 353 (0.000
Gorevlerimi zamaninda yapma 0.103 255 [0.000 (0.961 353 {0.000
Is hedeflerine ulagsma 0.136 255 10.000 [0.899 353 (0.000
Sundugum hizmet kalitesi 0.125 255 [0.000 [0.917 353 (0.000
Coziim iiretme hizi 0.162 255 |0.000 [0.891 353 |0.000
*p<0.05
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Tablo 3.2. Katilimcilarin Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt
Boyutlarina ile Calisma Performansi 6l¢egine Uygulanan Carpiklik (Skewness),
Basiklik (Kurtosis) ve test karari tablosu (sinir -1 - +1).

Carpikhk Basikhik
DEGISKENLER e S. e S.
N Istatistik Hata Istatistik Hata Test Karari
& | MedeniDurum | 353 | 0.2 0.13 096 | 026 Normal
E Dagilim
Z Yas 383 | 070 0.13 0.26 0.26 Normal
v, Dagilim
724
% | EgitimDurumu | 353 | -057 | 013 | -098 | 0.26 Normal
= Dagilim
[= . Normal
E Calisma Siiresi 353 0.96 0.13 0.35 0.26 Dagilim
= Gorevi 33| 008 | 013 | -095 | 026 Normal
O Dagilim
= | BulunduguBolge | 353 | 0.30 013 | -100 | 026 Normal
Dagilim
& | Dagitimsal Adalet | 353 | -0.18 0.13 -0.36 0.26 Normal
E Dagilim
Z | islemsel Adalet |353| 042 | 013 | -039 | 026 g"f mal
v, agilim
z Etkilesimsel ) ) Normal
g Adulet 353 | -0.62 0.13 0.04 0.26 Dagilim
a . Normal
g Duygusal Baglilik | 353 .017 0.13 0.57 0.26 Dagilim
= | DevamBaghh@ |353| -037 | 013 | 008 | 026 Normal
i) Dagilim
& | NormatifBaghlk | 353 | -0.28 | 0.13 0.06 0.26 Normal
Dagilim
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4. BULGULAR

Bu béliimde arasgtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen alt problemlere
¢Oziim iiretmek i¢in gergeklestirilen analizlerin sonuglarina yer verilmistir. Elde
edilen bulgular tablolar halinde 6zetlenmis ve aciklanmistir.

Baz Degiskenlere Ait Frekans Dagilim
Tablo 4.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans Dagilimu.

DEGISKEN Say Yiizde

Cinsiyet Kadn 117 331
Erkek 236 66.9
Toplam 353 100.0

Tablo 4.1°de katilimcilarin cinsiyet degiskenine ait frekans degerleri verilmis
olup, tablo incelendiginde katilimcilarin %66.9 ile biiyiik bir kismini (n=236)
erkeklerin olusturdugu goriilmektedir.

cinsiyet

B xadin
E erkek

Sekil 4.1. Cinsiyet Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.

Tablo 4.2. Medeni Durum Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.

DEGISKEN Say1 Yiizde

Medeni durum Evli 196 55.5
Bekar 157 44.5
Toplam 353 100.0
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Tablo 4.2°de katilimcilarin medeni durumuna ilistin frekans dagilimlari yer
almaktadir. Tablo 4’¢ gore katilimcilarin %55.5’1 (n=196) evli iken %44.5’i
(n=157) ise bekarlardan olugsmaktadir.

medeni durum

M evi
B bekar

Sekil 4.2. Medeni Durum Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.
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Tablo 4.3. Yas Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.

DEGISKEN Say1 Yiizde

Yas 25 ve alt1 30 8.5
26-35 203 575
3645 81 22.9
46 — 55 37 10.5
55 ve iisti 2 0.6
Toplam 353 100.0

Tablo 4.3 incelendiginde, katilimcilarin yas degiskenine iligkin frekans
degerlerine goére, katilimcilarin  %57.7°sini  (n=203) 26-35 yas gurubu
olustururken 55 yas ve iistii yas grubu %0.6 olarak tespit edilmistir.

yas

. 25 ve alti
B 26-35 yas
O 36-45 yas
. 46-55 yas

D 56 ve uzeri

Sekil 4.3. Yas Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.

Tablo 4.4. Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimu.

DEGISKEN Sayi Yiizde

Egitim durumu Digerleri 128 36.3
Lisans 225 63.7
Toplam 353 100.0
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Tablo 4.4’de katilimcilarin egitim durumu degiskenine ait frekans dagilimlari
yer almaktadir. Tablo 4.4’e bakildiginda katilimeilarin %63.7°lik bir oranla
(n=225) biiyiik kismini lisans mezunu olanlarin olusturdugu, digerlerinin ise
%36.3’lik (n=128) kismin1 olusturdugu tespit edilmistir.

egitim durumu

. digerleri
. lisans

Sekil 4.4. Egitim Durumu Degiskenine Ait Frekans Dagilimu.

Tablo 4.5. Caligsma Siiresi Degiskenine Ait Frekans Dagilimi.

DEGISKEN Say1 Yiizde
Calisma siiresi 1 yildan az 45 12.7
1-5yl 181 51.3
6—10yil 71 20.1
11-15y1l 25 71
16 y1l ve iistii 31 8.8
Toplam 353 100.0

Tablo 4.5’de katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine ait frekans dagilimlari
yer almaktadir. Tablo 4.5 incelendiginde katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunu
%51.3 (n=181) ile 1 — 5 yi1l aras1 ¢aligma siiresine sahip olanlarin olusturdugu,
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ayrica en diigiik katilimi ise %7.1 (n=25) ile 11 — 15 yil aras1 ¢aligma siiresine
sahip olanlarin olusturdugu goriilmektedir.

bu is yerinde calisma sureniz

B 1 yidan az
H 15y

O s-10yn

W 1115y

O 16 yil ve ustu

Sekil 4.5. Calisma Siiresi Degiskenine Ait Frekans Dagilimu.

Tablo 4.6. Gorev Degiskenine Ait Frekans Dagilimu.

DEGISKEN Say1 Yiizde

Gorev Antrendr 130 36.8
Memur 153 43.4
Diger 70 19.8
Toplam 353 100.0

Tablo 4.6’da katilimcilarin gérevlerine iliskin frekans dagilimlar1 yer
almaktadir. Tablo 4.6°da gore katilimeilarin %43.4°i (n=153) memur, %36.8’i
antrenor olarak gorev yaptigi gorilirken, %19.8’i (n=157) ise diger
mesleklerde gorev yaptiklari tespit edilmistir.
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goreviniz

B antrenor
E diger

O memur

Sekil 4.6. Gorev Degiskenine Ait Frekans Dagilim.

Tablo 4.7. Cinsiyet Degiskeni Ile Calisan Performansi Olgegi Arasindaki
Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar Cinsiyet | n X | Ss sd t p

Devamsizlik Oram Diisiiktiir Kadm 117 | 3.70 | 1.43 | 351 | -0.44 | 0.66
Erkek 236 | 3.77 | 1.40

Moralim Yiiksektir Kadin 117 | 3.81 | 1.07 | 351 | -0.25 | 0.80
Erkek 236 | 3.84 | 1.13

Gorevlerimi Zamaninda | Kadin 117 | 419 | 1.07 | 351 | -0.09 | 0.93

Yaparim Erkek 236 | 4.20 | 1.05

Is Hedeflerime  Fazlasiyla | Kadin 117 | 414 | 1.01 | 351 | 0.60 | 0.55

Ulagirim Erkek 236 | 4.07 | 1.03

Sundugum Hizmet Kalitesi Kadin 117 | 3.95 | 1.14 | 351 | -0.66 | 0.51
Erkek 236 | 403 | 1.05

Sorun Coézme Kadm 117 | 4.11 | 1.02 | 351 | -0.03 | 0.98
Erkek 236 | 411 | 0.98

*p<0.05

Tablo 4.7°de cinsiyet degiskeni ile Calisan Performans: Olgegi alt boyutlar:
arasindaki fark incelenmistir. Tablo 4.7°e bakildiginda cinsiyet degiskeni ile
Calisan Performansi Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig
tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Cinsiyet Degiskeni Ile Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlar:
Arasindaki Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss sd t p

Dagitimsal Adalet Kadin 117 3.36 0.83 351 -0.47 0.64
Erkek 236 341 0.95

Islemsel Adalet Kadin 117 341 0.98 351 0.69 0.49
Erkek 236 3.33 0.98

Etkilesimsel Adalet Kadm 117 3.52 1.00 351 -0.14 0.89
Erkek 236 3.54 0.96

*p<0.05

Tablo 4.8 incelendiginde cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki fark incelenmis olup, cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel Adalet
Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig1 gériilmektedir.

Tablo 4.9. Cinsiyet Degiskeni ile Orgiitsel Baghlik Olgegi Alt Boyutlari
Arasindaki Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar Cinsiyet n X Ss sd t p

Duygusal Baghhk Kadin 117 3.27 0.64 351 -0.48 0.63
Erkek 236 3.30 0.69

Devam Baghhg Kadin 117 3.45 0.75 351 0.49 0.63
Erkek 236 3.40 0.82

Normatif Baghhk Kadin 117 3.38 0.74 351 -0.20 0.84
Erkek 236 3.40 0.75

*p<0.05

Tablo 4.9°da cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlart
arasindaki fark incelenmigtir. Tablo 4.9’a bakildiginda cinsiyet degiskeni ile
Orgiitsel Baghlik Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin olmadig tespit
edilmistir.

Tablo 4.10. Medeni Durumu Degiskeni Ile Calisan Performansi1 Olgegi
Arasindaki Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar Medeni n X Ss sd t p
Durum

Devamsizhik Oram | Evli 196 | 3.85 | 1.39 | 351 | 1.55 | 0.12

Diisiiktiir Bekar 157 | 3.62 | 1.43

Moralim Yiiksektir Evli 196 | 3.86 | 1.17 | 351 | 0.46 | 0.65
Bekar 157 | 3.80 | 1.03

Gorevlerimi Zamaninda | Evli 196 | 4.30 | 0.99 | 351 | 2.01 | 0.05*

Yaparim Bekar 157 | 4.07 | 1.12

is Hedeflerime Fazlasiyla | Evli 196 | 417 | 1.01 | 351 | 1.71 | 0.09

Ulasirim Bekar 157 |1 3.99 | 1.02
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Sundugum Hizmet | Evli 196 | 4.18 | 0.95 | 351 | 3.58 | 0.00*

Kalitesi Bekar 157 | 3.78 | 1.19

Sorun Coézme Evli 196 | 4.21 | 0.94 | 351 | 2.14 | 0.03*
Bekar 157 | 3.99 | 1.06

*p<0.05

Tablo 4.10°da medeni durum degiskeni ile Calisan Performans: Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki fark incelenmistir. Tablo 4.10’a goére medeni durum
degiskeni ile Gorevlerimi Zamaninda Yaparim (p=0,05*), Sundugum Hizmet
Kalitesi (p=0,00*) ve Sorun Cézme (p=0,03*) alt boyutlar1 arasinda anlaml
farkin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Tablo 4.11. Medeni Durumu ile Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlari
Arasindaki Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar II\DAL?ESrT n X | ss d |t D
paalt pelar | 157 | 340 | s | %5t | 186 | 042
s |5, [ (S8
Adalet pekar | 157 | 351 | og1 | %5t | 127 | 020
*p<0.05

Tablo 4.11 incelendiginde medeni durum degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi
alt boyutlar1 arasindaki fark incelenmis olup, medeni durum degiskeni ile
Orgiitsel Adalet Olgegi alt boyutlari arasinda anlamli bir farkin olmadig1
goriilmektedir.

Tablo 4.12. Medeni Durumu Ile Orgiitsel Baglilik Olcegi Alt Boyutlart
Arasindaki Fark (T-Testi).

Alt Boyutlar Medeni Durum n X Ss sd t p

bagine e 157 | 304 | 070 | |12 |02

Devam Baghlig E‘é:(iar ig? 23; 8:;2 351 | -016 | 0.88

Normatif Baghlik E‘é:(iar ig? gig 8;2 351 | -0.08 | 0.94
*p<0.05

Tablo 4.12°de medeni durum degiskeni ile Orgiitsel Baglihk Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki fark incelenmistir. Tablo 14.e bakildiginda medeni
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degiskeni ile Orgiitsel Baglilik Olgegi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farkin
olmadigi tespit edilmistir.

Tablo 4.13. Gérev Degiskeni ile Calisan Performans: Olgegi Arasindaki
Farklarin Anova Sonuglari.

Na Varyansi Pos
Grup N X S Y KT sd | KO | F p t
n Kay.
Hoc
35 14
.| 13 1066 | 2
Devamsizl I Antrend 0 2 9 Grup aras1 | 689.9 35 53
r 3.8 1.3 . 3 27 | 0.0
k Oram 2 Diger 70 3 8 Grup i¢i 0 0 19 | o 7
Diisiiktiir 3. Memur 15 39 13 Toplam 700.5 35 7
3 6 2
0 4
3.8 11
1.Antrend 33 2 4 G 2'38223 ;5 0.4
Moralim r 70 |37 |11 ng ?;ia“ S 03 |07
Yiiksektir 2.Diger 15 6 6 Toplam 4331 35 12 3 2
3.Memur 3.8 1.0 4
3 4 2
8 6
41 1.0
Gorevlerim | 1.Antreno 13 3 9 0.90 2 0.4
. 0 Grup arast | 390.6 35
i r 70 4.2 11 Grun ici 5 0 5 04 | 0.6
Zamanmnda | 2.Diger 15 1 0 To II)alrﬁ 2915 35 11 0 7
Yaparun 3.Memur 42 |10 P : 2
3 1 2
4 1
41 |09
Is | Antrend (])-3 0 8 Grup arast ééOSOO 55 0.0
Hedeflerim | r 40 | 10 up ar : 5 |00 |09
. 70 Grup i¢i 0 0
e Fazlasiyla | 2.Diger 15 6 5 Toplam 365.1 35 1.0 5 5
Ulagirim 3.Memur 41 | 10 P : 4
3 9 2
0 4
1.Antrend | 13 2_9 é.O 1.20 2 06
Sundugum r 0 11 1.0 Grup aras1 | 407.8 35 0' 05 06
Hizmet 2.Diger 70 l. 2' Grup i¢i 0 0 11 ll 0
Kalitesi 3.Memur 15 Toplam 409.0 | 35 ’
3.9 11 7
3 0 2
9 0
LAntrens | 13 | 40 | 09 012 |2
r 0 9 8 G 3493 | 35 0.0
Sorun - 41 |09 | Jruparast : 6 |00 |09
Cozme 2.Diger 70 4 7 Grup igi 5 0 10 6 4
g 3Memur | 15 Toplam 3494 |35 | =
3 4.1 1.0 7 5 0
2 3
*p<0.05

Tablo 4.13°de gorev degiskeni ile Calisan Performans: Olgegi arasindaki
farklar incelenmistir. Tabloya bakildiginda gorev degiskeni ile Calisan
Performansi Olgegi arasinda anlamli bir fark goriilmemistir.

Tablo 4.14. Gérev Degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlart
Arasindaki Farklarin Anova Sonuglari.

2 Varyansi Pos
Grup N X S ¥ KT sd | KO | F p t
n Kay. Hoc
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0.9
.| 13 191 |2
. LAntrend | 5" | 348 | O | Gruparas: | 2882 |35 | 2°
Dagitimsal r 0.9 - 6 11 0.3
Adalet 2 Diger Ig g'gi’ 7 %‘“I’alr‘;‘ 590 . 25 08 |6 |1
3.Memur <108 P : 2
3 3 2
8
10
.| 13 044 |2
. LAntrend | " | 336 | 2 | Grparast | 3368 | 35 | 02
Islemsel r 0.9 - 2 0.2 0.8
Adalet 2Diger | [0 | 342 |4 | Grupici |8 O log [3 |o
I8 15 | 3.33 Toplam 3373 | 35 :
3.Memur 0.9 6
3 2 2
6
1.0
13 138 |2
1.Antrend 1 0.6
Etkilesimse | r 0 | 345 g | Gruparast | 3310 | 35 | g™ | 7 | 4
| Adalet 2Diger | [0 | 359 g | Grupici 19 O log [3 |8
: 15 | 358 Toplam | 3324 |35 |
3.Memur 0.9 5
3 . 7 2
*p<0.05

Tablo 4.14’e bakildiginda gorev degiskeni ile Orgiitsel Adalet alt boyutlart
arasindaki farklar incelenmis olup, gorev degiskeni ile Orgiitsel Adalet alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir.

Tablo 4.15. Gérev Degiskeni ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlar:
Arasindaki Farklarin Anova Sonuglari.

T Varyansin Post
Grup N X S Kay. KT Sd KO | F p Hoc
Duvausal 1.Antrenér | 130 | 3.31 | 0.65 | Gruparast | 0.80 2 0.40
BayI?llk 2.Diger 70 3.20 | 0.74 | Grup ici 158.56 | 350 0'45 0.88 | 0.42
s 3.Memur 153 | 3.32 | 0.66 | Toplam 159.36 | 352 '
Devam 1.Antrenér | 130 | 3.48 | 0.78 | Grup arasi 1.16 2 058
Baglhii 2.Diger 70 3.45 | 0.85 | Grup ici 223.74 | 350 0.64 091 | 041
SISt | 3 Memur | 153 | 3.35 | 0.79 | Toplam 224.90 | 352 |
. 1.Antrenér | 130 | 3.54 | 0.73 | Gruparas1 | 4.25 2
g;’fh”]fl:'f 2.Diger 70 | 3.29 | 0.78 | Grupici 192.93 | 350 Séé 3.85 | 0.02 é‘
s 3.Memur 153 | 3.32 | 0.73 | Toplam 197.17 | 352 ’
*p<0.05

Tablo 4.15’de gorev degiskeni ile Orgiitsel Baglihk Olgegi Alt Boyutlart
Arasindaki farklar incelenmistir. Gorev degiskeni ile Normatif Baghilik alt
boyutu arasinda anlamli bir farkin oldugu tespit edilmistir (p=0.02). Anlaml
farkin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icinde ikili gruplar arasinda
T — testi yapilmig olup, farkin antrenor ile memur grubu arasinda antrendrlerin
lehine seklinde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4.16. Calistig1 Bolge Ile Calisan Performansi Olgegi Arasindaki
Farklarin Anova Sonuglari.

Varyansin KT sd KO E Post

Grup N | X S | Kay. P Hoc
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1.Marmara
f(Iaradeniz 56 | 3.39 1.66
Devamsizlik | 3.Ege ;‘I 2% ig; Grup arast | 3413 | 5 6.83 i7
Oram 4. Akdeniz 57 3'39 1'44 Grup i¢i 666.43 | 347 1'92 3.55 | 0.004 3
Diisiiktiir 5. 0¢ : : Toplam 70056 | 352 |
Anadolu 54 | 3.56 1.30 4
6 68 | 4.01 1.31
Giineydogu
1.Marmara
Z 56 | 395 | 0.90 1=
3Kaé2‘1e”'z 471374 | 126 | oo | 2334 | g
Moralim ! . 71 | 3.83 1.10 - 409.80 4.67 -
Yiiksektir 4. Akdeniz 57 | 332 | 123 Grup ici 43314 347 118 3.95 | 0.002 | 4
5. 1¢ Toplam 352 6—
Anadolu 54 | 3.96 0.87 4
6 68 | 413 | 1.12
Giineydogu
1.Marmara
iaradeniz 56 | 427 | 117
Gorevlerimi | 3. Ege 4711 jgg igg Grup arast 10.50 5 210
Zamaninda 4. Akdeniz 57 3l83 1'12 Grup i¢i 381.01 | 347 1'10 1.91 | 0.09
Yaparim 5. 1¢ ' ’ Toplam 39151 | 352 ’
Anadolu 54 | 4.15 0.90
6 68 | 434 | 097
Giineydogu
1.Marmara
. iaradeniz 56 | 407 | 109
Is 47 | 4.15 112
. 3. Ege Grup arast 7.74 5
Hedeflerime | " Algeniz | 72 | 418 | 107} i | 357.36 | 347 | 124 | 150 | 0.10
Fazlasiyla 5 57 | 3.81 1.01 Toolam 36510 | 352 1.03
Ulaginm Aol 54 | 406 | 081 | 'OP :
6 68 | 429 | 0.96
Giineydogu
1.Marmara
2 . 56 | 3.79 1.34
Karadeniz 27 | 417 | 1o7
Sundugum 3. Ege 71 3'97 1'03 Grup arast 13.33 5 267 1-
Hizmet 4. Akdeniz 57 3'75 1'09 Grup ici 395.67 | 347 1'14 2.34 | 0.04 3
Kalitesi 5.1¢ '02 0‘90 Toplam 409.00 | 352 ’
Anadolu 541 4. ’
6 68 | 429 | 0.95
Giineydogu
1.Marmara
IZ(.aradeniz 56| 420 | 1.03
Sorun 3. Bge L;I 3;? ggi Grup arast 3.80 5 0.76
Cizme 4. Akdeniz 57 3l98 0'99 Grup ici 345.66 | 347 1'00 0.76 | 0.58
5. 0¢ ’ ' Toplam 349.47 | 352 :
Anadolu 54 | 3.94 | 1.02
6 68 | 416 | 1.09
Giineydogu
*p<0.05

Tablo 4.16’da calistign bolge degiskeni ile Calisan Performansi Olgegi
arasindaki farklar incelenmistir. Tablo 21°e bakildiginda calistig1 bolge degiskeni
ile devamsizlik orami diigiiktiir (p=0.004), moralim yiiksektir (p=0.002) ve
sundugum hizmet kalitesi (p=0.04) alt boyutlar1 arasinda anlaml farklar oldugu
goriilmiistiir. Bu farklarin ikili gruplar arasinda yapilan Post-Hoc testi
sonuglarina gore devamsizlik orani diigiiktiir maddesinde Ege ile Marmara ve Ege
ile Akdeniz bolgeleri arasinda Ege bolgesinin lehine seklinde oldugu tespit
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edilmistir. Moralim yiiksektir maddesinde Marmara bolgesi ile Akdeniz bolgesi
arasinda Marmara bolgesinin lehine, I¢ Anadolu bolgesi ile Akdeniz bolgesi
arasinda I¢ Anadolu bélgesinin lehine, Giineydogu Anadolu bélgesi ile Marmara
bolgesi arasinda Gilineydogu Anadolu bolgesinin lehine seklinde oldugu,
sundugum hizmet kalitesi maddesinde Marmara bolgesi ile Ege bolgesi arasinda
Marmara bolgesinin lehine seklinde farklarin oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.17. Calistign Bolge ile Orgiitsel Adalet Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki
Farklarin Anova Sonuglari.

7 Varyansin Post
Grup N X S Kay. KT Sd KO | F p Hoc
1.Marmara
iaradeniz 56 | 325 | 085
47 | 3.37 0.93 12.39
< 3. Ege Grup arasi 5 2.48 5-
Dagitimsal . 71 | 321 | 0.89 . 277.74
Adalet 4, Akdenlz 57 | 323 | 091 Grup igi 20013 347 | 080 | 3.10 | 0.01 | 3
5.1¢ Toplam 352
Anadolu 54 | 3.67 | 0.76
6 68 | 3.61 1.00
Giineydogu
1.Marmara
iaradeniz 56 | 8171 101 2-
47 | 3.58 1.00 3
. 3. Ege Grup arasi 27.57 5
Islemsel 4 Akdeniz | 11| 290 [ 09 G | 30076 | 347 | 2% | 618 | 000 | 37
Adalet 5 g 57 | 3.36 0.97 Toplam 33732 | 352 0.08 3
Aol 54 | 360 | 081 | 'OP : 6-
6 68 | 3.63 0.89 3
Giineydogu
1.Marmara
2.
Karadeniz 56 | 3.53 | 1.00 2—
3. Ege 47| 369 | 111 Grup arasi 23.37 5 8
Etkilesimsel | )" aydeniz | /2| 397 | 204 1 Grpici | 300.10 | 347 | 487 | 525 | 000 | 2
Adalet 5 57 | 351 0.86 Toplam 33247 | 352 0.89 3
Aol 54 | 367 | 080 | 'OP : 6-
6 68 | 3.83 0.84 3
Gilineydogu
*n<0.05

Tablo 4.17’e bakildiginda galistig1 bolge degiskeni ile Orgiitsel Adalet Olgegi
alt boyutlar1 arasindaki farklar incelenmis olup, ¢alistigi bolge degiskeni ile
dagitimsal adalet (p=0.001), islemsel adalet (p=0.00) ve etkilesimsel adalet
(p=0.00) alt boyutlar1 arasinda anlamli farklarin oldugu goriilmektedir. Gruplar
arasi farklarin tespiti iginde yapilan Post-Hoc testi sonuglarina gére Dagitimsal
Adalet alt boyutunda I¢ Anadolu bélgesi ile Ege bolgesi arasinda i¢ Anadolu
bolgesinin lehine, Islemsel Adalet alt boyutunda Karadeniz bélgesi ile Ege
bolgesi arasinda Karadeniz bolgesi lehine, i¢ Anadolu bolgesi ile Ege bolgesi
arasinda I¢ Anadolu bolgesinin lehine, Giineydogu Anadolu bolgesi ile Ege
bolgesi arasinda Gilineydogu Anadolu bolgesinin lehine ve Etkilesimsel Adalet
alt boyutunda yine Karadeniz bolgesi ile Ege bolgesi arasinda Karadeniz bolgesi
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lehine, I¢ Anadolu bélgesi ile Ege bolgesi arasinda i¢ Anadolu bélgesinin lehine,
Gilineydogu Anadolu bolgesi ile Ege bolgesi arasinda Gilineydogu Anadolu
bolgesinin lehine seklinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.18. Calistig1 Bolge Ile Orgiitsel Baglilik Olgegi Alt Boyutlart
Arasindaki Farklarin Anova Sonuglari.

Grup N| X | s z:;’_/a“s'“ KT sd | ko |F |p E%Sct
T w0 |0
3' Ege 471 308 | 072 Grup arast | 8.51 5 6-
Duygusal | " adeniz | 12 | 322 | 051 G pici 15085 | 347 | 217 | 392 | 0002 | 2
Baglilik / 57 | 321 | 057 0.44 6-
5. I¢ Anadolu 54 | 342 | 070 Toplam 159.36 | 352 3
o . .
Gineydogu | 8 | 354 | 0.80
6,
2 Karataniz | % | 324 | 072 L
3. Ege ' ' Grup arasi 15.38 5
ge‘.’i:‘.l 4. Akdeniz S ggg ggi Grupici | 20051 | 347 g'gg 510 | 0.00 27
28NS | 5. ¢ Anadolu o4 | 354 | 01 | Toplam 22490 | 352 | 3
6 68 | 379 | 0.76 6-
Giineydogu 4
1.Marmara
2. Karadeniz i? gg 832
. 3. Ege ' ' Grup arast 6.45 5
Normatif | " aydeniz | 7L | 328 | 078 | g b | 10072 | 347 | Y22 | 235 | 008
Baglilik / 57 | 349 | 0.69 0.55
5.1¢ Anadolu | 21 | 399 | ogs | Toplam 197.17 | 352
6. ' :
Gineydozu | 8 | 358 | 083
*p<0.05

Tablo 4.18’de calistigi bolge degiskeni ile Orgiitsel Baglilik Olgegi alt
boyutlar1 arasindaki farklar incelenmistir. Tabloya bakildiginda calistig1 bolge
degiskeni ile Duygusal Baglilik (p=0.002) ve Devam Bagliligi (p=0.00) alt
boyutlar1 arasinda anlamli farklarin oldugu goriilmektedir. Farklarm hangi
gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan Post-Hoc testi sonuglarina gore
de, Duygusal Baglilik alt boyutunda Giineydogu Anadolu Bolgesi ile Karadeniz
Bolgesi arasinda Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin lehine, Devam Baglilig: alt
boyutunda Giineydogu Anadolu Bolgesi ile Marmara Bolgesi arasinda
Giineydogu Anadolu Bolgesi’nin lehine, Giineydogu Anadolu Boélgesi ile
Karadeniz Bolgesi arasinda Giineydogu Anadolu Boélgesi’nin lehine, Giineydogu
Anadolu Bolgesi ile Ege Bolgesi arasinda Giineydogu Anadolu Boélgesi’nin
lehine, Giineydogu Anadolu Boélgesi ile Akdeniz Bolgesi arasinda Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’nin lehine seklinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.19. Calisan Performans: Olcegi ile Orgiitsel Adalet Olgegi Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski.

44



Devamsizhk . Gorevlerimi is Hedeflerime Sundugum
Moralim . Sorun

n=353 Oram Yiiksektir Zamaninda Fazlasiyla Hizmet Cozme

Diisiiktiir Yaparim Ulasirim Kalitesi
Dagimsal | ;5. 0.38%* 0.31%* 0.32%* 0.29%* 0.28%*
Adalet
Istemsel 0.01 0.32%* 0.21%* 0.24%* 0.23%* 0.16%*
Adalet
Etkilesimsel |, 0.40%* 0.28%* 0.33** 0.22%* 0.20%*
Adalet
*P<0.05 **p<0.01

Tablo 4.19°da Calisan Performans: Olgegi ile Orgiitsel Adalet Olgegi alt
boyutlar arasindaki iliski incelenmistir. Tabloya bakildiginda boyutlar arasinda
genel olarak pozitif yonde disiik diizeyde iliski oldugu goriilmektedir.
Dagitimsal adalet alt boyutu ile devamsizlik oram diistiktiir (r=0.12%*), moralim
yiiksektir (r=0.38**), gorevlerimi zamaninda yaparim (r=0.31*%), is hedeflerime
fazlasiyla ulasirim (r=0.32**), sundugum hizmet kalitesi (r=0.29**) ve sorun
¢ozme (r=0.28**) arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu
tespit edilmistir.

Islemsel adalet alt boyutu ile moralim yiiksektir (r=0.32*%*), gorevlerimi
zamaninda yaparim (r=0.21*%), is hedeflerime fazlasiyla ulasirim (r=0.24**),
sundugum hizmet kalitesi (r=0,23**) ve sorun ¢ézme (r=0.16**) arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu, Islemsel adalet alt boyutu ile
devamsizlik orami disiiktiir (r=0.01) arasinda ise anlamli iliski olmadigi
goriilmektedir.

Etkilesimsel adalet alt boyutu ile moralim yiiksektir (r=0.40**), gérevlerimi
zamaninda yaparim (r=0.28**), is hedeflerime fazlasiyla ulasirim (r=0.33**),
sundugum hizmet kalitesi (r=0.22**) ve sorun ¢6zme (r=0.20**) arasinda pozitif
yonde diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu, Islemsel adalet alt boyutu ile
devamsizlik orani diisiiktiir (r=0.09) arasinda ise anlaml iligki olmadig: tespit
edilmistir.
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Tablo 4.20. Orgiitsel Adalet Olgegi Alt Boyutlar Ile Orgiitsel Baglilik Olgegi
Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski.

. .| s y
Devamsizhik Moralim Gorevlerimi Hedeflerime Sl_mdugum Sorun
n=353 Oram . . Zamaninda Hizmet N
ot Yiiksektir Fazlasiyla - Cozme
Diisiiktiir Yaparim Kalitesi
Ulasirim
Dagitimsal Adalet 0.12* 0.38** 0.31** 0.32** 0.29** 0.28**
islemsel Adalet 0.01 0.32** 0.21** 0.24** 0.23** 0.16**
Etkilesimsel 0.09 0.40%* 0.28%* 0.33%* 0.22%* 0.20%*
Adalet
*p<0.05 **p<0.01 n=353

Tablo 4.20°de Orgiitsel Adalet Olgegi alt boyutlar1 ile Orgiitsel Baghlik
Olgegi alt boyutlar: arasindaki iliski incelenmis olup, boyutlar arasinda genel
olarak pozitif yonde diisiik diizeyde anlamli iliskinin oldugu goriilmektedir.
Duygusal baglilik alt boyutu ile dagitimsal adalet (r=0.31**), islemsel adalet
(r=0.32**) ve etkilesimsel adalet (r=0.30**) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iliski oldugu tespit edilmistir.

Devam baglilik alt boyutu ile dagitimsal adalet (r=0.37*%*), islemsel adalet
(r=0.37*%%*) ve etkilesimsel adalet (r=0.37**) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde
diisiik diizeyde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Normatif baglilik alt boyutu ile dagitimsal adalet (r=0.41%%*), islemsel adalet
(r=0.40**) ve etkilesimsel adalet (r=0.38**) alt boyutlar1 arasinda yine pozitif
yonde diisiik diizeyde anlaml iligski oldugu tespit edilmistir.

46



5. TARTISMA

Genglik ve Spor Bakanligi Spor Genel Miidiirliigli biinyesinde bulunan
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin drgiitsel
adalet ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile
yapilan ¢aligmada su sonuglara ulasilmistir.

Arastirma sonucunda Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde calisan
personelin “calisan performansi Ol¢eginde” yer alan ifadeler ile cinsiyet
degiskeni arasindaki bulgulart inceledigimizde; tiim ifadeler ile cinsiyet
degiskeni arasinda anlamli bir farkin bulunmadig1 gériilmiistiir.

Alan yazinda yer alan Alkis ve Giingdrmez’in (57) Adiyaman ilinde
Ogretmenler ilizerine yaptig1 orgiitsel adalet algisi ile performans arasindaki iliski
konulu c¢alismada, bu arastirmanin aksine cinsiyete gore c¢alisan performansi
arasinda kadinlarin lehine fark tespit edilmistir. Alkis ve Gilingormez (57)
caligmasinda genel olarak kadimlarin erkeklere gore performanslarmin daha
ylksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Kadinlarin kurumdaki performanslari
arasindaki iliskinin bireysel ¢cabalarindan kaynaklandig1 ve kadinlarin erkeklere
gore daha yiiksek performans gosterdigi sonucuna ulagmistir.

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor i1 Miidiirliiklerinde ¢alisan
personelin orgiitsel adalet boyutlarinin cinsiyet degiskeni ile ilgili olan bulgular
inceledigimizde; orgiitsel adalet 6lgeginin biitiin boyutlar1 ile (dagitimsal adalet,
islemsel adalet, etkilesimsel adalet) cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark
olmadig1 sonucuna varilmistir (Tablo 4.8). Buradan hareketle Genglik Hizmetleri
ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin kadin veya erkek olmalarinin drgiit
ya da kurumlarinda &rgiitsel adalet algilarini etkilemedigi sonucuna varabiliriz.
Bu sonuglar kapsaminda Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde ¢alisan
kadin ve erkek personelin orgiitsel adalete iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin
benzerlik gdsterdigini sdyleyebiliriz.

Calismamizin sonucunu destekler sonuglar alan yazinda birgok calismada yer
almaktadir. Ar1 (58) Beden egitimi ve spor yiiksekokulu akademisyenleri iizerine
yaptigi  bir calismada akademisyenlerin  Orgiitsel adalet algilarmin
belirlenmesinde cinsiyetin etkili olmadigini belirtmistir. Kurudirek (59) ayni
sekilde Genglik hizmetleri ve spor il miidiirliikleri calisanlarma yoénelik
caligmasinda Orgiitsel adalet boyutlarmin cinsiyete goére anlamli diizeyde
farklilasmadigini tespit etmistir. Ayrica Vural’in (60) spor federasyonlari
personelinin iizerine yaptig1 bir ¢caligmada ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar ile
karar verme ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin incelenmesinde cinsiyetin etkili
olmadig1 sonucuna varmstir.

Aym sekilde arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Miidiirliiklerinde calisan personelin orgiitsel adalet boyutlarinda oldugu gibi
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orgiitsel baglilik boyutlarinda da cinsiyet degiskeni ile orgiitsel baglilik dlgeginin
biitlin boyutlarinda (duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik)
cinsiyet degiskeni ile arasinda anlamli fark olmadig1 goriilmiistiir (Tablo 4.9).
Buradan hareketle Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde calisan
personelin kadin veya erkek olmalarmin orgiit ya da kurumlarinda orgiitsel
baglilik algilarini etkilemedigi sonucuna varabiliriz. Bu sonuglar kapsaminda
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde calisan kadin ve erkek personelin
orgiitsel baglilik ile iliskin ifadelere verdikleri cevaplarin benzerlik gdsterdigini
sOyleyebiliriz.

Bu kapsamda ¢alismamizi destekler nitelikte birgok ¢alisma mevcuttur. Oral
(61) konaklama igletmelerinde is gorenler lizerine yapmis oldugu ¢alismada is
gorenlerin, Orgilitsel baglilik diizeylerinin cinsiyetlere gore herhangi bir
farklilasmaya neden olmadigini sdylemistir. Uziim’ de (62) aym sekilde elit
sporcular ile yaptigi ¢alismasinda, sporcularin cinsiyet degiskenine gore orgiitsel
baglilik alt boyutlarinda anlamli diizeyde fark tespit etmemistir.

Analiz sonucunda Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan
personelin medeni durumlari ile ¢alisan performansi dlgegi arasindaki bulgular
incelendiginde; evli ve bekar olan personellerin gérevlerini zamaninda yapma,
sunduklarin hizmet kalitesi ve sorun ¢6zme ifadeleri arasinda anlamli fark oldugu
ve bu farkin evli personellerin lehine oldugu goriilmiistiir (Tablo 4.10). Bunun
sebebi olarak evli olan personellerin is hayatlarinda ve 6zel hayatlarinda daha
sorumluluk sahibi olmalar1 gosterilebilir. Evli personeller sorumluluklarindan
dolay1 bekérlara gore islerini kaybetme kaygisini daha fazla tasimakta ve islerini
daha 6nemsemektedir.

Katilimcilarin  gogunlugunun evli olmasi digsal faktorlerin de ise etki
edebilecek orgiitsel adalet ve performans ¢ikarimlarina sebep olmasi agisindan
onemli bir nitelik tasidig1 yorumu yapilabilir (63).

Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan personelin medeni
durumlari ile orgiitsel adalet Glgegi alt boyutlar1 ve orgiitsel baglilik 6lgegi alt
boyutlar1 arasindaki fark incelendiginde tiim boyutlarda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu sonuca gore evli ve bekar olan personellerin orgiitsel
adalet 6lcegi alt boyutlarina verdikleri cevaplar benzerlik gostermektedir.

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan
personelin ¢alisan performansi 6lgegine gore meslek gruplar degiskeni ile ilgili
olan bulgular incelendiginde; Olg¢ekte yer alan ifadeler ile meslek gruplarn
arasinda anlamli fark olmadig1 gériilmiistiir. Bu sonuglar dahilinde aragtirmamiza
katilan meslek gruplarinin calisan performansi 6l¢egine verdikleri cevaplarin
benzerlik gosterdigi anlasilmaktadir. Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midiirliiklerinde ¢alisan personelin Olgekte kullanilan ifadelere verdikleri
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goriiglerin olumlu yonde oldugu goriilmekte ve personelin kendisini ¢aligma
performansi olarak yeterli buldugu anlasilmaktadir.

Orgiitsel adalet Slcegi alt boyutlarryla meslek gruplari arasindaki farka
bakildiginda ise tiim alt boyutlarda (Dagitimsal, Islemsel, Etkilesimsel) anlaml
bir farkin olmadig: tespit edilmistir. Calisan performansi dlceginde oldugu gibi
tiim calisan meslek gruplarinin verdigi cevaplar benzerlik gostermektedir.

Orgiitsel baghlik 6lgegi alt boyutlar: ile meslek gruplari arasindaki fark
incelendiginde duygusal baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda anlamli fark
goriilmezken normatif baglilik alt boyutunda anlamli fark tespit edilmistir. Bu
farkin antrendr ile memurlar arasinda oldugu tespit edilmis ve antrendrlerin
lehine oldugu goriilmiistiir. Bu analizler sonucunda antrenorlerin kurumun
kendisine kattiklarindan dolay1r kuruma daha fazla minnet duydugu ve orgiitte
daha 6zverili calismayi siirdiirdiigii s6ylenebilir.

Aragtirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor I Miidiirliiklerinde caligan
personelin ¢alisan performansi dlgegine gore calistigi cografi bolge degiskeni ile
ilgili olan bulgular incelendiginde; “devamsizlik orani diisiiktiir” , “moralim
yiiksektir” ve “sunulan hizmet kalitesi” ifadelerinde calisanlari bolgelerine gore
farklilik gdsterdigi anlagilmaktadir. Devamsizlik oraninin en diisiik oldugu bolge
ege bolgesi olarak belirlenmistir. Bunun sebebi olarak calistiklart kurumlarinda
orgiitsel adalet ortamimin daha yiliksek oldugu gosterilebilir. Calisanlarin
morallerine bakildiginda ise Akdeniz Bolgesi ile Marmara, I¢ Anadolu ve
Gilineydogu Anadolu bolgeleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu farkin
Marmara, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinin lehine oldugu
anlagilmigtir. Sunulan hizmet kalitesi agisindan bakildiginda ise Marmara
Bolgesi ile Ege Bolgesi arasinda anlamli fark tespit edilmis ve farkin Ege Bolgesi
lehine oldugu anlagilmistir. Hizmet kalitesinin Ege Bolgesinde daha olumlu
olmasinin sebebi olarak Marmara Bolgesine gore daha disiik bir niifus
yogunluguna sahip oldugu gosterilebilir.

Orgiitsel adalet dlgegi ile calistig1 cografi bolge degiskeni incelendiginde; tiim
boyutlarda anlamli fark tespit edilmistir. Dagitimsal adalet alt boyutunda Ege
Bolgesi ve I¢ Anadolu bolgesi arasinda anlamli fark goriilmiis ve bu farkin i¢
Anadolu Bolgesinin lehine oldugu anlagilmistir. Analiz sonucuna gore I¢
Anadolu Bolgesinde ¢alisan personelin amirleri tarafindan verilen ddiillerin veya
cezalarin dagitiminda daha adil davrandiklar1 sonucuna varilmaktadir. Islemsel
adalet alt boyutunda, Ege Bélgesi ile Karadeniz, i¢ Anadolu ve Giineydogu
Anadolu Bolgeleri arasinda anlamli fark tespit edilmistir. Bu farkin Karadeniz,
Ic Anadolu ve Giineydogu Anadolu Bélgelerinin lehine oldugu goriilmiistiir.
Analiz sonuglarma gore Karadeniz, I¢ Anadolu ve Giineydogu Anadolu
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Bolgelerinde c¢alisan personellerin daha adil ve esit bir kurumda g¢aligtiklar
sonucu ¢ikarilabilir.

Islemsel adalet, orgiit igerisindeki karar alma siire¢ ve islemlerinin ve
kazanimlarin dagitilma bi¢iminin ¢alisanlar tarafindan ne kadar adil oldugunun
degerlendirilmesidir. Islemsel adalet, zamlarin yapilmasi, ¢alisanlar arasindaki
problemlerin ¢dzililmesi ve performans degerlendirme gibi konularin nasil
uygulandigi ile ilgilenir. Karar verme siireclerinde uygulanan islemsel adaletin
calisanlarin davraniglarini olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir. Adil bir sekilde
uygulanan iglemsel adaletin sonuglari ve orgiite geri doniisii de olumlu yonde olur
(12). Ayrica orgiitsel adaletin yiiksek oldugu ve ¢alisanlarin huzurlu oldgu bir
ortamda onur kirici ve kisileri rahatsiz eden davraniglarin olmadigi diigiiniiliirse
orgiitsel adaletin yiiksek oldugu soylenebilir (71).

Orgiitsel baglilik dlcegi alt boyutlariyla calistigi bolge arasindaki farklar
incelendiginde ise duygusal baglilik ve devam baglilig1 ile personelin ¢alistig
cografi bolge arasinda anlamli fark goriiliirken, normatif baglilik ile anlamli fark
goriilmemistir. Duygusal baglilik alt boyutunda Giineydogu Anadolu Bélgesi ile
Karadeniz ve Ege Bolgeleri arasinda fark bulunmus ve bu farkin Giineydogu
Anadolu Boélgesinin lehine oldugu anlasilmigtir. Devam baglilig1 alt boyutunda
ise yine Giineydogu Anadolu Bélgesi ile Marmara, Karadeniz, Ege, Akdeniz, I¢
Anadolu Bolgeleri arasinda anlamli fark tespit edilmis ve bu farkin Giineydogu
Anadolu Bolgesi lehine oldugu goriilmiistiir. Verilerin analizleri sonucunda
Gilineydogu Anadolu Bdlgesinde ¢alisan personellerin diger bolgelerde calisan
personellere gore kurumlarina daha bagl ve kurumun deger ve amaglarin1 daha
O0ziimsemis calisanlar oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda bu personellerin
cografi konumdan dolay1 is bulamama, saglik ve ailevi sebeplerden dolay:
orgilitte ¢alisma zorunlulugu olustugu i¢in orgiite devamlilik saglamak zorunda
kaldiklar1 sdylenebilir.

Devam bagimliliginda galisanlarin drgiitten ayrilmalart durumda daha iyi bir ig
bulamayacaklar kaygisi son derece dnem tagimaktadir. Bunun disinda isle ilgili
alternatifin noksanlig1 da orgiitten ayrilmayla alakali maliyetlerin artmasma neden
olur. Bu bagliligin ilerlemesinde, kisilerin 6rgiit icinde yaptiklari yatirimlarin sayist
ve biiylikliigii ile baska alternatiflerinin olmadigin algilamalari dnemlidir. Dolayisi
ile uygunlugu olan alternatifin ¢ok olmamasi calisanlarin iginde bulunduklar
islerine devam bagliliklarini gii¢lendirmektedir (60).

Arastirmaya katilan Genglik Hizmetleri ve Spor 11 Miidiirliiklerinde calisan
personelin oOrgiitsel adalet 6lgegi alt boyutlariyla ile calisan performansi 6l¢egi
arasindaki iligki incelendiginde; genel olarak dagitimsal adalet, islemsel adalet
ve etkilesimsel adalet alt boyutlariyla calisan performansi Olgegi ifadeleri
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arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Calisan personelin kurumunda adalet
kavramu arttik¢a performansinda arttigi sonucuna ulagilmustir.

Ayni sekilde orgiitsel baglilik alt boyutlartyla ¢alisan performansi 6lgeginde
yer alan ifadelerde de pozitif yonde anlamli iliski oldugu goriilmiistiir. Buna goére
personelin drgiite baghilig: arttikca performanslarinda da artis olacagi sonucuna
varilmistir.

Orgiitsel adalet dlgegi alt boyutlartyla rgiitsel baglilik alt boyutlar arasindaki
iliskiye bakildiginda yine pozitif yonde anlaml iligki tespit edilmistir. Bu sonuglara
gore Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev yapan personelin
orgiitsel adalet boyutlarindan dagitimsal adalet ile ilgili 6zelliklerinin (¢alisanlara
ticretlerin esit dagitimi, 6diil ve cezalarinin adil olmasi), islemsel adalet ile ilgili
ozelliklerinin (zamlarin yapilmasi, ¢alisanlar arasindaki problemlerin ¢éziilmesi ve
performans degerlendirme) ve etkilesimsel adalet ile ilgili 6zelliklerinin
(yoneticiler ile ¢aliganlar arsinda igbirliginin olmasi, bilgilerin iletilmesi konusunda
saygili ve kibar davranilmasi) artmasi durumunda orgiitlerine olan duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliga iliskin algilarinin da artacagi ve
duygusal baglilik, devam baghlig1 ve normatif bagliligin azalmasi durumunda
orgiitsel adalet algilarinda da azalma yasanacagi yoniinde bir sonucun meydana
gelecegi ongoriilebilmektedir.

Gok (64) ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan dgretmenlere iliskin yaptigi
caligmada da sonuglarimizi destekler nitelikte bulgular elde etmistir. Yine Giince
(65) ilkdgretim okullarinda yaptigi ¢alismada ayni sonuca ulagmustir.

Bu sonuglar kapsaminda arastirma degerlendirildiginde orgiitsel adaletin,
orgiitsel baglilik ve calisan performansina, orgiitsel bagliligin orgiitsel adalete ve
calisan performansina etkisinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitte orgiitsel adalet ve
baglilik arttik¢a calisan performansi da paralel diizeyde artis gosterecektir. Ayni
sekilde diistis gosterdigi takdirde calisan performansinda diisiis gozlenecektir.
Bununla birlikte kurumlarda calisanlar ile yoneticiler arasindaki iletisim ve haber
kanallarinin aktif olmasi ydneticilerin ¢aliganlardan bilgi gizlememesi (70),
calisan bagliligini arttiracagi soylenebilir.

Gilinlimiiz rekabet ortaminda 6zellikle kamu kurum ve kuruluslarinda liyakat
sahibi insanlarin degil de yetersiz ve alaninda uzman olmayan kisilerin yonetici
pozisyonlarina getirilmesi bu kurum ve kuruluslarda calisan personellerde
Ozellikle oOrgiitsel adalet kavraminda yilginlik yaratirken bu kapsamda da
personelin orgiite bagliligi diisecektir. Bu sebeplerden dolay1 iilkemizde sporu
yoneten ve yon veren tek yetkili kurum ve kurulus olan Genglik ve Spor
Bakanlig1 Spor Genel Mudirliigii’nlin tasra teskilati olarak nitelendirdigimiz
Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerimizde ¢alisan personellerin liyakat
unsuru goz oniinde bulunarak atamalarinin yapilmasi gerekmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Genglik ve Spor Bakanligr biinyesinde bulunan Spor Genel Miidiirliigii’ne
bagl Genglik Hizmetleri ve Spor il Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin
orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesi
amactyla yapilan nu ¢alisma sonuglarina bakildiginda su 6nerilerde bulunmak
miimkiindiir:

e Aragtirmaya katilan veya katilmayan biitiin Genglik Hizmetleri ve Spor
11 Miidiirliiklerinde gorev yapan personelin kurumlarinda daha etkin ve verimli
bir baglilik saglamalar1 icin Orgiit icerisinde yoOneten olarak gdrev yapan
personelin daha adaletli bir yaklasim sergilemesi saglanmalidir.

e Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde gérev yapan personelin
orglitsel adalet algilarinin belirli seviyeye ¢ikarilmasi 6rgiitlerine ve birbirlerine
olan davranislarinin ast iist iligkisi i¢inse adaletli olunmasi gibi 6zelliklerin daha
belirgin hale getirilmesi ve sonuglarinin bildirilmesi distiniilebilir.

e  Farkli aragtirma gruplariyla yapilan calismalarin sonuglari ile arastirma
sonuc¢larimiz karsilastirilabilir ortaya ¢ikan sonuglarin ve farkliliklarin kurumlara
veya Orgiitlere iletilmesi saglanabilir.

e Farkli bir calisma grubu olan sporun yonetim kademesinde gorevli
yoneticiler ile calisanlar arasinda oOrgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve calisan
performanst arasindaki iliskinin arastirilmasinin da alana biyiik katkilar
saglayacagi diisliniilmektedir.

e Sporun yonetilmesinde gorev yapan personellerin oOrglitsel adalet
algilarim, orgiitsel bagliliklarimi ve ¢alisan performansini etkileyen farklh
degiskenler kullanilarak yapilan calismalarin da 6énemi oldukg¢a biiylik oldugu
gbze ¢arpmaktadir.
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8. EKLER

EK-1. Orgiitsek Adalet, Orgiitsel Baglilik ve Calisan Performansi Anket
Formu

Anket formu, “Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghhk ve Cahsan
Performans1” konulu bilimsel bir calismaya veri tabani olusturmak amaciyla
hazirlanmigtir.  Vereceginiz cevaplar Kesinlikle bagka bir amag¢ i¢in
kullanilmayacaktir. Zaman ayirdigimiz ve degerli goriislerinizi paylasma
nezaketinde bulundugunuz i¢in tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz | Kadm () Erkek ()
Medeni .
durumunuz Evli () Bekar ()
Yagniz 2Svealn () | 2635 () | 3645 () 4655 () )56 velizeri - (
Egitim . . W . Lisans tstii ~ (
e —— 11k ve ortaokul ( ) Lise () On Lisans () Lisans () )
5:”';(19 16 yil ve tstil (
calima lydanaz () 15y () 6-10y1l () 11-15 yil () )
siireniz
E E
5 g g £ £ E
Cahstigim Kurumda; § % % g g § E
= E E 4 z| £E2
c = = = = c =
83 |2 | 2|3 | 33
X L L2 | X | Xid
1. Devamsizlik oranlarim diisiiktiir. 1 2 3 4 5]
2. Moralim yiiksektir. 1 2 3 4 5
3. Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 1 2 3 4 5
4. 15 hedeflerime fazlastyla ulasirim. 1 2 3 4 5
5. Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulagtigimdan eminim. | 1 2 3 4 5
6. Bir sorun giindeme geldiginde en hizli sekilde ¢oziim tiretirim. 1 2 3 4 5
= =
- .. R = E g g g
Asagidaki ifadeleri Orgiitsel Adalet o X S g g o B
ile ilgili algilarniz1 dikkate alarak = E‘ g z S =g
degerlendiriniz. s = = s 3 = =
O R < < < O &
v: | 2 2 2 xs
1. Calisma saatlerim ile ilgili
diizenlemenin adil oldugu 1 2 3 4 5
kanaatindeyim.
2. Is yiikiimiin tamamyla adil
5y Y 1 2 3 4 5
oldugu kanisindayim.
3. Ucret diizeyimin adil oldugunu
Ly & 1 2 3 4 5
diistiniiyorum.
4. 1s ile ilgili sorumluluklarimin adil
- 1 2 3 4 5
oldugu kanisindayim.
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5. Bir biitiin olarak
degerlendirildiginde isyerimden elde
ettigim kazanimlarin adil oldugunu
diisiiniiyorum.

6. Ise iliskin kararlar yoneticim
tarafindan tarafsiz bir sekilde
alinmaktadir.

7. Yoneticim, isle ilgili kararlart
almadan once biitlin ¢alisanlarin
gortislerini alir.

8. Yoneticim isle ilgili alinan
kararlar1 vermeden 6nce dogru ve
eksiksiz bilgi toplar.

9. Yoneticim, alinan kararlari
¢alinanlara agiklar ve istendiginde
ek bilgiler verir.

10. Isle ilgili alnan biitiin kararlar,
bunlardan etkilenen tiim ¢aliganlara
ayrim gozetmeksizin uygulanir.

11. Calisanlar, yoneticisinin isle
ilgili kararlarma kars: ¢ikabilir ya da
bu kararlarin iist yonetim tarafindan
yeniden goriisiilmesini isteyebilir.

12. isimle ilgili kararlar almirken
yoneticim bana nazik ve ilgili
davranir.

13. Isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticim bana saygili davranir ve
itibar gosterir.

14. isimle ilgili kararlar alinirken
yoneticim kisisel ihtiyaglarima kars1
duyarhdir.

15. Tsimle ilgili kararlar alinirken
yOneticim bana kars1 diiriist ve
samimidir.

16. Isimle ilgili kararlar almirken
yOneticim bir ¢alisan olarak
haklarimi gozetir.

17. Yoneticim isimle ilgili alinan
kararlarin doguracag: sonuglart
benimle tartigir.

18. Yoneticim isimle ilgili alinan
kararlar igin uygun gerekgeler
gosterir.

19. Isimle ilgili kararlar almirken
yoneticim bana akla uygun
aciklamalar yapar.

20. Yoneticim isimle ilgili her karar1
bana net olarak agiklar.
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Bu béliimde Isyerinize ( Kurumunuza ) Baglilik algilariizi
dikkate alarak degerlendiriniz.

IKesinlikle katilmiyorum

1. Kariyerimin geri kalanini bu kurumda gegirmekten
mutluluk duyarim.

[uny

|Kat11m1y0rum

N

Biraz katiltyorum

w

|Kat111y0rum

S

|Kesinlikle katiliyorum

ol

2. Bu kurumun sorunlarimi kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.

-

N

w

SN

()]

3. Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargas1” gibi
hissetmiyorum.

4. Bu kuruma karsi “duygusal bir bag” hissetmiyorum.

5. Bu kurum benim i¢in “gok 6zel” anlam tasiyor.

6. Bu kuruma kars1 “giiclii bir aidiyet duygusu”
hissetmiyorum.

[RES N R =

NN N

w [ Ww w

R E IR

o ool Ol

7. Istesem bile su an bu kurumdan ayrilmak benim i¢in ¢ok zor
olurdu.

8. Su an bu kurumdan ayrilmaya karar vermis olsam,
hayatimin biiyiik boliimii alt iist olurdu.

9. Su anda bu kurumda ¢aligmaya devam etmem, hem istek
hem de gerekliliktir.

10. Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok az secenegim
oldugunu diisiiniiyorum.

11. Bu kurumda ayrilmanin az sayidaki ciddi sonuglarmdan
birisi is bulma alternatiflerimin az olmasidir.

12. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey adamig/ katmis
olmasaydim baska bir yerde ¢alismay1 diisiinebilirdim.

13. Kurumumda ¢aligmaya devam etmem igin herhangi bir
zorunluluk hissetmiyorum.

14. Kurumumdan ayrilmak avantajli olsa bile, su anda
ayrilmamin dogru oldugunu diisiinmiiyorum.

15. Kurumumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.

16. Kurumum benim sadakatimi hak ediyor.

17. Kurumumdan simdi ayrilmam, ¢iinkii buradaki insanlara
kars1 sorumluluk hissediyorum.

18. Kurumumdan ¢ok sey bor¢luyum.

[ N N

N NI DN

w| W W w

B B N

ol oo o1 o
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