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Bolum 1

Ogrenen Okul Kiiltiirii Olusturmada
Liderligin Rolii

Fatih EROGLU?, Ridvan KAYA?

Giris

Egitim kurumlari, toplumlarin gelecegini sekillendiren temel yapi taslaridir. Bu
kurumlarm etkinligini ve siirdiiriilebilirligini artirmak i¢in 6grenen okul kiiltiirii
kavramu, egitim arastirmalarinda giderek daha fazla 6nem kazanmaktadir. Ogrenen
okul kiiltiird, siirekli gelisimi, is birligini ve yenilik¢iligi tesvik eden bir yapry1 ifade
eder ve bu kiiltiirlin olugturulmasinda liderlik 6nemli bir rol oynamaktadir (Ahsan,
2024). Okul liderleri, ogretmenlerin ve &grencilerin Ogrenme siireclerini
destekleyerek, egitim ortamin gelistirir ve bireylerin siirekli 6grenmesini saglayacak
bir ekosistem olusturur (Rincén-Gallardo, 2020).

Liderlik, egitim kurumlarnin kiiltiiriinii ve basarisin1 sekillendiren en kritik
unsurlardan biridir. Okul yoneticileri ve 6gretmen liderleri, 6grenme siireglerini
yonlendirerek, egitimde doniisim saglayan stratejiler gelistirir. Literatiirde,
doniisimeli liderlik, hizmetkar liderlik, paylasimci liderlik gibi farkli liderlik
yaklagimlarinin 6grenen okul kiiltiiriiniin olusumuna ¢esitli sekillerde katki sagladigi
vurgulanmaktadir (Sasan, Escultor ve Larsari, 2023). Bu nedenle, dgrenen okul
kiiltiiriiniin bagarili bir sekilde insa edilmesi igin liderlerin, kurumsal 6grenmeyi
tesvik eden ve paydaslar siirece dahil eden bir anlayis benimsemesi gerekmektedir
(Madalinska-Michalak, 2018).

Bu boliim, 6grenen okul kiiltiirii kavramim ve liderligin bu siirecteki roliinii ele
almay1r amagclamaktadir. Oncelikle, dgrenen okul kiiltiiriiniin temel bilesenleri
aciklanacak, ardindan egitimde liderligin Ogrenme kiiltiirline katkist iizerinde
durulacaktir. Son olarak, farkli liderlik yaklagimlarinin 6grenen okul kiiltiirii
olusturmada nasil bir etki yarattig1 incelenecektir. Egitimciler, yoneticiler ve politika
yapicilar i¢in rehber niteliginde olan bu ¢alisma, egitim kurumlarmm daha etkili bir
O0grenme ortami olusturmasma katki sunmayi hedeflemektedir (Fadila, Ayumi,
Damanik ve Elfrianto, 2024).

! Okul Miidiirii, Batman/Besiri Tkik(jprii ilkokulu, Orcid No: 0000-0003-4805-1299
2 Miidiir Yardimcis1, Batman/Besiri Tkikoprii ilkokulu, Orcid No:0009-0002-5921-8779



1. Ogrenen Okul Kiiltiirii Nedir?

Egitim kurumlarinin gelisen toplum ve teknolojiye ayak uydurabilmesi igin
siirekli 6grenmeyi destekleyen bir kiiltiire sahip olmas1 gerekmektedir. Ogrenen
okul kiiltiirii, bireylerin, kurumlarin ve topluluklarin bilgi iiretme, paylasma ve
uygulama siireclerini destekleyen, is birligine dayali bir anlayis1 ifade eder
(Lazdina, 2023). Bu Kkiiltiir, yalmizca Ogretmenlerin degil, Ogrencilerin,
yoOneticilerin ve hatta velilerin de 6grenme siirecine katilimim tesvik eden bir
ortam olusturmay1 amaglar (Feriana ve Ulfatun, 2024).

1.1. Ogrenen Orgiitler ve Egitim Kurumlarinda Ogrenen Okul Kiiltiirii

Ogrenen orgiit kavrami, Peter Senge’nin Besinci Disiplin adli ¢aligmasiyla
kurumsal yonetim alaninda popiilerlesmis ve zamanla egitim kurumlarina
uyarlanmistir. Bu yaklasima gore, 6grenen okullar; bilgiyi siirekli yenileyen,
yenilik¢iligi tesvik eden ve 6gretmenlerin mesleki gelisimine 6nem veren yapilar
olarak tanimlanir (Tichnor-Wagner, Harrison ve Cohen-Vogel, 2016). Ogrenen
orgiitlerin temelinde, bilgi paylasimini destekleyen ve bireylerin profesyonel
gelisimlerini siirdiirebilmelerini saglayan bir yap1 bulunur. Okullarin da bu modeli
benimseyerek oOgretmenler arasi is birligi, acik iletisim ve yenilik¢i egitim
yaklagimlarimi tegvik etmesi gerekmektedir (Heo, Leppisaari ve Lee, 2018).

1.2. Ogrenen Okul Kiiltiiriiniin Temel Bilesenleri

Ogrenen okul kiiltiiriinii insa etmek ve siirdiiriilebilir kilmak icin bazi temel

bilesenler gereklidir:

e Is Birligi: Ogretmenler, 6grenciler ve yoneticiler arasindaki acik iletisim ve
dayanigma, okulun 6grenme ekosistemini gii¢lendirir. Profesyonel 6grenme
topluluklart (PLCs) bu is birliginin kurumsallagmasina yardimci olur
(Richter ve Adelsberger, 2015).

e Siirekli Gelisim: Ogretmenlerin mesleki gelisim egitimleri, mentorluk
programlan ve dgrencilere yonelik geri bildirim mekanizmalari, 6grenen
okul kiiltiirtinii destekler (Barru, 2017).

e Inovasyon ve Teknoloji Kullamm: Dijital 6grenme platformlari,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin bilgiye erisimini kolaylastirarak 6grenme
stireclerini daha verimli hale getirir (Sitepu ve Kia, 2022).

e Acik Iletisim ve Geri Bildirim: Egitimciler, 6grenciler ve veliler arasinda
etkili bir iletisim mekanizmasi kurulmasi, okul kiiltiiriiniin gelistirilmesini
ve dgrenme siirecinin iyilestirilmesini saglar (Padua ve Franga-Carvalho,
2019).

e Paylasimci Liderlik: Okul liderlerinin yalnizca yonlendirici degil, aymi
zamanda Ogrenme siirecinin bir parcasi olmasi Snemlidir. Liderlerin



Ogretmenlerin gelisimine katki saglamasi, 6grenme kiiltlirliniin olusmasini
destekler (Markovi¢, Stanisavljevi¢-Petrovi¢ ve Radovanovi¢, 2023).

1.3. Egitimde Ogrenen Okul Kiiltiiriiniin Kazanimlar

Ogrenen okul kiiltiiriiniin benimsenmesi, egitimde bircok olumlu degisime yol

agmaktadir:

e Ogrenci Basarisin1 Artirma: Ogrenciler, 6grenmeyi tesvik eden bir kiiltiirde
daha fazla motive olur ve akademik basarilar1 yiikselir (Clark, 2019).

e Ogretmen Memnuniyeti ve Mesleki Gelisim: Ogretmenler, destekleyici bir
okul kiiltliriinde kendilerini daha degerli hisseder ve mesleki gelisimlerine
daha fazla 6nem verir (Petlak, 2019).

e Yenilik¢i ve Esnek Ogrenme Ortami: Okullar, &grenme kiiltiiriinii
destekleyerek, degisen egitim paradigmalarina uyum saglayan esnek ve
yenilik¢i uygulamalar gelistirebilir (Nikoli¢ ve Antonijevic, 2020).

e Toplumsal Katki: Okul Kkiiltiirii, yalmzca akademik basartya degil,
Ogrencilerin sosyal ve kiiltiirel gelisimine de katki saglar. Toplumun
egitimle biitiinlesmesi, daha bilingli ve sorumlu bireylerin yetismesini
saglar (Aryal, 2022).

Ogrenen okul kiiltiiriiniin basarili bir sekilde insa edilmesi, liderlik, is birligi,
teknoloji kullanim1 ve siirekli gelisimi tesvik eden yapilar ile miimkiindiir.
Egitimde siirdiiriilebilir bir gelisim saglamak icin okullarin 6grenen orgiitler gibi
hareket etmesi kritik bir 6neme sahiptir.

2. Egitimde Liderlik ve Ogrenen Okul Kiiltiirii

2.1.1. Liderlik Kavram ve Egitimde Liderlik Tiirleri

Liderlik, egitim kurumlarinin basarisini belirleyen en 6nemli faktorlerden biri
olarak kabul edilmektedir. Okullarda liderlik, yalnizca yoneticilerin idari kararlar
almastyla sinirli kalmamakta, ayni zamanda okul kiiltiiriinii sekillendiren,
Ogretmenlerin gelisimini tesvik eden ve Ogrencilerin akademik basarilarini
destekleyen bir siire¢ olarak goriilmektedir. Egitimde etkili bir lider, okul ortamini
daha is birlik¢i, inovatif ve Ogrenmeye tesvik eden bir hale getirebilir.
Arastirmalar, okul liderlerinin vizyoner bakis agisi, 0gretmenlerle kurduklari ig
birligi ve egitim siire¢lerine yonelik uygulamalarmin okul kiiltiiriiniin gelisiminde
kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Kwan ve Wong, 2020).

Egitimde farkl liderlik tiirleri bulunmaktadir ve her biri, okul kiiltiirii ve
Ogrenme siiregleri {izerinde farkli etkiler yaratmaktadir. Doniisiimcii liderlik, okul
toplulugunu yenilik¢i ve vizyoner bir bakig agisiyla yonetmeyi amaclar. Bu liderlik
tiirli, 6gretmenlerin motivasyonunu artirarak, 6grenci basarisini yiikselten bir



O0grenme ortami yaratir. Doniisiimcii liderler, 6gretmenleri yalnizca akademik
basarinin degil, ayn1 zamanda pedagojik gelisimin de bir pargasi haline getirerek,
O0grenme siirecini daha biitlinciil bir yapiya donistiiriirler (Koutouzis, 2019).
Ogretmenlerin ve 6grencilerin siirekli gelisime acik oldugu bir okul kiiltiirii
olusturmak, doniisiimcii liderlerin en temel hedeflerinden biridir.

Dagitimer liderlik, liderlik yetkisini tek bir kisiyle simirlamak yerine,
Ogretmenlerin ve diger okul paydaslarinin da karar alma siireglerine katilimini
tesvik eden bir modeldir. Dagitimer liderlik uygulayan okullarda, 6gretmenler
daha fazla sorumluluk iistlenerek egitim siireclerine aktif olarak dahil olurlar. Bu
model, Ogretmenlerin yalnizca ders anlatan degil, ayn1 zamanda okulun
yOnetisiminde sdz sahibi olan bireyler olmalarini saglar. Yapilan aragtirmalar,
dagitimer liderlik uygulanan okullarda, 6gretmenlerin kendilerini daha degerli
hissettiklerini ve bu durumun mesleki tatminlerini artirarak 6grenme siireglerine
daha fazla katkida bulunmalarini sagladigini gostermektedir (Maslowski, Rekers-
Mombarg ve Bosker, 2016).

Hizmetkar liderlik modeli, liderlerin kendilerini 6gretmenler, 6grenciler ve
okul c¢alisanlarinin gelisimini desteklemeye adadigi bir yaklasimdir. Hizmetkar
liderler, okul icinde destekleyici bir 6grenme ortami olusturarak, herkesin
potansiyelini en iist seviyeye cikarmayi hedeflerler. Ogretmenlerin mesleki
gelisimini tesvik etmek, Ogrencilere yonelik bireysellestirilmis 6grenme
deneyimleri sunmak ve okul toplulugu icinde giivene dayali bir atmosfer
yaratmak, hizmetkar liderligin temel prensiplerindendir (Noman ve Gurr, 2020).

Egitimsel liderlik, okul yoneticilerinin pedagojik siireclere dogrudan katki
sundugu bir liderlik tiiriidiir. Bu liderlik modelinde, yoneticiler 6gretmenlerin
mesleki gelisimini destekler, egitim programlarini giiclendirir ve 68renci 6grenme
siireclerine dogrudan rehberlik eder. Egitimsel liderler, 6gretmenlerle diizenli
olarak is birligi yaparak miifredatin etkili bir sekilde uygulanmasini saglarlar.
Ogretim siireglerinin siirekli olarak degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi, bu liderlik
modelinin temel unsurlarindan biridir. Egitimsel liderligin uygulandigi okullarda,
Ogretmenlerin ders anlatim yontemleri gelismekte ve Ogrencilerin akademik
basarilar1 6nemli 6l¢iide artmaktadir (Earley, 2016).

Baglamsal liderlik, okulun i¢inde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve ekonomik
baglami g6z oniinde bulunduran bir liderlik yaklasimidir. Egitimde her okulun
farkli kosullara sahip olmasi nedeniyle, liderlerin baglamsal faktorleri dikkate
alarak stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. Ornegin, diisiik sosyoekonomik
diizeye sahip bolgelerde bulunan okullarin liderleri, Ogrencilerin temel
ihtiyaglarm karsilamaya yonelik sosyal destek programlan gelistirerek egitimin
kalitesini artirabilir. Aragtirmalar, baglamsal liderlik uygulamalarinin 6gretmen-
Ogrenci etkilesimini gili¢lendirdigini ve 6grenme siireclerini daha siirdiiriilebilir



hale getirdigini ortaya koymaktadir (Strédng, 2018).

Egitimde liderlik, 6grenen okul kiiltiiriinlin olusumunda ve gelisiminde kritik
bir rol oynamaktadir. Farkli liderlik tiirleri, egitim siireclerini yonlendirme
bicimleriyle okul ortamini sekillendirirken, 6gretmenlerin ve 6grencilerin egitim
deneyimlerini de dogrudan etkilemektedir. Liderlerin benimsedikleri stratejiler,
okulun genel basarisini belirleyerek, uzun vadeli egitim reformlarinin hayata
gecirilmesine katki saglamaktadir.

2.2. Okul Yéneticilerinin Ogrenen Okul Kiiltiirii Olusturmada Rolii

Etkili bir 6grenen okul kiiltiirii olugturmak, biiyiik 6l¢iide okul yoneticilerinin
liderlik anlayisma baghdir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin mesleki gelisimini
desteklemek, 6grenme siireclerini iyilestirmek ve tiim paydaslar i¢in destekleyici
bir 6grenme ortami yaratmak gibi temel sorumluluklara sahiptir. YOnetim,
Ogretmenlerin ve 6grencilerin akademik hedeflere ulagsmasini kolaylastiran bir
cergeve sunarak, okulun genel egitim kalitesini artirmada kritik bir rol oynar
(Fadila, Ayumi, Damanik ve Elfrianto, 2024).

Ogrenen okul kiiltiiriiniin basarili bir sekilde olusturulmas: icin okul
yoneticileri, agik bir vizyon belirlemeli, 6gretmenlerle etkili bir is birligi i¢inde
caligmali ve siirekli geligimi tesvik etmelidir. Okul liderleri, kurumsal bir 6grenme
kiiltiirii  olugturarak, Ogretmenlerin profesyonel gelisimlerini destekleyen
mentorluk ve egitim programlar1 sunabilirler. Yapilan aragtirmalar, okul
yoneticilerinin ogretmenlerin gelisim siireglerini desteklemesinin, O0gretmen
memnuniyetini ve motivasyonunu artirdigin1 gostermektedir (Harris ve Kemp-
Graham, 2016). Bununla birlikte, okul yoneticilerinin, 0grenme siireglerini
iyilestirmek i¢in Ogrenci merkezli bir yaklasim benimsemeleri ve okulda
destekleyici bir atmosfer yaratmalar1 gerekmektedir.

Okul kiiltirtinii sekillendiren bir diger 6nemli unsur ise yoneticilerin
Ogretmenleri karar alma siireclerine dahil etme bi¢imidir. Paylasimci ve kapsayici
bir liderlik anlayisi benimseyen ydneticiler, dgretmenlerin kendilerini okul
yOnetim siirecinin bir pargasi olarak gérmelerini saglayarak, daha gii¢lii bir aidiyet
duygusu olusturmaktadir. Ogretmenlerin ydnetim siireglerine daha fazla katilim
gostermesi, okul kiiltiiriiniin gelismesine ve 0gretmenlerin 6grenme siireclerine
daha fazla katkida bulunmasina yardimci olur (Carpenter, 2015).

2.3. Ogretmen Liderligi ve Ogrenme Kiiltiiriine Katkist

Ogretmen liderligi, yalmzca sinif icindeki 6gretme siirecini degil, aym
zamanda okul genelinde &grenme kiiltiiriinii gelistirmeye yonelik bir liderlik
anlayisini igerir. Ogretmen liderleri, meslektaslariyla bilgi paylasimini tesvik
eden, Ogretim siireglerini gelistiren ve Ogrencilerin daha etkili bir 6grenme



deneyimi yasamasina yardimci olan bireylerdir. Arastirmalar, Ogretmen
liderlerinin aktif oldugu okullarda 6grenme kiiltiirliniin daha gii¢li bir sekilde
gelistigini gostermektedir (Yusof, Osman ve Noor, 2016).

Ogretmen liderligi, yalnizca resmi yonetim pozisyonlarina sahip 6gretmenlerle
sinirh degildir. Okullar, 6gretmenlerin liderlik rollerini gelistirmeleri i¢in esnek
yapilar olusturarak, onlarin mesleki 6grenme topluluklarina katilimini tesvik
etmelidir. Arastirmalar, 6gretmenlerin karar alma siireglerine daha fazla katildig:
okullarda, Ogrenme kiiltiiriiniin daha dinamik ve etkili oldugunu ortaya
koymaktadir (Webber ve Nickel, 2022).

Ayrica, 6gretmen liderligi, okullarda inovasyonu tesvik eden bir faktor olarak
da 6ne gikmaktadir. Ogretmen liderler, siif igi dgrenme stratejilerini siirekli
olarak iyilestirmekte ve meslektaslarina rehberlik etmektedir. Ogrenme kiiltiiriinii
gelistirmek i¢in, Ogretmenlerin yenilik¢i yontemleri benimsemesi ve farkli
pedagojik yaklagimlar iizerine meslektaglariyla is birligi yapmasi O6nemlidir.
Ogretmen liderlerinin etkili oldugu okullarda, 6grencilerin akademik basarilarinin
artigt ve Ogretmenler arasinda giiglii bir is birligi kiiltiiriniin olustugu
goriilmektedir (Ado, 2016).

2.4. Dagitima Liderlik ve Paylasime1 Yonetim Anlayisi

Dagitimct liderlik, liderlik sorumluluklarini sadece okul yoneticileri ile
sinirlamayan, 6gretmenlerin, 6grenci temsilcilerinin ve diger egitim paydaslarinin
da karar alma siireclerine aktif olarak katilmasii saglayan bir modeldir. Bu
liderlik anlayisinda, yonetim siirecleri daha seffaf ve is birlik¢i bir yapiya
biirlinerek, okulun genel isleyisine daha fazla katki sunmaktadir. Arastirmalar,
dagitimer liderlik uygulamalarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida
bulundugunu ve 6grenme siireclerini daha etkili hale getirdigini gostermektedir
(King, 2022).

Dagitimci liderlik, 6gretmenlerin kendi meslektaslarina rehberlik etmesini ve
okul iginde bilgi paylagimini tesvik etmesini saglamaktadir. Paylagimci yonetim
anlayist1 benimseyen okullarda, Ogretmenler ders materyallerini birlikte
gelistirerek ve egitim siirecleri hakkinda birbirlerine geri bildirimde bulunarak
daha etkili bir 6grenme ortami yaratmaktadir. Bu model, egitim sisteminde
stirdiiriilebilirligi destekleyen bir yapiya sahiptir ve 6gretmenlerin uzun vadede
daha etkili olmalaria katkida bulunmaktadir (Liggett, 2017).

Dagitimci liderlik modelinin bagarili bir sekilde uygulanmasi igin, okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin liderlik becerilerini gelistirmelerine olanak taniyan
destekleyici mekanizmalar kurmasi gerekmektedir. Okullarda diizenlenen mesleki
gelisim programlari, mentorluk sistemleri ve is birlik¢i c¢alisma gruplari,
Ogretmenlerin liderlik rollerini daha etkin bir sekilde iistlenmelerini saglamaktadir.



Ayrica, paylagimel yonetim anlayisinin benimsenmesi, okul ortaminda daha
demokratik bir kiiltiir olusturulmasina yardimci olmaktadir (Warren, 2016).

Okul yoneticileri, 6gretmenler ve diger paydaslar arasindaki liderlik rollerinin
paylasilmasi, 6grenme kiiltiiriinii daha gii¢lii ve siirdiiriilebilir hale getirmektedir.
Bu yaklasim, 6gretmenlerin ve 6grencilerin kendilerini daha degerli hissetmesini
saglarken, egitimde yenilik¢i ¢oziimler gelistirilmesine de katkida bulunmaktadir.

3. Ogrenen Okul Kiiltiirii Olusturma Siireci

3.1. Liderin Rolii: Ogretmenleri ve Ogrencileri Ogrenmeye Tesvik Etme

Etkili bir 6grenen okul kiiltiirii olusturmanin en 6nemli unsurlarindan biri,
liderlerin 6gretmenleri ve 6grencileri siirekli 6grenmeye tesvik etmeleridir. Okul
liderleri, egitim siirecinde Ogrenmenin siirekliligini saglamak ve &grenciler ile
Ogretmenler arasinda bilgi paylasimini desteklemek igin stratejik adimlar
atmaldir. Liderlerin 6grenme kiiltiirtinii desteklemesi, dgrencilerin akademik
basarilarint artirirken, 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini de tesvik etmektedir
(Ahsan, 2024).

Ogrenen okul kiiltiirii olusturma siirecinde liderlerin en &nemli rollerinden biri,
O0grenmeyi tesvik eden bir atmosfer yaratmaktir. Okul yoneticileri, 6gretmenlerin
profesyonel gelisimine yatirim yaparak, onlarin yeni Ogretim ydntemlerini
kesfetmelerini ve yenilik¢i yaklasimlar benimsemelerini desteklemelidir. Bu
stirecte, 0gretmenlere yonelik diizenlenen mesleki gelisim programlari, atdlye
calismalar1 ve mentorluk sistemleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Arastirmalar, okul
yoneticilerinin 6gretmenleri destekledigi okullarda, 6gretmenlerin ders anlatim
becerilerinin gelistigini ve 6grencilere daha etkili egitim sunduklarini ortaya
koymaktadir (Ridho, Murtadlo ve Budayasa, 2018).

Ogretmenlerin 6grenme siireclerini gelistirmeleri i¢in sadece bireysel ¢abalar
degil, ayni zamanda is birlikgi bir ortam da gereklidir. Bu nedenle, okul liderlerinin
Ogretmenler arasinda is birligini artirmaya yonelik politikalar gelistirmesi kritik
bir 6neme sahiptir. Okul iginde profesyonel 6grenme topluluklarinin (PLC’ler)
olusturulmast, 6gretmenlerin deneyimlerini paylasmalarina, ortak ders planlamasi
yapmalarina ve karsilastiklar1 zorluklara kolektif ¢ozlimler {iretmelerine olanak
tanir (Schaik, Volman, Admiraal ve Schenke, 2020). Bu tiir yapilar, 6gretmenlerin
yalnizca meslektaslarindan &grenmelerini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda
egitimde yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesini de tesvik eder.

Liderler, yalnizca 6gretmenleri degil, ayn1 zamanda 6grencileri de 6grenmeye
tesvik etmelidir. Ogrencilerin aktif 6grenmeye katilimimi saglamak icin dgrenci
merkezli 6gretim yontemleri desteklenmeli ve Ogrencilere bireysellestirilmis
ogrenme firsatlart sunulmalidir. Arastirmalar, okul yoneticilerinin liderlik rollerini
etkin bir sekilde iistlendigi okullarda, 6grencilerin motivasyonlarinin arttigini ve



akademik basarilarmin yiikseldigini gostermektedir (Tichnor-Wagner, Harrison ve
Cohen-Vogel, 2016).

Teknolojinin egitim siireglerine entegrasyonu da Ogrenen okul kiiltiirlinii
destekleyen onemli bir faktordiir. Okul liderleri, 6gretmenlerin dijital araglart
kullanmasini tesvik ederek, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini daha etkilesimli
ve verimli hale getirmelerine yardimci olmalidir. Arastirmalar, teknoloji
kullanimmin egitimde inovasyonu destekledigini ve 0grenme siireglerini daha
esnek hale getirdigini gostermektedir (Gallardo, 2020).

Liderlerin dgretmenleri ve oOgrencileri Ogrenmeye tesvik etmek igin
sirdiiriilebilir bir 6grenme ekosistemi olugturmast gerekmektedir. Okul
yoOneticileri, 6grenme siireclerini destekleyici politikalar gelistirerek, 6grenme
kiiltiirtiniin - okul genelinde benimsenmesini saglamalidir. Agik iletigim,
destekleyici liderlik ve siirekli gelisimi tegvik eden bir yaklasim ile egitimde daha
basarili sonuglar elde edilebilir. Bu baglamda, okul liderlerinin hem dgretmenler
hem de dgrenciler i¢in 6grenmeyi motive eden bir atmosfer yaratmasi, 6grenen
okul kiiltiiriiniin temel tagidir.

3.2. Profesyonel Ogrenme Topluluklar1 (PLCs), Ogretmen Egitimleri ve
Mentorluk

Ogrenen okul kiiltiiriiniin olusturulmas: siirecinde kurumsal stratejiler biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Bu stratejiler arasinda en etkili uygulamalardan biri
Profesyonel Ogrenme Topluluklar1 (PLCs)’dir. PLC’ler, 6gretmenlerin bireysel ve
kolektif 6grenmelerini tesvik eden, is birlik¢i bir yapi i¢inde bilgi paylagimini
saglayan Ogrenme topluluklaridir.  Arastirmalar, profesyonel Ogrenme
topluluklarinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine katkida bulundugunu ve 6gretim
siire¢lerini daha etkili hale getirdigini gostermektedir (Rasheed, AlBattat ve Azam,
2024). Ozellikle sanal PLC platformlarinin kullanimi, &gretmenlerin cografi
kisitlamalar  olmaksizin  mesleki  gelisimlerini  siirdiirmelerine  olanak
saglamaktadir.

PLC’lerin basgarili bir sekilde uygulanmasi i¢in okul liderlerinin d6gretmenleri
tesvik eden politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Egitim liderleri, 6gretmenlerin
yenilikgi Ogretim tekniklerini benimsemelerini tegvik ederek, onlari dijital
platformlar aracilifiyla mesleki gelisim siireclerine entegre edebilirler (Srisawat
ve Wannapiroon, 2022). Sanal 6grenme topluluklari, 6gretmenlerin dijital
yeterliliklerini artirarak, egitimde teknoloji kullanimini yaygilastirmaktadir.

Ogretmen egitimleri, siirekli mesleki gelisimin saglanmasinda kritik bir rol
oynamaktadir. Yenilik¢i 6gretim yontemlerinin benimsenmesi, 6grenci basarisini
artirmada 6nemli bir etkiye sahiptir. Arastirmalar, is birlik¢i 6grenme modellerine
dayali Ogretmen egitim programlarinin  Ogretim  kalitesini  artirdigini



gostermektedir (Karatsiori, Liontou ve Zafiri, 2021). Mentorluk programlar ise,
ozellikle yeni ogretmenlerin mesleki adaptasyonunu hizlandirmakta ve okul
kiiltiiriine entegrasyonlarini desteklemektedir (Saylor, McKenzie ve Sacco, 2018).

3.3. 1s Birligi ve Iletisim: (")grenme Ortamlarim Destekleyen Ac¢ik fletisim

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmas i¢in is birligi ve acik iletisim
biiyiik bir onem tagrmaktadir. Ogretmenlerin birbirleriyle ve ydneticileriyle etkili
bir sekilde iletisim kurmalari, egitim siireclerini iyilestiren temel faktorlerden
biridir. Okullarda ig birlik¢i bir 6grenme ortaminin olugturulmasi, 6gretmenlerin
karsilikli  bilgi paylasimin1  tesvik ederken, mesleki gelisimlerini de
desteklemektedir (Ver Loren Van Themaat, 2019). Ozellikle, profesyonel 6grenme
topluluklart ve dijital platformlar aracilifiyla oOgretmenlerin daha sik ve
yapilandirilmis bir gekilde iletisim kurmalar1 saglanabilir.

Etkili bir 6grenme ortami1 yaratmanin temelinde, 6gretmenlerin ve grencilerin
giivene dayali bir iletisim modeli gelistirmesi yer almaktadir. Agik iletigim
stratejileri, egitimcilere pedagojik yontemleri tartisma ve yeni 6gretim tekniklerini
uygulama firsati sunmaktadir. Arastirmalar, is birlik¢i egitim ortamlarmda
Ogretmenlerin daha fazla etkilesimde bulundugunu ve 6grencilere daha etkili
o6grenme deneyimleri sundugunu gostermektedir (Huang, 2023).

Ayrica, okul liderlerinin is birligini tesvik eden politikalar gelistirmesi
gerekmektedir. Paylasimer liderlik anlayisi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin ortak
bir vizyon dogrultusunda ¢aligmasini destekler. Bu anlayis, okul iginde demokratik
bir yonetim kiiltiirii olusturarak, tim egitimcilerin karar alma siireclerine
katilimimi artirmaktadir (Roy, 2016).

Teknolojinin Kullanim1: Dijital Ogrenme Platformlari ve Egitim Teknolojileri
ile Desteklenen Kiiltiir

Teknolojinin egitim siireglerine entegrasyonu, Ogrenen okul kiltiiriiniin
stirdiiriilebilirligini destekleyen 6nemli bir faktordiir. Dijital 6grenme platformlari,
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin Dbilgiye erisimini kolaylastirarak, &grenme
stireclerini daha esnek hale getirmektedir. Arastirmalar, 6gretmenlerin dijital
O0grenme ortamlarini kullanmalarinin  mesleki gelisimlerini olumlu yo6nde
etkiledigini ve egitim kalitesini artirdigin1 gostermektedir (Beskorsa, 2021).

Ogrenme siireglerini desteklemek icin gelistirilen dijital egitim teknolojileri,
Ozellikle sanal siiflar, online 6gretim materyalleri ve interaktif 6grenme araglari
araciligiyla Ogrencilerin  derslere katilimimi  artirmaktadir.  Okul liderleri,
Ogretmenlerin dijital araglar1 etkili bir sekilde kullanmalarini tegvik ederek,
Ogrenme siireclerini daha etkilesimli hale getirebilir (Yaremchuk, 2023).

Teknolojinin egitimde etkin kullanimin1 destekleyen bir diger uygulama da
uzaktan egitim ve sanal profesyonel 6grenme topluluklaridir (VPLC’ler). Bu



platformlar, Ogretmenlerin egitim materyallerine ulagsmasin1 kolaylastirarak,
mesleki gelisim siireclerini desteklemektedir (Trevisan ve Carli, 2023).
Ogretmenlerin dijital okuryazarlik becerilerinin artirilmasi, teknolojinin sinif
iginde etkili kullanimini tesvik etmektedir.

Teknolojinin egitim siireclerine entegrasyonu, yalnizca dgretmenlerin mesleki
gelisimini desteklemekle kalmaz, aym1 zamanda Ogrencilere daha esnek,
erisilebilir ve etkilesimli 6grenme deneyimleri sunar. Okul liderleri, bu siireci
desteklemek icin dijital kaynaklara yatirnrm yapmali ve 6gretmenlerin bu aracglari
etkin bir sekilde kullanmalari i¢in egitim programlari diizenlemelidir.

4. Ogrenen Okul Kiiltiiriiniin Siirekliligini Saglamak

4.1. Ogrenme Ekosistemleri: Ogretmenler Arasi Paylasim ve Mesleki
Gelisim Modelleri

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi, dgretmenlerin siirekli mesleki
gelisimine ve is birlik¢i 6grenme modellerine baghidir. Okullarin profesyonel
O0grenme topluluklari olusturmasi, 6gretmenlerin mesleki gelisimini tesvik etmesi
ve bilgi paylasimma dayali bir 6grenme ekosistemi olusturmasi gerekmektedir.
Yapilan arastirmalar, 6gretmenler arasi is birligi ve mesleki gelisim modellerinin,
Ogretmenlerin hem bireysel hem de kolektif 6grenmelerini gii¢lendirdigini
gostermektedir (Steyn, 2017).

Ogrenme ekosistemleri, dgretmenlerin bireysel gelisimini desteklemekle
kalmaz, ayn1 zamanda egitimde yenilik¢i yaklagimlarin yayginlasmasimi da saglar.
Ogretmenler, meslektaslariyla bilgi paylasarak, yeni 6gretim tekniklerini 6grenme
firsat1 bulur ve 6grenci merkezli 6grenme yaklasimlarint daha etkili bir sekilde
uygulayabilir. Ornegin, Profesyonel Ogrenme Topluluklari (PLCs), gretmenlerin
ortak hedefler belirlemesine ve pedagojik uygulamalarini iyilestirmesine yardime1
olan is birlik¢i modellerden biridir (Kociuruba, 2017). Bu topluluklar,
Ogretmenlerin deneyimlerini paylasmalarina, ders planlarini gelistirmelerine ve
Ogrenci basarisini artirmaya yonelik stratejiler liretmelerine olanak tanir.

Mesleki gelisim programlarn ve is birlik¢i 6gretmen egitimleri, dgretmenlerin
mesleklerinde daha yetkin hale gelmelerine katki saglamaktadir. Arastirmalar,
ogretmenlerin diizenli olarak bir araya gelerek ortak ders planlamasi yapmalarinin
ve pedagojik uygulamalarini degerlendirmelerinin 6grenme siireclerini daha etkili
hale getirdigini gostermektedir (Postholm, 2016). Bu tiir egitim modelleri,
Ogretmenlerin Ogretme siireclerine daha fazla giiven duymalarina ve smif igi
uygulamalarimi gelistirmelerine yardime1 olmaktadir.

Ogrenme ekosistemlerinin basarisi, yalnizca 6gretmenlerin bireysel gelisimine
odaklanmakla sinirli degildir; ayn1 zamanda okul kiiltiirii ve liderlik destegi ile de
dogrudan iligkilidir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin mesleki gelisimine yatirim
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yapmasi, okul iginde giiclii bir 6grenme toplulugu olusturulmasina yardimci
olmaktadir (Bantwini, 2018). Bu nedenle, okul liderleri 6gretmenlerin siirekli
gelisimini destekleyen politikalar olusturmali ve mesleki 6grenme siireclerini tesvik
eden stratejiler geligtirmelidir.

Ogretmenlerin mesleki gelisimini destekleyen bir diger dénemli unsur ise
mentorluk programlaridir. Mentorluk, deneyimli 6gretmenlerin yeni 6gretmenlere
rehberlik ederek onlarn meslege adaptasyon siirecini kolaylagtirmalarina yardimei
olan bir stirectir. Mentorluk programlari sayesinde yeni 6gretmenler, mesleklerinde
daha hizli gelisim gosterebilir ve daha etkili 6gretim stratejileri gelistirebilirler (Kuru
ve Tabancali, 2023). Ozellikle yeni 6gretmenlerin deneyimli meslektaslariyla diizenli
olarak bir araya gelmesi ve onlardan geri bildirim almasi, 6grenme siirecini
hizlandiran 6nemli bir faktordiir.

Ayrica, 6grenme ekosistemlerinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in egitim politikalarmin
ogretmenlerin ~ stirekli  gelisimini  destekleyecek sekilde yapilandirilmasi
gerekmektedir. Egitim kurumlarinin, 6gretmenlerin diizenli olarak mesleki gelisim
programlarina katilimim tesvik eden politikalar olusturmasi, 6gretmenlerin bilgi ve
becerilerini glincel tutmalarma yardime1 olmaktadir (Zhao, 2024).

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirekliligini saglamak icin 6gretmenler arast is birligi,
mesleki gelisim programlari ve mentorluk sistemleri gibi cesitli stratejilerin
uygulanmast gerekmektedir. Okul liderleri, Ogretmenlerin mesleki gelisimini
desteklemek icin siirekli 6grenme ekosistemleri olugturmali ve dgretmenlerin bilgi
paylasimina dayali bir 6grenme kiiltiirii gelistirmesine yardimci olmalidir. Bu sayede,
ogretmenler daha yetkin hale gelirken, 6grencilerin de daha kaliteli bir egitim almasi
saglanacaktir.

4.2. Ogrenci Katihmi: Ogrencilerin  Ogrenme Siireclerine Aktif
Katilimini Tegvik Etme

Ogrencilerin dgrenme siireglerine aktif katilimi, 6grenen okul kiiltiiriiniin
stirekliligini saglamada kritik bir rol oynamaktadir. Aktif katilim, 6grencilerin
derslere yalnizca fiziksel olarak degil, ayn1 zamanda zihinsel ve duygusal olarak
da dahil olmalarin1 ifade eder. Bu, Ogrencilerin &gretmenleriyle ve smnif
arkadaslariyla etkilesimde bulunmasini, ders materyalleriyle aktif olarak
calismasini ve elestirel diistinme becerilerini gelistirmesini saglar (Ginting, 2021).

Aragtirmalar, 6grenci katiliminin akademik basari iizerinde dogrudan etkili
oldugunu gostermektedir. Aktif 6grenme ortamlarinda &grenciler daha fazla
motivasyon gostermekte, ders materyallerini daha iyi anlamakta ve 6grendikleri
bilgiyi daha uzun siire hafizalarinda tutabilmektedir (Hodges, 2020). Bu
baglamda, 6gretmenlerin ve okul ydneticilerinin, 6grencilerin derslere aktif
katilimini tesvik eden stratejiler gelistirmesi 6nemlidir.
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Ogrenci katilimmi artirmak icin kullanilan yontemlerden biri etkilesimli
o0grenme teknikleridir. Derslerde soru-cevap etkinlikleri, tartismalar ve grup
caligmalar1 gibi uygulamalar, dgrencilerin konulara daha fazla ilgi duymasin
saglar. Ogrencilerin kendi fikirlerini ifade etmeleri ve akranlartyla bilgi
paylasmalari, 6grenme siireglerini daha anlamli hale getirir (Sesmiyanti, 2018).

Bunun yani sira, is birlik¢i 6grenme stratejileri de 6grenci katilimim artiran etkili
yontemlerden biridir. Is birlik¢i 6grenme ortamlarinda égrenciler grup calismalar
yaparak, ders materyallerini birlikte analiz ederler ve farkli bakis agilarini
degerlendirirler. Bu tiir etkinlikler, 6grencilerin 6grenme siirecine daha fazla dahil
olmalarini saglayarak, akademik basarilarini artirir (Celik, 2016).

Ogrencilerin derslere aktif katilimim saglamak igin teknoloji destekli dgrenme
araglar da giderek daha fazla kullanilmaktadir. Cevrimigi egitim platformlari, dijital
quizler ve interaktif 6grenme materyalleri, 6grencilerin derslere ilgisini artirarak
onlarm daha aktif bir sekilde 6grenmeye katilmalarimi saglar (Yu ve Prince, 2022).

Ogrenme siireclerinde 6grenci merkezli dgretim ydntemleri uygulamak da biiyiik
bir fark yaratmaktadir. Geleneksel Ogretim yontemlerinde Ogretmen bilgiyi
Ogrencilere aktaran ana aktdr olurken, dgrenci merkezli yaklasimlarda 6grenciler
kendi 6grenme siireglerinin bir pargasi haline gelirler. Problem ¢6zme odakli
Ogrenme, proje tabanli 6grenme ve tartisma temelli dersler, 6grencilerin aktif
katilimini tegvik eden yontemler arasindadir (George ve Supreetha, 2021).

Ogrenci katilimimi artirmanin bir diger yolu ise geri bildirim mekanizmalarini
giiglendirmektir. Ogretmenlerin dgrencilerin goriislerini dikkate alarak derslerini
planlamalari, 6grencilerin 6grenme siireclerine daha fazla katilmalarii saglar.
Ozellikle ogrenci geri bildirimine dayali &gretim tekniklerinin, 6grenci
motivasyonunu artirdig1 ve derslere olan ilgiyi gliglendirdigi bilinmektedir (Symons,
2021).

Ozetle, 6grenci katilmimin tesvik edilmesi, grenen okul kiiltiiriiniin siirekliligini
saglamak acisindan hayati bir 6neme sahiptir. Etkilesimli 6gretim teknikleri, is
birlik¢i 6grenme, teknoloji destekli araglar ve Ogrenci merkezli Ggretim
yaklagimlarmm kullanilmasi, 6grencilerin 6grenme siireglerine daha aktif katilim
gostermelerine yardimci olur. Bu yontemlerin uygulanmasi, 6grencilerin akademik
basarilarin1  artinirken, onlarin  derslere olan ilgisini ve motivasyonunu da
giiclendirmektedir.

4.3. Ebeveyn ve Toplum Destegi: Okul-Aile-Toplum Is Birligi ile
Ogrenme Kiiltiiriinii Yayginlastirma

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in yalnizca okul igindeki
aktorlerin degil, ebeveynlerin ve toplumun da siirece aktif olarak katilmasi
gerekmektedir. Okul-aile-toplum ig birligi, O0grencilerin akademik basarisini
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artirmanm yani sira, Ogrenme kiiltiiriinli daha genis bir topluluk iginde
yayginlastirarak uzun vadeli egitim reformlarin1 destekler. Arastirmalar,
ebeveynlerin ¢ocuklarmim egitimine aktif katiliminin, 6grencilerin akademik
performanslarini, motivasyonlarmi ve okul bagliliklarini  olumlu yo6nde
etkiledigini gostermektedir (Moreeng, Mbatha, Ntsala ve Motsoeneng, 2024).

Etkili bir okul-aile-toplum is birligi i¢in Oncelikle ebeveynlerin egitime
katilminin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ebeveyn katilimi; ¢ocuklariin
akademik gelisimini takip etmek, okul etkinliklerine katilmak, 6gretmenlerle
diizenli iletisim kurmak ve evde destekleyici bir 6grenme ortami olusturmak gibi
bir¢ok boyutu igermektedir. Yapilan arastirmalar, ebeveyn katiliminin ¢ocuklarin
okul bagarilarini dogrudan etkiledigini ve 6grencilerin motivasyonlarimi artirdigini
ortaya koymaktadir (Quimada-Alberastine, 2024).

Toplum destegi, 6grenme kiiltiiriinii giiclendiren bir diger 6nemli faktordiir.
Okullarin, yerel topluluklarla is birligi yaparak egitim siireglerini desteklemesi,
Ogrencilerin sosyal becerilerinin gelismesine ve okulun toplum i¢inde daha giiclii
bir konuma gelmesine yardimci olur. Toplum katilimi, yalnizca maddi destek
saglamakla sinirh degildir; ayn1 zamanda 6grencilere mentorluk saglamak, kariyer
planlamalarina yardimcit olmak ve okullarda goniilli olarak caligmak gibi
faaliyetleri de igermektedir. Arastirmalar, toplum katiliminin egitimde basariy1
artirdignt ve Ogrencilerin gelecekteki kariyer planlamalarina olumlu katkida
bulundugunu gostermektedir (Bushra ve Naqvi, 2023).

Etkili bir okul-aile-toplum is birligi olusturmanin temel bilesenlerinden biri de
iletisim kanallarinin giiclendirilmesidir. Okullarin ebeveynler ve toplum {iyeleri
ile diizenli olarak iletisim kurmasi, egitim siireglerinin seffafligini artirarak
ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini daha yakindan takip etmelerine olanak tanir.
Calismalar, giiclii iletisim stratejilerinin ebeveynlerin egitime olan ilgisini
artirdigi ve onlarin okulla daha fazla is birligi yapmalarm tesvik ettigini
gostermektedir (Eden, Chisom ve Adeniyi, 2024).

Ebeveynlerin ve toplumun egitim siirecine daha fazla dahil olmasimi saglamak
icin katilime1r okul yonetimi anlayiginin benimsenmesi gerekmektedir. Okul
yoneticilerinin ebeveynleri ve toplum liderlerini karar alma siireclerine dahil
etmesi, egitim sistemine daha genis bir perspektif kazandirarak 6grenme kiiltiiriinii
yayginlastirmaktadir. Arastirmalar, okul-aile-toplum is birliginin egitim
stireglerini iyilestirdigini ve oOgrencilerin daha iyi akademik sonuclar elde
etmelerini sagladigini ortaya koymaktadir (Maharjan, 2016).

Ayrica, ebeveynlerin egitim siireclerine daha fazla dahil olmasini saglamak icin
okul etkinliklerinin toplumsal katilim1 tesvik edecek sekilde diizenlenmesi
onemlidir. Ornegin, okullarda diizenlenen acik dersler, veli toplantilari, kariyer
giinleri ve goniilliiliik programlar1 ebeveynlerin siirece dahil olmasini tesvik eder.
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Aragtirmalar, bu tiir etkinliklerin ebeveynlerin ¢cocuklarinin egitimine daha fazla
katki saglamalarin1 destekledigini gostermektedir (Willis, Povey, Hodges ve
Carroll, 2021).

Son olarak, toplumsal is birliginin siirdiiriilebilir olmasi i¢in politika gelistirme
ve egitim reformlar1 gerekmektedir. Egitim politikalarinin ebeveyn katilimini ve
toplum destegini tesvik edecek sekilde diizenlenmesi, uzun vadeli egitim
reformlarinin hayata gecirilmesini kolaylastirmaktadir. Egitim sistemine yapilan
toplumsal yatirnmlarin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, yerel yonetimlerin ve sivil
toplum kuruluslarinin da egitim siireclerine aktif olarak katilim saglamasi
gerekmektedir (Hossain, 2021).

Ozetle, ebeveyn ve toplum destegi, 6grenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir
olmasini saglayan temel unsurlar arasindadir. Okullarin ebeveynlerle ve toplumla
giiclii bir is birligi kurmasi, 6grencilerin daha basarili ve motive olmalarina katk1
saglarken, ayn1 zamanda egitim sisteminin daha kapsayic1 ve etkili hale gelmesini
desteklemektedir.

4.4. Olcme ve Degerlendirme: Kiiltiirel Doniisiimiin Basarisim Takip
Etme ve Gelistirme

Ogrenen okul Kiiltiiriiniin siirekliligini saglamak igin, yapilan degisimlerin ve
kiiltirel doniisim  siireclerinin  sistematik  bir sekilde Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu siireg, okul kiiltiiriiniin ne ol¢iide degistigini
anlamak, giiclii ve zayif yonleri belirlemek ve gelecekte yapilacak iyilestirmeler
icin veriye dayali kararlar almak agisindan kritik bir rol oynar (Marin, Bravo, Pilar,
Mellado-Hernandez, Kenigs ve Andrés, 2022).

Olgme ve degerlendirme siireclerinde nicel ve nitel veriler bir arada
kullanilmalidir. Okul kiiltiiriiniin doéniisiimiinii degerlendirmek i¢in 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerden geri bildirim almak 6nemlidir. Nicel yontemler arasinda
anketler, akademik basar1 testleri ve okul katilim oranlar1 yer alirken, nitel
yontemler arasinda goriismeler, odak grup ¢aligmalari ve gozlemler bulunmaktadir
(Birenbaum, 2016). Bu iki yontem bir arada kullanildiginda, okulun kiiltiirel
doniigiim siireci daha kapsamli bir sekilde analiz edilebilir.

Olgme ve degerlendirme siirecinde kendi kendini degerlendirme ve siirekli
gelisim Kkiiltiiriinii tesvik eden modeller uygulanmalidir. Ozellikle 6gretmenlerin
ve 6grencilerin kendilerini degerlendirebildigi bir sistem olusturmak, bireylerin
Ogrenme siireclerine daha fazla katilim gostermelerini saglar. Arastirmalar,
ogrenen okul kiiltiiriinii destekleyen okullarda, 6grenci merkezli degerlendirme
sistemlerinin daha etkili oldugunu ve &grencilerin kendilerini gelistirme
konusunda daha fazla sorumluluk aldigini1 gostermektedir (Raudiene, 2021).

Ogrenen okul kiiltiiriiniin 6l¢iilmesi igin kullanilan degerlendirme araglarindan
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biri de okul kiiltiirii tipoloji analizleridir. Bu analizler, okulun mevcut kiiltiirel
yapisini ortaya koyarak, liderlerin doniisiim siirecinde nasil hareket etmeleri
gerektigine dair 6nemli bilgiler sunar (Bridges, 2016). Bu tiir araglar, okul
liderlerine kiiltiirel degisimin hangi noktada oldugunu ve gelecekte hangi
alanlarda iyilestirme yapilmasi gerektigini belirleme imkani saglar.

Olgme ve degerlendirme siireclerinde &gretmenlerin mesleki gelisimine
yonelik geri bildirim mekanizmalarini gliglendirilmesi de biiyiik bir énem
tagimaktadir. Okul yoneticilerinin 6gretmenlerin gelisimini takip etmesi, onlart
destekleyici geri bildirimler vermesi ve mesleki 6grenme topluluklarini tegvik
etmesi, okul kiiltiirliniin siirekli olarak gelismesini saglar (Ingram, 2017).
Ozellikle dgretmenlerin profesyonel gelisim planlar1 olusturmalar1 ve belirli
periyotlarda degerlendirme siireglerine katilmalari, okul kiiltiiriiniin daha dinamik
hale gelmesini saglar.

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirekliligini saglamak igin kullanilan bir diger
onemli yontem, kurum i¢i ve kurum dis1 degerlendirmeleri birlestirmektir. Okul
ici degerlendirmeler 6gretmenler, 6grenciler ve yoneticiler tarafindan yliriitiilen
degerlendirme siireglerini kapsarken, okul disi degerlendirmeler bagimsiz
denetciler veya egitim uzmanlar1 tarafindan yapilmaktadir. Aragtirmalar, dis
degerlendirme mekanizmalarinin okulun gii¢lii yonlerini ve gelismesi gereken
alanlarin1 belirlemede etkili oldugunu gostermektedir (Smith, 2020).

Son olarak, 6lgme ve degerlendirme siireglerinde teknolojinin kullanimi
giderek yayginlagsmaktadir. Dijital platformlar araciligryla elde edilen veriler, okul
kiiltiiriiniin gelisimini takip etmek ve egitimi daha etkin hale getirmek icin gii¢lii
bir ara¢ olarak kullanilabilir. Veri analizi, 6grenci performansini takip etmek,
Ogretmenlerin gelisim siireclerini analiz etmek ve okul politikalarinin etkililigini
Olemek i¢in kullanilabilir (Griffiths, Dalgarno, Schultz, Han ve Van Melle, 2019).

Ozetle, 6grenen okul kiiltiiriiniin basarisim takip etmek ve gelistirmek igin
kapsamli 6lgme ve degerlendirme mekanizmalari olusturulmalidir. Nicel ve nitel
degerlendirme yontemlerinin dengeli bir sekilde kullanilmasi, okul kiiltiiriiniin
stirekli gelisimini destekleyen veri temelli kararlar alinmasim saglayacaktir. Bu
stireg, 6gretmenlerin ve O6grencilerin kendilerini siirekli gelistirmesine olanak
tanirken, okul yoneticilerinin daha bilingli stratejiler belirlemesine yardimci
olacaktir.

5. Ornek Vaka Analizleri ve Basarih Uygulamalar

5.1. Farkhi Ulkelerden ve Tiirkiye’den Basarih Ogrenen Okul Kiiltiirii
Olusturma Ornekleri

Ogrenen okul kiiltiirii olusturma siireci, farkli iilkelerde ve Tiirkiye'de cesitli
stratejiler ve uygulamalarla desteklenmektedir. Basarili 6rnekler, egitim sistemine
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entegrasyon siirecinde karsilagilan zorluklar1 ve bunlari agsmak i¢in kullanilan
yaklagimlar1 ortaya koymaktadir.

1. Tiirkiye’de Uluslararasi Bakalorya Diploma Programi (IBDP) Deneyimi

Tiirkiye’deki bazi okullar, deneyimsel 6grenmeyi tesvik eden Uluslararasi
Bakalorya Diploma Programi’mi (IBDP) uygulayarak o6grencilerin akademik
basarilarini ve problem ¢ézme becerilerini gelistirmistir. Yapilan bir ¢calismada,
Tiirkiye’de alt1 farkli lisede bu programin uygulanmasi incelenmis ve 6gretmen
egitimi, akademik entegrasyon ve okul kiiltiirii destegi gibi unsurlarin basarili bir
ogrenme kiiltiirli olusturulmasinda kritik faktorler oldugu goriilmiistiir (Martin,
Tanyu ve Perry, 2016).

2. Ispanya, Bulgaristan, Italya ve Tiirkiye'de Okullarin Ogrenen Orgiitler
Olarak Yapilandirilmas:

Erasmus kapsaminda yapilan bir arastirma, Ispanya, Bulgaristan, Italya ve
Tiirkiye’de egitim kurumlarinin 6grenen orgiitlere doniisiim siirecini ele almistir.
Calisma, egitim kurumlarinin sistem perspektifiyle nasil sekillendigini analiz
etmis ve bu siirecte katt miifredat yapilar ile bireyselci 6gretim kiiltiiriiniin en
biiyiik engeller arasinda oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya gore, doniisiime
yonelik en biiylik firsatlar okullar arasi aglar kurarak bilgi paylasimini tesvik
etmek ve donilisiimsel liderligi benimsemek olmustur (Sierra-Huedo, Romea ve
Aguareles, 2023).

3. Tiirkiye 'de Okul Kiiltiirii Egitimleri ile Ogretmen Algilarinin Degisimi

Tiirkiye’de yiiriitilen bir bagka calismada, Ogretmenlerin okul kiiltiiri
algilarin nasil degistigi incelenmistir. Ogretmenlere is birligine dayal liderlik,
ortak hedefler ve 6grenen topluluklar gibi konularda egitimler verilmis ve bu
egitimler sonrasinda Ogretmenlerin okul kiiltlirline yonelik algilarinda olumlu
degisiklikler gozlemlenmistir. Ancak mesleki gelisim ve O6gretmen is birligi
konusunda istatistiksel olarak anlaml bir ilerleme saglanamamistir, bu da daha
uzun vadeli destekleyici programlarin gerekliligini ortaya koymaktadir (Kalman
ve Balkar, 2017).

5.2. Uygulamada Karsilasilan Zorluklar ve Coziim Onerileri

1. Kati Miifredat Yapilar: ve Esneklik Eksikligi

Bir¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de 6grenen okul kiiltiirii olusturma
siirecinde en biiyiik zorluklardan biri miifredatin katilig1 ve 6gretim stireclerinin
esneklikten yoksun olmasidir. Okullarda daha fazla proje tabanli ve deneyimsel
O0grenme yaklagimi benimsenmeli, 6gretmenlere miifredati daha esnek sekilde
uygulayabilme imkan1 sunulmalidir (Sierra-Huedo, Romea ve Aguareles, 2023).

2. Ogretmen Egitimi ve Profesyonel Gelisim Eksiklikleri

Ogretmenlerin, 6grencilere etkili bir 6grenme deneyimi sunabilmeleri igin
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stirekli mesleki gelisim siireglerine dahil olmalart gerekmektedir. Ancak
arastirmalar, Tiirkiye’de Ogretmenlerin mesleki gelisim konusunda yeterince
desteklenmedigini ve bu durumun okul kiiltiiriiniin déniisiimiinii engelledigini
gostermektedir (Inci ve Yildiz, 2019). Bu sorunu asmak i¢in diizenli 6gretmen
egitim programlari, mentorluk sistemleri ve profesyonel 6grenme topluluklar gibi
uygulamalar yayginlastirilmalidir.

3. Ogretmen Is Birligi ve Paylasim Kiiltiiriiniin Eksikligi

Okullarin 6grenen topluluklara doniigsebilmesi icin 6gretmenler arasinda is
birliginin gii¢lendirilmesi gerekmektedir. Ancak bireyselci 6gretim kiiltiirii,
Ogretmenler arasindaki is birligini ve bilgi paylagimint sinirlayabilmektedir
(Kalman ve Balkar, 2017). Bu nedenle, okullarda profesyonel 06grenme
topluluklar1 (PLCs) ve ortak ders planlama atdlyeleri gibi is birlik¢i modeller
uygulanmalidir.

4. Okul Liderlerinin Rolii ve Doniistimsel Liderlik Eksikligi

Bagarili 6grenen okul kiiltiirii 6rnekleri incelendiginde, okul liderlerinin
vizyoner ve doniistimcii liderlik anlayisina sahip olmalarinin kritik bir rol oynadigi
goriilmektedir. Ancak bazi okullarda liderler, geleneksel yonetim anlayigini
stirdirdigiinden  Ogretmenlerin  ve Ogrencilerin  silirece aktif  katilimi
saglanamamaktadir (Sierra-Huedo, Romea ve Aguareles, 2023). Bu sorunun
¢cozlimil icin liderlik egitimleri diizenlenmeli ve okul yoneticileri dgretmenleri
daha fazla karar alma siire¢lerine dahil etmelidir.

5. Toplum ve Aile Katiliminin Yetersizligi

Ogrenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmas1 i¢in ebeveyn ve toplum destegi
gereklidir. Ancak bazi okullarda, ailelerin ve toplumun egitim siirecine aktif olarak
katilm gostermedigi gozlemlenmektedir (Eden, Chisom ve Adeniyi, 2024).
Okullar, ebeveynlerin ve toplumun egitim siirecine daha fazla dahil olmasini
saglamak i¢in bilgilendirme toplantilari, veli katilim programlar1 ve toplumsal
projeler diizenlemelidir.

Ozetle, dgrenen okul kiiltiiriiniin basarili bir sekilde olusturulabilmesi igin
esnek dgretim modelleri, siirekli mesleki gelisim, giiclii okul liderligi, 6gretmenler
arasi is birligi ve toplumsal destek gibi faktorlerin bir arada degerlendirilmesi
gerekmektedir. Tiirkiye ve diger iilkelerdeki basarili uygulamalar, bu faktorlerin
birlestigi durumlarda doniisiim siirecinin daha etkili oldugunu gdstermektedir.

Sonuc ve Oneriler

Egitimde oOgrenen okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve siirdiiriilebilir hale
getirilmesi, 6gretmenlerin, yoneticilerin, 6grencilerin, ebeveynlerin ve toplumun
ortak ¢abalarini gerektiren dinamik bir siirectir. Yapilan arastirmalar ve 6rnek vaka
analizleri gostermektedir ki, etkili bir 6grenen okul kiiltiirii insa edebilmek icin
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liderlik, is birligi, mesleki gelisim, 6grenci katilimi, teknoloji kullanimi ve
toplumsal destek gibi temel bilesenlerin bir arada ele alinmasi gerekmektedir.
Okullarin, yalnizca bilgi aktarilan yerler olmanin dtesine gegerek, 6grencilerin ve
Ogretmenlerin siirekli gelistigi ve yeniligi tesvik eden topluluklar haline gelmesi
hedeflenmelidir (Sierra-Huedo, Romea ve Aguareles, 2023).

Ogrenen okul kiiltiirii olusturma siirecinde, okul liderleri kilit bir rol
oynamaktadir. Doniigiimcti liderlik anlayisinin benimsenmesi, 0gretmenlerin
mesleki gelisimine yonelik destekleyici politikalarin uygulanmas1 ve &grenci
merkezli Ogretim yontemlerinin tesvik edilmesi, 6grenme siireglerinin daha
verimli hale gelmesini saglamaktadir (Kalman ve Balkar, 2017). Ayrica,
Ogretmenler arasi ig birligini artiran profesyonel 6grenme topluluklar1 (PLCs) gibi
modeller, egitimcilerin siirekli olarak birbirlerinden 6grenmelerini tesvik etmekte
ve okul kiiltiiriinii giiclendirmektedir (Kociuruba, 2017).

Ogrenci katiliminin artirilmasi, 6grenen okul kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir olmasi
acisindan kritik bir 5neme sahiptir. Ogrencilerin yalnizca derslere fiziksel olarak
katilim gostermesi yeterli degildir; ders materyalleri ile aktif etkilesim kurmalari,
is birlik¢i 6grenme siireglerine dahil olmalart ve kendi 6grenme siireglerini
yonlendirebilmeleri saglanmalidir (Hodges, 2020). Egitimde dijital teknolojilerin
kullanimi, ©6grenci katilimint tegvik eden yenilik¢i Ogrenme ortamlari
olusturulmasina yardimet olmaktadir (Yu ve Prince, 2022).

Ebeveynlerin ve toplumun egitim siirecine dahil edilmesi, okul kiiltiir{iniin
kalict hale gelmesini saglamaktadir. Ailelerin ¢ocuklarinin egitimine katilim
gostermesi, okul yonetimleri ile daha giiclii bir ig birligi icinde olmas1 ve toplum
kaynaklariin egitim siireclerine entegre edilmesi, 6grenen okul kiiltiiriiniin daha
genis bir cergevede yayginlasmasini desteklemektedir (Eden, Chisom ve Adeniyi,
2024).

Ogrenen okul kiiltiiriiniin gelistirilmesi siirecinde 6lgme ve degerlendirme
mekanizmalarinin etkin bir sekilde kullanilmasi, egitim reformlarinin basarisini
belirlemek agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir. Kiiltiirel doniisiim siireglerinin
etkili olup olmadigini anlamak i¢in 6gretmenler, 6grenciler ve velilerden diizenli
olarak geri bildirim alinmali ve bu veriler dogrultusunda siirekli iyilestirmeler
yapilmalidir (Smith, 2020).

Oneriler

Okul liderleri ve yoneticiler igin dneriler:

e Doniigiimcii ve paylasimcer liderlik modelleri benimsenmeli ve 6gretmenler
ile 6grencilerin karar alma siireclerine dahil edilmesi tesvik edilmelidir.

e Ogretmenlerin siirekli mesleki gelisimi igin destekleyici programlar
uygulanmali, mentorluk sistemleri ve is birlik¢i 6grenme topluluklar
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olusturulmalidir.

e Ogrenci merkezli 6grenme modelleri tesvik edilmeli, dgrencilerin derslere
aktif katilimini artiran etkilesimli 6gretim yontemleri kullanilmalidir.

e Dijital egitim araglar ve teknolojik yenilikler 6grenme siireclerine entegre
edilmeli, Ogrencilerin daha yaratici ve bagimsiz 6grenme becerileri
kazanmalar1 saglanmalidir.

Ogretmenler igin dneriler:

e Mesleki gelisim topluluklarina katilim tesvik edilmeli, 6gretmenler arasi
bilgi ve deneyim paylasimi artirilmalidir.

e Is birlikgi Ogretim modelleri uygulanmali ve Ogretmenler, farkli
disiplinlerden meslektaglariyla ortak ders planlamalar1 yapmalidir.

e Ogrencilere aktif 6grenme firsatlar1 sunulmali, problem ¢dzme ve proje
tabanli 6grenme gibi yaklasimlar yayginlastiriimalidir.

e Ogrenci geri bildirimlerine dayali ders icerikleri gelistirilmeli, dgrenci
goriisleri 6gretim siireglerine entegre edilmelidir.

Politika yapicilar ve egitim otoriteleri i¢in Oneriler:

e Ogrenen okul kiiltiiriinii destekleyen egitim politikalar1 olusturulmali ve
miifredat esnekligi artirilmalidir.

e Okul-aile-toplum is birligi artirllmali, ailelerin egitim siireclerine daha fazla
katilim gostermesi i¢in tesvik mekanizmalar1 uygulanmalidir.

e Olgme ve degerlendirme siiregleri giiglendirilerek, okullarin kiiltiirel
doniisiim stiregleri bilimsel verilerle takip edilmelidir.

e Egitimde dijital doniisiim projeleri desteklenmeli, okullarda dijital grenme
ortamlarinin yayginlagmasi saglanmalidir.

Ozetle, 6grenen okul Kkiiltiiriiniin basarili bir sekilde olusturulmasi ve
strdiiriilebilir hale gelmesi i¢in liderlik, 6gretmen gelisimi, 6grenci katilimi,
toplumsal destek ve Olgme-degerlendirme mekanizmalarinin etkin sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Egitim sistemlerinin daha kapsayici, esnek ve
yenilikei bir hale gelmesi i¢in bu faktorler biitiinciil bir yaklasimla ele alinmalidir.
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Bolim 2

Isyeri Nezaketsizliginin Okul
Yonetimine Yansimalar

Bilal EROGLU?, Olgun GONUL?

1. Giris

Isyerinde nezaket, orgiitsel iklimin saglikli islemesi, calisanlar arasi is
birliginin giiclenmesi ve profesyonel iliskilerin siirdiiriilebilirligi agisindan temel
bir kavramdir. Nezaket, bireylerin karsilikl1 saygi, anlayis ve 6zen iginde iletisim
kurmalarini saglayan sosyal bir kural olarak 6rgiit kiiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir
(Cortina vd., 2001; Pearson ve Porath, 2010). Ancak is yasaminda siklikla
gozlemlenen ve giderek artan bir bicimde akademik literatiire konu olan bir diger
olgu ise "nezaketsizliktir".

Nezaketsizlik; diisik yogunluklu, orgiitsel normlara aykir1 ve ¢ogu zaman
belirsiz niyet tasiyan, ancak hedef alinan kiside psikolojik ve sosyal zarar
olusturan davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Andersson ve Pearson, 1999). Bu
davranislar sozel, sdzel olmayan, yazili ya da fiziksel bicimlerde kendini
gosterebilir (Istkay ve Taslak, 2021; Porath ve Pearson, 2013). ilk bakista
Onemsiz gibi goriinen bu eylemler, zamanla ¢aliganlar {izerinde gerilim, 6fke,
stres ve tiikenmislik gibi psikolojik sonuglar yaratmakta; ayrica orgiitsel baglilik
ve is performansit gibi yapilart olumsuz yonde etkilemektedir (Blau ve
Andersson, 2005; Johnson ve Indvik, 2001).

Nezaketsiz davranislar yalnizca bireysel degil, kurumsal sonuclar da
dogurmaktadir. Orgiitsel diizeyde bakildiginda, verimlilikte diisiis, calisan
devrinde artis, giiven kaybi1 ve yonetsel karar alma siireclerinde aksama gibi
sonuclar dikkat ¢ekmektedir (Pearson vd., 2000; Ozcan, 2022). Bu tiir
davranislarin 6zellikle stresli is ortamlarinda daha sik goriilmesi, orgiitsel destek
eksikligi ve adaletsiz liderlik gibi faktorlerle iligkili olduguna isaret etmektedir
(Kiziloglu, 2019; Mankodi, 2021).

Egitim kurumlar1 da birer orgiit olarak, bu tiir davraniglarin yasandigi ve
etkilerinin dogrudan hissedildigi sosyal sistemlerdir. Okullar, yonetici, 6gretmen,

! Okul Midiiri, Batman/Merkez Ziibeyde Hanlm ilkokulu, Orcid No:0000-0002-8990-8124
2 Miidiir Yardimeisi, izmir/Aliaga Atatiirk ilkokulu, Orcid No: 0009-0008-0480-4627

26



ogrenci ve veli etkilesimlerinin yogun yasandigi kurumlar olmasi bakimimdan
nezaketin olmazsa olmaz oldugu birer kamusal igyeri niteligindedir. Ancak
yapilan arastirmalar, egitim ortamlarinda da nezaketsizlik olgusunun
yayginlagtigini ve yonetim siireclerini sekteye ugrattigini gostermektedir (Cinar,
2024; Demirci, 2024). Ozellikle okul yoneticilerinin 6gretmenler, veliler ve hatta
ogrencilerle yasadig1 nezaketsiz deneyimler; hem iletisim, hem de karar alma,
degerlendirme ve kriz yonetimi gibi yonetsel islevlerde ciddi sorunlar
yaratabilmektedir (Daso, 2022).

Bu baglamda, igyeri nezaketsizligi literatiiriniin egitim yonetimi disipliniyle
kesistigi noktada onemli bir teorik eksiklik oldugu goriilmektedir. Egitim
kurumlarinda yasanan nezaketsizliklerin yalnizca kisiler arasi ¢atisma boyutuyla
degil, ayn1 zamanda okul iklimi, orgiitsel adalet ve liderlik bigimleri ile olan
iligkisi bakimindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Cilinkii okul ydneticilerinin
karsilastig1 nezaketsizlik, yalnizca bireysel tiikenmislige degil, ayn1 zamanda tim
okulun moralini ve performansini etkileyen bir degiskene doniismektedir.

Bu c¢alisma, literatiirdeki kuramsal birikimi temel alarak, isyeri
nezaketsizliginin okul yoOnetimine nasil yansidigini kuramsal bir cergevede
incelemeyi amaglamaktadir. Calismanin odak noktasi, okul yoneticilerinin
kargilastig1 nezaketsizlik tiirlerinin yonetimsel siireglere ve orgiitsel yapiya olan
etkileridir. Ayni zamanda bu davraniglarla bas etme yollar1 ve 6nleyici stratejiler
de tartismaya acilacaktir.

1.1. Problem Durumu

Glnlimiiz egitim kurumlari, yalnizca bilgi aktaran yapilar olmaktan ¢ikmus;
cok paydagl, dinamik ve karmasik oOrgiitsel sistemler haline gelmistir. Bu
sistemler icerisinde okul yoneticileri, 6gretmenler, 6grenciler ve veliler arasinda
stirdiiriilen iletisim, kurumun iklimini ve isleyisini dogrudan belirlemektedir. Bu
nedenle okul ortaminda sergilenen her tiirlii davranis, sadece bireysel iliskileri
degil, ayn1 zamanda kurumsal biitiinliigli ve yonetimsel isleyisi de etkileyen bir
unsur haline gelmistir. Nezaket bu ¢ergevede, egitim kurumlarinda siirdiiriilebilir
bir iletisim ve yonetim anlayisinin temel dayanaklarindan biri olarak one
¢ikmaktadir.

Ancak son yillarda yapilan arastirmalar, egitim ortamlarinda nezaketsizlik
davraniglarinin giderek yayginlastigini ve bu durumun okul yoneticileri {izerinde
ciddi baskilar olusturdugunu gostermektedir. Ozellikle &gretmen-6gretmen,
yonetici-0gretmen ve veli-yonetici iligkilerinde sikc¢a karsilagilan sozel, sozel
olmayan ya da dolayli nezaketsiz tutumlar; okul yoneticilerinin liderlik tarzlarini,
karar alma siireclerini ve kriz yonetimi becerilerini olumsuz etkilemektedir
(Cinar, 2024; Demirci, 2024).
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Isyeri  nezaketsizligi ~ kavrami,  egitim  kurumlari  baglaminda
degerlendirildiginde ¢cok boyutlu bir problem alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Andersson ve Pearson (1999) tarafindan gelistirilen "nezaketsizlik sarmall”
teorisine gore, bir nezaketsizlik davranisi karsilikli olarak yeni nezaketsizlikleri
tetiklemekte ve bu durum oOrgiit iginde kiimiilatif bir bozulma siireci
yaratmaktadir. Bu ¢ercevede okul ortaminda bir 6gretmenin ydneticisini kasith
olarak gérmezden gelmesi, bir velinin kiiglimseyici ifadeler kullanmas1 ya da bir
yoneticinin 6gretmen katkilarini degersizlestirmesi gibi davraniglar, sarmalin bir
pargast olarak orgiitsel ortami zehirleyebilmektedir (Porath ve Pearson, 2013).

Dago’nun (2022) arastirmasi, okul yoneticilerinin en fazla velilerden
nezaketsiz davranig gordiigiinii; 6gretmenlerin ise en ¢ok yoneticiler tarafindan
nezaketsiz tutumlara maruz kaldigim1  gostermektedir. Bu  bulgular,
nezaketsizligin sadece kisiler arasi ¢atisma degil, ayn1 zamanda yonetsel ve
kurumsal bir sorun haline geldigine isaret etmektedir. Benzer sekilde Demirci
(2024), ogretmenlerin yoneticiyle yasadigi nezaketsizlikleri g¢ogunlukla
"diyalogu kesme" veya "aileye bildirerek ¢6zme" egiliminde oldugunu ortaya
koymustur. Bu durum, iletisimin koptugu ve ydnetsel otoritenin zedelendigi bir
ortami beraberinde getirmektedir.

Nezaketsizlik; karar verme, planlama, iletisim kurma, orgiitleme ve denetim
gibi temel yoOnetim fonksiyonlarinda aksamalara neden olmakta, okul
yoneticilerinin kurumsal liderlik roliinii sekteye ugratmaktadir. Ozellikle 6rgiitsel
adaletin saglanamadigi, destekleyici liderligin yeterli diizeyde bulunmadigi
ortamlarda, nezaketsizligin yayginlastigi ve kurumun psikolojik iklimine zarar
verdigi belirtilmektedir (Blau ve Andersson, 2005; Pearson vd., 2000).

Bu nedenle, okul yoneticilerinin karsilastigi nezaketsizlik olgusu yalnizca
bireysel diizeyde degerlendirilmemeli; orgiitsel, yonetsel ve kiiltiirel boyutlartyla
birlikte ele alinmalidir. Literatiirde bu alana dair ampirik arastirmalar bulunsa da,
teorik diizeyde kavramsal gerceveyi insa eden c¢aligmalarin sinirli olmasi bu
problemi daha da derinlestirmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin temel amaci, igyeri nezaketsizligi olgusunun okul ydnetimine
olan etkilerini teorik bir perspektifle ortaya koymaktir. Egitim kurumlarinda
yayginlasan nezaketsiz davraniglarin, okul yoneticilerinin yonetimsel iglevlerine,
karar alma stireclerine, orgiit i¢i iliskilerine ve psikolojik dayanikliliklara nasil
yansidigint kuramsal g¢ercevede incelemek bu arastirmanin ¢ikis noktasini
olusturmaktadir.

Calisma, isyeri nezaketsizligini yalnizca bireyler arasi ¢atisma veya gegici bir
iletisim sorunu olarak degil; aksine, egitim yonetimi baglaminda orgiitsel yapiy1
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ve okul kiiltiiriinii tehdit eden siirekli ve ¢ok boyutlu bir sorun olarak ele
almaktadir. Ozellikle 6gretmen, veli ve yoneticiler arasindaki etkilesimlerde
yasanan nezaketsizligin, okul yoneticilerinin gorevlerini etkili bir sekilde yerine
getirmelerine engel olusturdugu yapilan nitel ve nicel g¢aligmalarla ortaya
konulmustur (Ciar, 2024; Demirci, 2024; Daso, 2022).

Nezaketsizlik, egitim kurumlarinda liderlige duyulan giiveni zedelemekte;
okul iklimini, aidiyet duygusunu ve Orgiitsel baglhligi olumsuz yo6nde
etkilemektedir. Bu baglamda okul yoneticileri, yalnizca yonetsel degil, ayni
zamanda psikososyal bir yiikiin altinda kalmaktadir. Pearson ve Porath’in (2009)
belirttigi gibi, nezaketsizlik davranislari uzun vadede “orgiitsel tiikkenmislik” ve
“diigtik kurumsal aidiyet” gibi sonuglara neden olmaktadir. Daso'nun (2022)
caligmasinda  &gretmenlerin - “kendimi  diglanmig  hissederim, okuldan
uzaklasirim” ifadesiyle bu durumu dile getirmesi de nezaketsizligin bireyde ve
kurumda nasil bir etki yarattigini agikca ortaya koymaktadir.

Calismanin 6nemi, isyeri nezaketsizligi gibi gorece yeni bir kavramin egitim
yonetimi disiplini igerisindeki teorik baglamini gli¢lendirmeye yonelik olmasidir.
Bugiine kadar yapilan ¢alismalarin ¢ogu uygulamali diizeyde olup, teorik boyutta
isyeri nezaketsizligini orgiitsel iklim, liderlik, motivasyon ve disiplin sorunlart ile
iligkilendiren kapsamli kuramsal analizler olduk¢a smirlidir. Bu eksikligi
gidermeyi amaglayan bu calisma, ayn1 zamanda egitim kurumlarinda daha
saglikli bir yonetisim ikliminin nasil olusturulabilecegine dair politik ve stratejik
oOneriler de sunmay1 hedeflemektedir.

Sonug olarak bu aragtirma, egitim kurumlarinda nezaketsizlik olgusunun
etkilerini yalnizca goriiniir davraniglar iizerinden degil; daha derin, sistematik ve
orgiitsel siirecler lizerinden ele alarak, alanyazina teorik diizeyde katki saglamay1
amaglamaktadir.

1.3. Yontemsel Yaklasim (Teorik Derleme)

Bu ¢aligma, herhangi bir uygulamali veri toplama siirecine dayanmayan, nitel
bir teorik derleme arastirmasidir. Caligmanin amaci dogrultusunda, isyeri
nezaketsizligi ile okul yonetimi arasindaki iliskiyi kuramsal bir bakis agisiyla
irdelemek iizere literatiirde yer alan yiiksek lisans ve doktora tezleri, akademik
makaleler, kitaplar ve derleme caligmalar taranmis; bu kaynaklar tematik olarak
analiz edilmistir.

Yontem olarak betimsel analiz ve tematik icerik ¢éziimlemesi esas alinmis,
ozellikle okul ortamlarinda isyeri nezaketsizligi olgusunu konu edinen
caligmalarda belirlenen ortak temalar sistematik bigimde siniflandirilmigtir.
Caligmaya dahil edilen kaynaklar, 1999 yilinda Andersson ve Pearson tarafindan
literatiire kazandirilan “igyeri nezaketsizligi” kavraminin gelisimi ¢ercevesinde

29



degerlendirilmistir. Bunun yam sira Tiirkiye baglaminda 2020 sonrasi yapilan ve
okul yoneticileri ile 6gretmenlerin nezaketsizlik algilarina yer veren giincel
aragtirmalar esas alinmistir (Cinar, 2024; Demirci, 2024; Daso, 2022).

Bu kuramsal incelemede 6gretmen, veli, 6grenci ve yoneticilerden kaynakli
nezaketsiz davranislar, orgiit i¢i igleyis, iletisim ve ydnetim siirecleri baglaminda
incelenmis; ayni zamanda igyeri nezaketsizliginin dogrudan ya da dolayl olarak
etkiledigi yapilar (psikolojik sahiplik, orgiitsel iklim, liderlik tarzi vb.) da ele
alinmigtir. Bu yaklagimla, okul ortaminda ydneticilerin karsilastigi nezaketsizlik
bicimleri yalnizca fenomenolojik degil, ayn1 zamanda kuramsal bir biitiinliik
icinde analiz edilmistir.

1.4. Kavramsal Stmirhliklar ve Tanimlar

Bu ¢alismada kullanilan temel kavramlar, egitim kurumlarinda yasanan isyeri
nezaketsizligi olgusunun daha saglikli kavranabilmesi amaciyla agiklanmigtir.
Kavramlarin anlam sinirlar1 belirlenerek hem teorik ¢er¢evenin berraklastirilmasi
hem de kavram kargasasinin 6nlenmesi hedeflenmistir.

o Isyeri Nezaketsizligi (Workplace Incivility): Pearson ve Porath (2009)
tarafindan, orgiitsel normlara aykiri, diisiik yogunluklu ve niyeti belirsiz
olan, ancak hedef alinan kiside olumsuz etkiler yaratan davranislar olarak
tanimlanir. Bu c¢alismada isyeri nezaketsizligi, okul yoneticilerinin
o0gretmen, veli ve Ogrencilerle yasadigi olumsuz iletisim Oriintiileri
baglaminda ele alinmistir.

o Nezaketsiz Davrams: Sozel (bagirmak, alay etmek), sozel olmayan (goz
devirmek, mimiklerle kiiglimsemek), yazili (kasith e-posta cevapsizligi,
sert yazigsmalar) ve fiziksel (gormezden gelme, uzak durma) olmak {izere
dort baglikta siniflandirilan, orgiitsel saygiy1 zedeleyen davranis tiirleridir
(Cortina vd., 2001; Cinar, 2024).

e Okul Yoneticisi: Bu calismada okul yoneticisi terimi, ilk ve ortadgretim
kurumlarinda gérev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarini kapsamaktadir.
Yonetici kavrami, orgiitsel slireglerde karar alan, diizenleyen, denetleyen
ve yon veren lider figiliriinii temsil eder.

o Orgiitsel Nezaket / Nezaketsizlik: Kurum iginde siirdiiriilen iletisimde
karsilikli saygi, empati ve olumlu dil kullanimini i¢eren davranig kaliplart
“oOrgiitsel nezaket” olarak tanimlanirken; bunlarin yoklugu ya da zidd1 olan
tutum ve davraniglar “orgiitsel nezaketsizlik” olarak adlandirilmaktadir
(Demirci, 2024; Daso, 2022).

o Nezaketsizlik Sarmali: Andersson ve Pearson (1999) tarafindan
gelistirilen bu kuram, bir nezaketsiz davranisin karsilikli olarak benzer
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davraniglara yol agtigin1 ve bunun zamanla orgiitsel iligkilerde yikici bir
dongii olugturdugunu ifade etmektedir.

Psikolojik Sahiplik: Calisanlarin kurumlarini “sahiplenme” diizeyini
ifade eden, aidiyet duygusuyla dogrudan iliskili bir kavramdir.
Nezaketsizlik, bu duyguyu zedeleyerek bireyin kurumsal bagliligin
azaltabilmektedir (Daso, 2022).

Bu calisma yukarida tanimlanan kavramlar ¢ergcevesinde sinirlidir. Kavramsal

cergeve disinda kalan mobbing, orgiitsel siddet veya acik ¢atigma gibi daha
sistematik ve kasitli zarar verme niyetine dayali kavramlar, bu c¢alismanin

kapsami disinda tutulmustur. Ciinkii isyeri nezaketsizligi, niyetin agik¢a belirgin
olmadig1, daha ortiik ve diisiikk yogunluklu davranis oriintiilerine odaklanir.

2. Kuramsal Temeller
2.1. isyeri Nezaketsizligi: Kavram ve Ozellikler

2.1.1. Tanim ve Tiirler

Isyeri nezaketsizligi, 6rgiit igi iliskilerde karsilikli sayg1 ilkesine zarar veren,

diisiik yogunluklu, genellikle belirsiz niyet igeren ve dogrudan saldirganlik
barindirmayan ancak hedefteki kiside rahatsizlik uyandiran davraniglari ifade
eder (Andersson ve Pearson, 1999). Bu davraniglar orgiit iklimini olumsuz
etkileyerek, calisanlarin is doyumunu, verimliligini ve Orgiitsel bagliligini
azaltmaktadir (Pearson ve Porath, 2009).

Tiirlerine gore isyeri nezaketsizligi su sekilde siniflandirilmaktadir:

Sozel Nezaketsizlik: Alayci sozler, igneleyici ifadeler, kiiglimseyici
yorumlar gibi sdzlii ifadelerle kars1 tarafi degersiz hissettirme. Ornegin, bir
yoOneticinin 6gretmene toplanti sirasinda “sen zaten anlamazsin™ gibi bir
ifade kullanmast.

S6zel Olmayan Nezaketsizlik: G6z devirmek, konusma sirasinda basgka
yere bakmak, ilgisiz kalmak gibi beden diliyle ifade edilen sogukluk.
Yazih Nezaketsizlik: E-posta ya da mesajlara gec ya da hi¢ yanit
vermemek, soguk ve sert dil kullanimi1, 6nemli bilgileri paylagmamak.
Fiziksel Nezaketsizlik: Bilingli olarak gérmezden gelme, topluluk i¢inde
kisiyi dislama, mesafe koyma.

Nezaketsizlik tiirleri bazen agik bicimde, bazen de ortiik olarak ortaya ¢ikar.
Ozellikle okul ortamlar1 gibi yiiksek sosyal etkilesimli ortamlarda, bu tiir
davraniglarin siklig1 ve etkisi daha da belirginlesir.
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2.1.2. Belirsiz Niyet ve Diisiik Yogunluk Kavramlari

Nezaketsizligi zorbalik, yildirma (mobbing) gibi daha agir 6rgiitsel olgulardan
ayiran temel fark; davraniglarin ¢gogu zaman “kasitli” gériinmemesi ve diisiik
yogunlukla gergeklesmesidir. Bu durum hem davranisin teshisini giiglestirir hem
de miidahale siirecini karmasik hale getirir (Pearson ve Porath, 2010). Ozellikle
lider pozisyonunda bulunan kisilerin, elestiriyi “disiplin” kilifiyla sunmalar1 ya
da iletisimden kagmmayr “yogunluk” bahanesiyle mesrulagtirmalari,
nezaketsizligi goriinmez kilar.

Leiter vd. (2015), diisiik yogunluklu nezaketsizligin, uzun vadede orgiitsel
sarsintilara yol agtigini ve 6zellikle egitim kurumlarinda tiikenmislik, ¢atisma ve
uzaklagsma davranislarin1 tetikledigini vurgular. Nezaketsizlik sarmalinda
(Andersson ve Pearson, 1999), bir nezaketsizligin bagka bir nezaketsizligi
dogurmasiyla kurum igi iliskiler kademeli olarak bozulur.

2.2. Okul Orgiitlerinde Nezaketsizlik

Egitim kurumlari, ¢ok paydaslt yapist ve yogun sosyal etkilesim dinamigi
nedeniyle nezaketsizlik davranislarinin hem kolay ortaya ¢iktigi hem de hizla
yayildig1 ortamlardir. Ogretmen, ogrenci, veli ve yoneticilerin bir arada
bulundugu bu yapilar, saglikli bir iletisim ortam1 olusmadiginda yiiksek gerilimli
hale gelebilir. Bu baglamda okullarda nezaketsizlik yalnizca bireyler arasi bir
sorun degil; ayni zamanda kurumsal bir tehdit olarak degerlendirilmelidir
(Demirci, 2024).

2.2.1. Ogretmen, Ogrenci ve Veli Kaynakh Nezaketsizlik

Ogretmenler, okul ortaminda hem yéneticilerden hem de 6grencilerden ve
velilerden kaynakl1 nezaketsiz davranislara maruz kalabilmektedir. Ogrencilerin
siif i¢inde kurallara uymamasi, 6gretmene sozli satagmalarda bulunmasi ya da
Ogretmeni kiiglimseyici so6z ve davranislar sergilemesi 6gretmen agisindan
duygusal bir yiikk olusturur. Ayni sekilde velilerin toplantilarda veya sosyal
medya gruplarinda Ogretmenleri kiigiikk diistiricti  ifadeler kullanmast,
ogretmenlerin mesleki itibarini zedeler.

Demirci (2024), dgretmenlerin nezaketsizlik karsisinda ¢ogu zaman “aileye
bildirme” veya “rehberlik servisine yonlendirme” gibi yontemlere bagvurdugunu
belirtmistir. Ancak bu c¢o6ziimler sorunun koékenine degil, semptomlarina
miidahale niteligindedir.

Ogrenciler de zaman zaman yéneticilerin ya da 6gretmenlerin davranislarii
nezaketsiz olarak algilayabilir. Ozellikle dgrencilerin ydneticiye ulasilamadigimi
hissettikleri durumlar, 6gretmenlerin cezalandirici tutumlar1 ya da 6grenciye s6z
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hakki taninmamasi, onlarin okul ortamini giivensiz olarak algilamasima neden
olabilir (Cinar, 2024).

2.2.2. Yoneticilerin Nezaketsiz Tutumlari

Yoneticiler, egitim kurumlarinda norm belirleyici aktorlerdir. Bu nedenle
yoneticilerin sergiledigi iletisim bigimi, diger tiim ¢aliganlara drnek teskil eder.
Ancak bazi durumlarda yoneticiler bilingli ya da bilingsiz sekilde nezaketsiz
davraniglar sergileyebilir. Bunlar arasinda 6gretmen katkilarini kiigiimseme,
bilgiyi saklama, karar siireclerine katilim1 simnirlama ve dgretmeni kamu niinde
elestirme gibi davraniglar yer alir (Daso, 2022).

Bu tiir yonetsel nezaketsizlik davraniglari, 6gretmenlerde degersizlik hissi
uyandirir ve psikolojik sahiplik diizeyini disiiriir. Dago’nun (2022) verilerine
gore, Ogretmenlerin %67°si yoOnetsel nezaketsizlik karsisinda “diglandigini
hissettigini” ve “okuldan uzaklagsmak istedigini” ifade etmistir. Ayrica
Ogretmenlerin sadece %2,6’s1 yasadig1r nezaketsizlikleri iist yonetime rapor
ettigini belirtmistir; bu da kurumsal sessizligin tehlikeli boyutlara ulastigini
gostermektedir.

Yoneticilerin nezaketsizligi bazen dogrudan degil, dolayli yollarla ortaya
cikar: ornegin siirekli elestirme, olumlu davraniglari fark etmeme, tesekkiirii
ihmal etme veya Ogretmeni yalniz birakma gibi davramislar da oOrgiitsel
nezaketsizlik kapsamina girer (Pearson vd., 2000).

2.3. Nezaketsizligin Yonetim Siireclerine Etkisi

Okul yoneticileri, egitim kurumlarinin siirdiiriilebilirligi i¢in stratejik kararlar
almak, paydaglar aras1 iligkileri yonetmek ve &gretim siireglerinin
koordinasyonunu saglamakla yiikiimliidiir. Ancak bu islevlerin etkili bigimde
yiiriitiilebilmesi, kurum i¢i etkilesimlerin saglikli ve saygiya dayali olmasiyla
miimkiindiir. Nezaketsizlik, bu baglamda yalnizca bireyler arasi bir iletisim
problemi degil, dogrudan yonetimsel islevleri sekteye ugratan bir risk alan1 olarak
degerlendirilmelidir (Demirci, 2024

Nezaketsizlik, okul yoneticilerinin karar alma, iletisim kurma, planlama ve
orgiitleme gibi temel yonetim islevlerini ¢esitli bicimlerde sekteye ugratmaktadir.
Ornegin isleyiste siireklilik arz eden bilgilendirme siireclerinin kesintiye
ugramast, yOneticinin aldig1 kararlarin O0gretmenler tarafindan
desteklenmemesine neden olabilir. Bu durum, &zellikle Pearson vd. (2000)
tarafindan tanimlanan "Orgiitsel baglilikta kirilma" ve "giliven yitimine dayali
pasif direng" olarak literatiirde agiklanmigtir.

Daso’nun (2022) verileri, yoneticilerin sergiledigi nezaketsiz davranislarin
ogretmenlerin psikolojik sahiplik diizeylerini olumsuz etkiledigini ortaya
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koymaktadir. Ogretmenler, fikirlerinin dikkate alinmadig1, katkilarinin goz ardi
edildigi ve yonetsel siireclere katilmadiklar1 ortamlarda kuruma karsi olan aidiyet
duygularmi kaybetmektedir. Avey vd. (2009) da psikolojik sahiplik ile olumlu
orgiitsel tutumlar arasinda giiclii bir iliski oldugunu, bu bagin zedelenmesi
durumunda yoneticilerin liderlik islevlerinin zayifladigini vurgulamaktadir.

Okulda yayginlasan nezaketsizlik, ayni zamanda yonetici-6gretmen-veli
iliskilerinde giiven temelini zedeler. Ogretmenlerin, yoneticilerle yasadiklari
olumsuz deneyimleri ifade etmeye ¢ekinmesi veya "gérmezden gelmesi" sonucu
olusan sessizlik kiiltiirii, karar alma siire¢lerinde bilgi kayiplarina yol agmakta,
okulun isleyisini aksatmaktadir (Detert ve Edmondson, 2005). Bu durum, egitim
kurumlarinda "6rgiitsel sessizlik" sendromu olarak degerlendirilmektedir.

Okullarda nezaketsizligin yonetime yansiyan bir diger 6nemli boyutu ise
liderlik tarzinin etkilenmesidir (Pekmezcan, 2024). Literatiirde bu tiir durumlar,
cogu zaman "tepkisel liderlik" bi¢iminde kendini gosterir. Yani yonetici,
isbirligine dayal1 katilimci bir tarz yerine, daha ice kapanik, otoriter ve korumact
bir yaklasim benimsemeye baslar. Ozellikle desteklenmeyen yoneticiler,
kurumda denetim mekanizmalarini artirma, ¢alisanlar arasinda ayrim yapma gibi
davraniglar sergileyerek orgiitsel kutuplasmayi tetikleyebilir (Leiter vd., 2015;
Cinar, 2024).

Nezaketsiz davranislar ayn1 zamanda okulun dis paydaslari ile olan iliskilerini
de etkilemektedir. Ozellikle velilerle yasanan iletisim problemleri, okulun
kamuoyundaki itibarina zarar verebilir. Bu durum yoéneticilerin kriz yonetimi
becerilerini zorlayan bir baska alandir. Yoneticilerin siirekli savunma
pozisyonuna gecmeleri, pedagojik liderlik rollerini yerine getirmelerini
giiclestirmektedir (Blase ve Blase, 2002).

Literatiirde sikca vurgulanan bir bagka olgu ise "orgiit iklimi ve okul kiiltiiri"
tizerinde nezaketsizligin yipratici etkisidir. Nezaketsizliklerin siklig1 ve
gorilintirliigli arttikca, olumlu orgiit kiiltiirlinliin yerini gilivensiz, huzursuz ve
parcalanmig bir yapi almaktadir (Hoy ve Miskel, 2012). Bu baglamda
yoneticilerin yalnizca bireysel ¢oziim yollar1 degil, biitiinciil ve kurumsal bir
nezaket politikasi gelistirmesi zorunlu hale gelmektedir (Porath, 2016).

2.4. Nezaketsizlik Sarmah ve Orgiitsel Sonuclari

Isyeri nezaketsizligi, bireysel bir davranis bozuklugu olmanin dtesinde, orgiit
icinde hizla yayilabilen ve kurumsal yapiy1 icten igce asindiran bir sosyal
mekanizmaya sahiptir. Andersson ve Pearson (1999), bu durumu “nezaketsizlik
sarmali” kavrami ile agiklamistir. Buna gore, bir 6rgiit {iyesi tarafindan sergilenen
diisiik yogunluklu nezaketsiz davranis, karsi tarafta bir tepki dogurur ve bu tepki
zamanla bagka bir nezaketsizlik bigimiyle karsilik bulur. Siireg ilerledik¢e orgiit
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icinde kargilikli saygi ve giivene dayali iligkiler yerini ¢atigma, uzaklasma ve
kopuslara birakir.

Ozellikle egitim kurumlar1 gibi duygusal etkilesimlerin yogun yasandig1
ortamlarda, bu sarmalin etkileri daha kisa silirede ve daha derin bi¢imde
hissedilmektedir. Ornegin, okul yoneticisinin dgretmenin  goriislerini
dinlememesi veya kiiciimseyici bir ifadeyle gegistirmesi, Ogretmenin
motivasyonunu kirmakta; 6gretmen ise buna pasif direng, iletisimden c¢ekilme
veya meslektaslarina karst olumsuz tutumlar sergileyerek karsilik
verebilmektedir (Demirci, 2024). Boylece bireysel diizeyde baslayan bir
kirgilik, tiim 6rgiitsel iletisim yapisini etkileyen bir soruna doniigiir.

Daso’nun (2022) nitel bulgulari, bu sarmalin egitim kurumlarinda “yayilmaci
etkisi” oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin yasadiklar1 nezaketsizlik
deneyimlerini diger meslektaslariyla paylagmalar1 ve karsilikli destek yerine
“sessizlesme” veya “uzaklasma” davranislart sergilemeleri, Orgiitte giiven
duygusunu zayiflatmakta; kolektif aidiyetin yerini bireysel savunma refleksleri
almaktadir. Bu tiir ortamlar, Pearson ve Porath’in (2009) “6rgiitsel yabancilagma”
olarak adlandirdig1 yapiya isaret eder.

Nezaketsizlik sarmali su 6rgiitsel sonuglar1 dogurmaktadir:

o Orgiitsel Baghhkta Azalma: Calisanlar, kurumlariyla olan duygusal

baglarini zayiflatir, aidiyet duygulari diiser (Avey vd., 2009).

o Psikolojik Tiikenmislik: Nezaketsiz davraniglara siirekli maruz kalmak,
bireylerde motivasyon kaybina, ise yonelik negatif duyguya ve duygusal
titkenmiglige yol agar (Leiter vd., 2015).

o Orgiitsel Sessizlik: Calisanlar sorunlar1 dile getirmekten kaginir; geri
bildirim kiiltiirii zarar goriir (Detert ve Edmondson, 2005).

o lletisim Kopuklugu: Kurum ici bilgi akis1 sekteye ugrar; yonetsel kararlar
saglikli temellere dayanmaz.

o Orgiit Kiiltiiriinde Bozulma: Nezaketin yerini kaygi, giivensizlik ve
bireysel ¢ikarlar alir (Hoy ve Miskel, 2012).

Blau ve Andersson (2005), bu tarz orgiitlerde sadece c¢alisan performansinin
degil, ayn1 zamanda liderlige duyulan giivenin de zedelendigini vurgular.
Ozellikle egitim kurumlarinda bu tiir bir sarmal, sadece 6gretmen ve ydnetici
etkilesimini degil, 6grencilerin 6grenme ortamini da dogrudan etkilemektedir.
Ciinkii d6gretmenlerin psikolojik iyi olus hali, sinif i¢i motivasyonun en temel
belirleyicisidir.

Sonug olarak, nezaketsizlik sarmali; sadece bireylerin degil, okulun biitiinsel
sagliginin bozulmasina neden olmaktadir. Bu nedenle yonetim siireclerinde
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nezaketi Onceleyen liderlik bigimlerinin gelistirilmesi ve orgiitsel iklimin bu
dogrultuda yapilandirilmasi gerekmektedir (Porath, 2016; Cinar, 2024).

3. Tartisma ve Degerlendirme

3.1. Nezaketsizligin Yonetimsel Zorluklara Etkisi

Okul yoneticiligi, yalnizca yonetsel kararlar almakla sinirli olmayan; aym
zamanda iletisimi diizenleyen, krizleri yoneten, paydaslari bir araya getiren
karmagik bir liderlik bi¢imidir. Bu baglamda isyeri nezaketsizligi, yonetsel siireci
dogrudan sekteye ugratan, ancak ¢cogu zaman goriinmez kalan bir risk faktoriidiir.
Egitim kurumlarinda gézlemlenen nezaketsizlik davraniglari, hem yonetici hem
de 6gretmen diizeyinde islevsel bozulmalara yol agmaktadir.

Demirci (2024) tarafindan yapilan doktora calismasinda, okul ydneticileri
ogretmenlerle yasadiklari nezaketsizlikleri genellikle dogrudan goriismelerle
¢ozmeye calistiklarini belirtmiglerdir. Ancak bu tiir ¢6ziim yaklasimlart ¢ogu
zaman yeterli olmamakta, iletisim problemleri bir siire sonra sistematik hale
gelerek yonetimsel isleyise zarar vermektedir. Ozellikle &gretmenlerin
yoneticilerin kararlarina karsi pasif direnis gostermesi, uygulama siireglerinin
aksamasina ve ekip ¢aligmasinin bozulmasina neden olmaktadir (Cinar, 2024).

Yine Daso’nun (2022) nitel verilerine gore, Ogretmenler yoneticilerin
kiigiimseyici, soguk ve diglayici tutumlarindan dolayr kendilerini “degersiz”
hissettiklerini ifade etmektedir. Bu durum, o&gretmenlerin kuruma olan
baghliklarint ve katilm isteklerini azaltmaktadir. Bu baglamda isyeri
nezaketsizligi, yoneticilerin etkili bir ekip yonetimi kurmasini zorlastirmakta;
motivasyon ve ig birligi ortamini zedelemektedir (Pearson ve Porath, 2009).

Nezaketsizligin bir bagka yonetsel yansimasi ise karar alma siireclerinde
yalnizlagmadir. Yoneticiler, nezaketsizlik atmosferinde 6gretmenlerden yeterli
geri bildirim alamamakta, alinan kararlar ¢ogu zaman paydas katilimi olmadan
sekillenmektedir. Detert ve Edmondson (2005) tarafindan ifade edilen “orgiitsel
sessizlik” durumu, burada kendini agik bicimde gostermektedir. Yani, yonetici
cevresinden soyutlanmakta, kararlar tepeden inme héalini almakta; bu da hem
ogretmenler hem de veliler nezdinde ydnetim otoritesini zayiflatmaktadir.

Blase ve Blase (2002), etkili okul liderliginin temelinde agik iletigim ve giiven
ortaminin bulundugunu vurgulamaktadir. Oysa nezaketsizligin hakim oldugu
ortamlarda, bu iki unsurun ciddi bi¢cimde zedelendigi goriilmektedir.
Nezaketsizlik davraniglarina maruz kalan yoneticiler zamanla "kontrolcii",
"tepkisel" ya da "pasif" liderlik tarzlarina yonelmekte; bu da uzun vadede okulun
genel isleyisini tehdit eden bir kirilganlik {iretmektedir.

Ozellikle 6gretmenlerin nezaketsizlik karsisinda sergiledigi sessizlik,
uzaklasma ve duyarsizlasma gibi davraniglar, okulun kurumsal hafizasini ve

36



Ogrenen oOrgiit yapisini dogrudan zayiflatmaktadir. Cinar (2024), bu durumun bir
tiir "orgiitsel tiikenmiglige" doniistiiglinii ve yonetsel inisiyatifi felce ugrattigin
belirtmektedir.

Sonug olarak, nezaketsizlik davranislart okul yoneticileri i¢in yalnizca bir
iletisim sorunu degil, ayn1 zamanda liderlik fonksiyonlarini islevsiz hale getiren
sistemsel bir tehdit olarak ele alinmalidir. Egitim kurumlarinin karmasik dogasi
icinde, nezaketsizligin sadece bireyler aras1 gerilim yaratmakla kalmayip,
dogrudan yonetsel etkinligi azalttig1 goriilmektedir.

3.2. Egitim Kurumlarinda Disiplin ve Nezaket iliskisi

Okul yoneticileri, egitim ortaminda diizeni ve verimliligi saglamak adina
cesitli disiplin stratejileri uygularlar. Ancak bu stratejilerin niteligi ve uygulanig
bigimi, kurum iklimi {izerinde énemli etkiler yaratmaktadir. Ozellikle disiplin
stireclerinin sert, baskici ya da asagilayici bir dil ile yiiriitiilmesi, orgiit i¢inde
nezaket ilkesini zedeleyerek karsilikli giivensizlik dogurabilir (Blase ve Blase,
2002). Bu baglamda disiplin ve nezaket, birbiriyle ¢elisen degil, tamamlayici iki
yonetim bileseni olarak degerlendirilmelidir.

Egitim kurumlarinda disiplin anlayisinin kat1 bir otoriteye doniligmesi,
Ogretmenler arasinda duygusal kopusa, 6grencilerde ise okuldan sogumaya neden
olabilmektedir. Demirci’nin (2024) bulgularina gore, Ogretmenlerin biiylik
cogunlugu okul yoneticilerinin “disiplin” ad1 altinda uyguladigi bazi1 davranislari
nezaketsizlik olarak nitelendirmistir. Bunlar arasinda toplantilarda sert
konugmalar, 6gretmenlerin karar siireclerine katilmamasi, hatalarin kamu 6niinde
dile getirilmesi gibi uygulamalar yer almaktadir.

Nezaket ile disiplin arasindaki dengeyi kuramayan yoneticilerin, 6zellikle
mesleki iliskilerde hizli giiven kayb1 yasadigi; 6gretmenler tarafindan “otoriter”
ya da “empati yoksunu” olarak etiketlendigi goriilmektedir (Hoy ve Miskel,
2012). Halbuki etkili bir lider, kurumsal diizeni saglarken ayni zamanda
bireylerin saygmligini koruyan, iletisimde adaletli, seffaf ve kapsayic1 bir tutum
sergileyebilmelidir.

Cmar (2024), yoneticilerin nezaket ve disiplin arasindaki dengeyi
sagladiklarinda, dgretmenlerin yonetime olan giivenlerinin arttigin1 ve okul
ikliminin daha pozitif hale geldigini vurgulamaktadir. Ayni arastirmada,
o0gretmenler disiplinin “sertlik” degil “tutarlilik ve iletisimle yiiriitillen bir
rehberlik” olarak algilandigr kurumlarda daha yiiksek psikolojik sahiplik
gelistirdiklerini belirtmiglerdir. Bu da, nezaketin disiplin uygulamalarinda temel
bir arag olarak iglevsellesmesi gerektigini gdstermektedir.

Daso’nun (2022) tezinde yer alan 6gretmen goriislerinde de benzer bir vurgu
vardir: Ogretmenler, disiplin siireclerinde kendilerini dislayan ya da dogrudan
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yargilayan yoneticilere kargi sogukluk gelistirdiklerini, bu tutumun zamanla
"kurumdan uzaklagsma" davranisina doniistiigiinii belirtmislerdir. Bu durum,
yoneticilerin sadece yonetsel degil, ayn1 zamanda duygusal liderlik rollerini de
yerine getirmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Ayrica, Ogrenciler acgisindan da nezaketsiz disiplin uygulamalar1 okul
ortamina yabancilagsmaya ve 6grenme motivasyonunun diismesine neden olabilir.
Ozellikle diisiik sosyo-ekonomik diizeye sahip dgrencilere yonelik ényargili ve
sert uygulamalarin, esitsizligi artiric1 bir etki yarattig: bilinmektedir (Ozdemir,
2015). Bu nedenle okul disiplin politikalarinin etik, pedagojik ve iletisimsel
boyutlar gozetilerek yapilandirilmasi gerekmektedir.

Sonug olarak, okul yoneticilerinin disiplin saglama sorumluluklariyla birlikte,
nezaket kiiltlirlinii koruma ve yayma gorevleri de vardir. Disiplin, otoriteyle
degil; nezaket, iletisim ve rehberlikle inga edildiginde kalici ve igsellestirilmis bir
diizen saglanabilir.

3.3. Nezaketsizlikle Miicadele: Politikalar ve Oneriler

Isyeri nezaketsizligi, egitim kurumlarinda yalnizca bireyler arasinda yasanan
iletisim bozukluklartyla siirli kalmamakta; ayn1 zamanda orgiit yapisini, liderlik
anlayisint ve okulun kurumsal kiiltiiriinii dogrudan tehdit eden bir yap1
tasimaktadir. Bu nedenle nezaketsizlikle miicadele, bireysel duyarliliklardan
ziyade, biitiinciil ve kurumsal politikalar araciligiyla yiiriitiilmelidir.

[lk olarak, kurumsal farkindalik ve egitim faaliyetleri, nezaketsizlikle
miicadelede o6nemli bir aragtir. Daso’nun (2022) calismasinda, hem okul
yoneticileri hem de Ogretmenler, nezaketsizlik davranislarinin dnlenmesi igin
“iletisim egitimi”, “nezaket seminerleri” ve “meslek i¢i destekleyici programlar”
diizenlenmesi gerektigini belirtmislerdir. Bu tiir uygulamalar, hem yoneticilerin
hem de 6gretmenlerin davranigsal farkindalik gelistirmesine katki saglayacaktir.

Cinar (2024) ise orgiit icinde rol model davranislarin 6nemine vurgu yaparak,
yoneticilerin kendi davraniglartyla olumlu bir iklim yaratmalari gerektigini ifade
etmektedir. Ozellikle ¢atigma anlarinda sergilenen nezaketli ve adil tutumlar, tiim
orglite yansiyan pozitif davranig kaliplarinin temelini olusturmaktadir. Liderin
tutumu, kurumda kabul géren normlarin bigimlenmesinde belirleyicidir.

Ikinci olarak, katihmci yonetim anlayismin  kurumsallastiriimasi,
nezaketsizlik davramslarimi azaltmada etkili bir diger stratejidir. Ogretmenlerin
karar alma siireglerine aktif bigimde dahil edilmesi, onlarmm kuruma olan
aidiyetini ve psikolojik sahiplik duygusunu artirmakta; bu da iletisimdeki saygi
diizeyini giigclendirmektedir (Avey vd., 2009; Demirci, 2024). Katilimin
saglanmadig1 ortamlarda ise 6gretmenlerin sesini geri c¢ektigi ve pasif direnise
yoneldigi goriilmektedir (Detert ve Edmondson, 2005).
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Ugiincii olarak, érgiit iginde agik ve giivene dayali bir geri bildirim sistemi
kurulmalidir. Nezaketsizlik davraniglari ¢ogu zaman bildirilmeyen, goz ardi
edilen ya da "normallestirilen" eylemler oldugundan; okul i¢inde hem yd&neticiler
hem 6gretmenler i¢in agik iletisim kanallar1 olusturulmalidir. Bu baglamda, geri
bildirim kiiltiiriniin tegvik edilmesi, sorunlarin biiylimeden ¢oziilmesini
saglayacaktir. Ancak bu sistemin giivene dayal1 bigimde tasarlanmasi ve yaptirim
odakl1 degil, gelisim odakli olmasi esastir (Pearson ve Porath, 2010).

Son olarak, mevzuat destegi ve etik yonergelerle giiglendirilmis kurumsal
politikalar gelistirilmelidir. Okul i¢inde nezaketsiz davraniglara karst yaptirim
giicii olan net, adil ve uygulanabilir kurallar belirlenmeli; bu kurallar tim
paydaslara seffaf bicimde iletilmelidir. Béylece herkesin hangi davranigin kabul
edilir, hangisinin edilmez oldugunu bilmesi saglanmis olur.

Daso (2022), yoneticilerin nezaketsizlikle miicadelede ¢ogu zaman yalniz
kaldiklarint ve kurumsal destek mekanizmalarinin yetersiz oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durumun 6niine gecmek icin ilge ve il diizeyinde okul
yoneticileri i¢in profesyonel danismanlik sistemleri olusturulmasi ve
yOneticilerin yalnizlagtirilmamasi 6nerilmektedir.

Ozetle, nezaketsizlikle miicadelede etkili olabilecek temel dneriler sunlardr:

o lletisim ve nezaket temal1 hizmet igi egitim programlar1 diizenlenmeli,

e Liderler nezaket konusunda 6rnek davranis sergilemeli,

o Karar siireglerine katilim ve seffaflik saglanmali,

e Giiven temelli geri bildirim mekanizmalar1 kurulmali,

o Etik kurallar ve yaptirim igeren i¢ politika belgeleri olusturulmali,

e Yoneticilere duygusal destek ve rehberlik saglanmalidir.

Bu 6neriler, okul ortaminda stirdiiriilebilir bir nezaket kiiltiirii insa etmenin
temellerini olusturacaktir. Kurum iginde bu tiir bir kiiltiiriin yerlesmesi, yalnizca
iletisimi degil; ayn1 zamanda performansi, dayanigsmayi ve mesleki tatmini de
olumlu yonde etkileyecektir.

4. Sonug

Bu ¢aligmada, igyeri nezaketsizligi kavrami teorik agidan ele alinmis ve okul
yonetimi baglaminda nasil bir yikici etkiye yol actig1 biitiinciil bir yaklagimla
incelenmistir. Egitim kurumlari, birgok paydasin ayn1 6rgiitsel yapi iginde stirekli
ve yogun bicimde etkilesim kurdugu karmasik sistemlerdir. Bu nedenle kurum
icindeki her davranis, yalnizca bireyler arasi iligkiyi degil, ayn1 zamanda okulun
isleyisini, iklimini ve yonetsel yapisin1 dogrudan etkilemektedir. Nezaketsizlik,
bu baglamda bireysel bir sorun olmaktan c¢ok, drgiitsel yapinin biitiinliglini
tehdit eden sistemsel bir risk unsuru haline gelmektedir.
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Literatiir ve tezler incelendiginde; nezaketsizlik davraniglarinin genellikle
diisiik yogunluklu, niyeti belirsiz ancak yikici etkileri olan iletisim bigimleri
olarak ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Andersson ve Pearson, 1999; Pearson ve
Porath, 2010). Ozellikle okul ortaminda &gretmen, ydnetici ve veli arasinda
karsiliklt olarak gelisen bu davraniglar, zamanla kurumsal kiiltiirii bozan bir
sarmala donismektedir. Bu g¢alismada da belirtildigi iizere, Ogretmenlerin
yoneticilere giliveni zedelendiginde, orgiitsel baglilik diismekte; yoneticiler ise
yalnizlagarak liderlik rollerini yeterince yerine getirememektedir (Daso, 2022;
Cinar, 2024; Demirci, 2024).

Nezaketsizlik sadece yoneticileri hedef almaz; ayn1 zamanda yoneticilerin
uyguladigi otoriter ve dislayict yaklagimlar da &gretmenlerde psikolojik
uzaklagmaya yol acar. Bu durum, okulda hem dikey (yonetici-6gretmen) hem
yatay (6gretmen-6gretmen) iligkileri etkileyen ¢cok katmanli bir soruna doniisiir.
Nezaketsizlik sarmalinin yaygimlastig1 ortamlarda iletisim kopar, geri bildirim
kanallar1 kapanir ve okul iginde oOrgilitsel sessizlik hakim olur (Detert ve
Edmondson, 2005). Bu da kurumun 6grenme, yenilenme ve gelisme kapasitesini
ciddi bigimde sinirlar.

Bu teorik caligsma, egitim yonetimi literatiiriinde giderek 6nem kazanan isyeri
nezaketsizligi konusuna kuramsal bir derinlik kazandirmayi amaglamaktadir.
Tiirkiye baglaminda bu kavramin o6zellikle egitim kurumlar1 6zelinde sinirl
caligilmasi, bu ¢alismanin 6nemini artirmaktadir. Ayni zamanda nezaketsizligin
sadece kisiler aras1 bir ¢atisma bi¢imi degil; liderlik, orgiitsel baglilik, psikolojik
sahiplik ve okul iklimi gibi degiskenlerle iliskilendirilerek ¢ok boyutlu ele
alinmasi, literatiire biitiinciil bir katki sunmaktadir.

Bu ¢aligmanin temel katkilar1 ve 6nerileri su sekilde siralanabilir:

o Teorik Katki: Isyeri nezaketsizligi kavrami, egitim yonetimi disiplini
icinde okul yoneticiligi baglaminda ilk kez bu kadar sistemli bir bicimde
tartisilmistir. Kavramin orgiitsel baglilik, psikolojik sahiplik, liderlik ve
okul kiiltiirii ile olan iligkileri kuramsal olarak yapilandiriimstir.

o Politika Gelistirme: Egitim politikalarinda nezaket temelli bir iletisim
kiiltiirinin  desteklenmesi, okul yoneticilerinin gorev tanimlarinda
“orgiitsel nezaketin silirdiiriilmesi” gibi maddelere yer verilmesi
oOnerilmektedir.

e Liderlik Gelisimi: Yoneticilere yonelik liderlik gelisim programlarinda
empati, etik iletisim, catisma ¢Oziimii ve nezaket temelli etkilesim
konularinin 6nceliklendirilmesi saglanmalidir.

e Kurumsal Yapilar: Okullarda agik iletisimi tesvik eden ve giivene dayalt
geri  bildirim mekanizmalarin1  igeren yapilarin  olusturulmasi,
nezaketsizlikle miicadelede kalic1 bir etki yaratacaktir.
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e lleri Arastirmalar: Bu ¢alisma teorik diizeyde yapilmis olup, gelecekte
nicel ve nitel arastirmalarla nezaketsizlik davranislarinin boyutlari,
yayilma bi¢imleri ve birey lizerindeki etkileri daha ayrintili bigimde ortaya
konabilir.

Sonug olarak, nezaket, okul yoneticilerinin en énemli yonetim araglarindan
biridir. Nezaketsizligin sistematik bigimde varlik gosterdigi ortamlar, yalnizca
bireysel psikolojik zararlar degil; kurumsal islev kayiplarina da yol agar. Bu
nedenle egitimde kaliteyi artirma hedefi, ancak saygiya dayali, seffaf ve katilime1
bir okul iklimiyle miimkiin olabilir.
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Boliim 3

Okul Aile Birlikleri ve
Okulun Isleyisine Katkilar

Miislim AKKUS !, Emrah DERYAL?

Giris

Egitim, bir toplumun gelecegini sekillendiren en 6nemli unsurlarin basinda
gelmektedir. Ogrencilerin bilgi ve beceri kazanmalari, sadece okullarda verilen
egitimle siirh kalmaz; ayni zamanda aile, ¢evre ve okul arasindaki isbirligi ile
sekillenir. Okul ve aile arasindaki etkilesim, 6grencilerin egitim siireglerinin
basarisini dogrudan etkileyen bir faktor olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu
etkilesimi giiclendirmek, egitim siirecinin kalitesini artirmak ve Ogrencilerin
gelisimlerini desteklemek amaciyla, Okul Aile Birlikleri (OAB) 6nemli bir rol
oynamaktadir.

Okul Aile Birlikleri, okul ve aile arasindaki isbirligini tesvik ederek, egitim
stireclerinin daha verimli hale gelmesini saglar. Bu birlikler, okulun hem egitim-
Ogretim faaliyetlerine hem de okulun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik ihtiyaglarina
katki saglar. Bu baglamda, OAB’ler, egitimde firsat esitligi yaratmak, okul
basarisin1 artirmak ve okulun genel isleyisine katkida bulunmak igin ¢esitli
alanlarda aktif bir rol tistlenmektedirler.

Bu galigmanin amaci, Okul Aile Birliklerinin okul isleyisine olan katkilarini
kapsamli bir sekilde incelemektir. Caligma, OAB’lerin okul ile aile arasindaki
iletisimi nasil gelistirdigini, sosyal, egitimsel ve ekonomik katkilarin1 nasil
sagladigini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Ayrica, OAB’lerin okul yonetimi
ve Ogretim siireclerine nasil etki ettigi, okulun basarisini nasil artirabilecegi
iizerine de analizler yapilacaktir. Bu dogrultuda, okul aile birliklerinin islevleri
ve egitim sistemine sagladig1 katkilar detayli bir sekilde ele almacaktir.

Egitimde kaliteyi artirma yolunda 6nemli bir adim olan okul-aile igbirliginin,
toplumda daha genis ¢apta benimsenmesi ve giiclendirilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma, OAB’lerin egitim siireglerine olan katkilarinin

! Okul Miidiirii, Batman/Besiri Sabanci leokulu, ,Orcid No:0000-0003-2776-8100
2 Miidiir Yardimeis1, Batman Besiri Sabanci ilkokulu, Orcid No:0000-0002-7714-4075
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daha iyi anlagilmasina ve bu isbirliginin daha verimli hale gelmesine yonelik
Oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

1. Genel Kavramlar

1.1. Okul

Okul kavrami, kdkeni Antik Yunan’a dayanan ve Latince ile Germen dillerine
"schole" sdzciigiinden gegmis bir terimdir. Tarihsel siiregte bu kavram, bireylerin
ahlaki gelisimlerine yonelik bir anlam tagirken, giinlimiizde egitimin
kurumsallagmis bir yapisini ve bu yapiy1 olusturan unsurlar ifade etmektedir
(Akytiiz 1991). Okul, farkli arastirmacilar tarafindan degisik acilardan ele alinmis
ve tanimlanmugtir.

Aytag’a (2000) gore okul, egitimin genel ve 6zel amaglar1 dogrultusunda
Ogrencilere onceden belirlenmis davraniglart kazandiran bir Orgiittiir. Benzer
sekilde Basaran (2000), okulu egitimin temel sisteminin bir basamagi olarak
degerlendirmekte ve onun kurumsal bir yapi oldugunun altim1 ¢izmektedir.
Ozmen ve Kolay (2004) ise okulu, girdisi ve ¢iktis1 insan olan sosyal bir drgiit
olarak tanimlamaktadir. Bu baglamda okul; O6gretmen, idareci ve cevresel
kaynaklar gibi unsurlar1 girdiler olarak kabul edip, belirli bir siire¢ sonunda
donanimli bireyler yetistirerek toplumun gelisimine katkida bulunmaktadir. Agik
sistemler teorisi ¢ergevesinde degerlendirildiginde, okullar cevreleri ile siirekli
etkilesim halindedir ve bu baglamda egitim-gevre iligkisi oldukg¢a kritik bir role
sahiptir. Eger egitim kurumlar1 basarisiz olursa, bu durum toplumsal diizeyde
¢oziimii zor problemlerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilir (Ozmen ve Kolay
2004).

Egitim sosyolojisi baglaminda degerlendirildiginde, Apple (2006), okullarin
egemen ideolojilerin {iiretildigi merkezler oldugunu 6ne siirmektedir. Ona gore
egitim kurumlar, bireylerin yetenek ve yeterliliklerini ailelerinin toplumsal ve
ekonomik statiilerine gore sekillendiren bir sistem yaratmaktadir. Diisiik gelirli
ve ig¢i simifina mensup ailelerin ¢ocuklari, otoriteye saygi ve itaat gibi
davraniglarla donatilirken; iist sinifa mensup ailelerin gocuklari, problem ¢ézme
becerileri ve liderlik yetkinlikleri gibi 6zelliklerle yetistirilmektedir. Bu durum,
egitim kurumlarinin "6rtiik miifredat” yoluyla bireyleri belirli sosyo-ekonomik
statiilere gore yonlendirdigini gostermektedir (Apple 2006).

Giroux ise egitimde elestirel diisiincenin ve 6grencinin 6zne konumunda
olmasinin gerekliligini savunmaktadir. Ona goére egitim, bireyleri edilgen
konuma itmemeli, bilakis onlar1 Ozgiirlestirici bir siirecle desteklemelidir
(McLaren 2011). Benzer bir perspektiften hareket eden Freire, egitimi "bankaci
egitim modeli" iizerinden elestirmektedir. Bu modele gore, 6gretmen bilgiyi tek
tarafli olarak aktaran bir 6zne konumunda iken, 6grenci pasif bir nesne olarak
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goriilmektedir. Freire, bu yontemin bireylerin yaratici ve elestirel diisiinme
yetilerini korelttigini, onlar1 edilgen birer alic1 haline getirdigini savunmaktadir
(Tasgm ve Kiigiik 2017). Bu dogrultuda elestirel pedagoji, egitimde bireylerin
Ozgiirlestirilmesini, otoritenin sorgulanmasimi ve demokratik bir egitim
anlayisinin benimsenmesini 6nermektedir.

Egitim sisteminin mevcut durumuna bakildiginda, demokratik bir egitim
anlayisinin tam anlamiyla yerlestigini sdylemek gilictiir. Okullarm bireysel
Ozgiirliikleri ve elestirel diisiinceyi tesvik etmek yerine, zaman zaman belirli
grupsal idealleri merkeze alan yapilar haline geldigi gézlemlenmektedir. Bu
noktada, egitim sisteminin kalitesinin artirilmast ve daha katilimci bir modelin
inga edilmesi icin tiim paydaslara 6nemli sorumluluklar diismektedir. Egitim
sistemi, okul Oncesinden yiiksekogretime ve yaygin egitime kadar pek ¢ok
asamada ¢esitli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir. Eger bu sorunlar sistemin
temel hedeflerinden sapmasina neden olursa, bu durum egitimin siirdiiriilebilirligi
acisindan ciddi riskler doguracaktir. Bu nedenle, d6gretmenler, veliler ve okul
yoneticileri gibi egitim paydaslarinin mevcut sorunlar1 yakindan tanimalar1 ve
¢ozlim odakli yaklagimlar gelistirmeleri biiylik onem tasimaktadir (Sarpkaya
2014).

1.2. Okulun Goérevleri

Okulun islevleri, aslinda egitimin islevleriyle ortiigmekte olup, toplumsal,
ekonomik ve siyasi olmak iizere ii¢ temel baslik altinda incelenebilir. Okulun
toplumsal islevi, bireyin sosyallesmesini saglamak, kiiltiirel degerleri aktarmak
ve toplumun devamliligini giivence altina almaktir. Ekonomik islevi, bireyleri
iretken kilmak, akil ve beseri sermayeyi gelistirmek ve is giicii piyasasinin
gereksinimlerini karsilamaktir. Siyasi islevi ise bireylerin topluma baglhilik
gostermelerini saglamak ve liderlik yetkinlikleri tastyan bireyleri yetistirmektir
(Ergetin ve Ozdemir 2004).

Toplumlarin egitimden bekledigi islevler su sekilde ozetlenebilir (Vural,
2004):

e Toplumsal Miiessese Olarak Islevi: Okul, bireyin sosyallesmesini
saglayarak onu topluma kazandirir ve medeniyetin gelismesine katkida
bulunur.

e Toplumun Modernlesmesi ve Siirekliligini Saglama Islevi: Okul,
bireylerin yetenek ve becerilerini gelistirerek onlarin topluma aktif
katilimini tegvik eder ve sosyal biling olusturur.

e Toplumu Biitiinlestirme ve Yasalastirma Islevi: Okul, bireyleri yalnizca
egitmekle kalmaz, ayn1 zamanda onlar1 toplumsal degerlerle biitiinlestirir.
Ailenin egitim diizeyi, i¢ iligkileri ve c¢ocuk yetistirme tutumlar

46



Ogretmenler i¢in 6nemli ipuglar sunar. Bu sayede hem 6gretmenler hem
de okul yonetimi 6grencileri daha iyi taniyabilir ve onlarin gelisimine katki
saglayabilir. Ayrica, okullar aileleri bilinglendirerek rehberlik hizmetleri
sunmalidir.

e Siyasal Islevi: Okul, bireylerin topluma baglhlik gelistirmesini saglarken,
liderlik potansiyeli tasiyan bireyleri de egiterek demokratik bir biling
kazandirmay1 hedefler.

e Ekonomik Islevi: Egitim, bireylerin iiretkenlik diizeylerini artirarak
toplumun ekonomik kalkinmasina katkida bulunur. Okullar, bireyleri
cagin gereksinimlerine uygun bilgi ve becerilerle donatarak is giicii
piyasasina hazirlar.

Williams’a (2005) gore okulun temel islevi, bireyin egitsel, zihinsel, ruhsal ve
kisilik gelisimini desteklemektir. Egitim, bireyin biitiinciil gelisimini hedeflemeli
ve onun topluma en verimli sekilde uyum saglamasina yardimci olmalidir.
Okullar, yalnizca dgretmenlerin, yoneticilerin ya da hiikiimetlerin degil, asil
olarak oOgrencilerin gelisimi i¢in vardir. Bu dogrultuda, okul ortaminda
gergeklestirilen tiim faaliyetlerin 6grencilerin akademik ve kigisel gelisimine
hizmet etmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, okuldaki tim paydaslar bu temel
amaca hizmet edecek sekilde hareket etmelidir (Ercetin ve Ozdemir 2004).

1.2. Okul-Aile-Cevre Iliskileri

Bir iilkenin gelecegini insa eden en 6nemli unsurlarin basinda, egitim sistemi
ve bu sistemin merkezinde yer alan Ogrencilerin yetistirilmesi gelmektedir.
Ogrencilerin akademik ve kisisel gelisimlerinin saglikli bir sekilde
ilerleyebilmesi, onlarin ihtiya¢lariin dogru belirlenmesi ve egitim siire¢lerinin
etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi ancak giliclii bir okul-aile isbirligi ile
miimkiindiir. Ogrencilerin basarisim etkileyen temel unsurlar arasinda okul, aile
ve gevre faktorleri biiylik bir 6nem tasimaktadir. 21. ylizyilda egitim anlayisi,
O0gretmen merkezli sistemlerden Ogrenci merkezli yaklasimlara yonelmis;
Ogrencilerin bireysel farkliliklari, ilgi alanlar1 ve gelecege yonelik hedefleri
egitim siirecinde belirleyici bir konuma gelmistir (Alkalay-Ozgiirbiiz, 2024). Bu
degisim, okul-aile-gevre iligkilerinin egitim siirecindeki Onemini daha da
artirmistir.

Ogrencilerin okula baslamastyla birlikte aileler, cocuklarmin egitim siirecinde
onlara rehberlik etmek, yonlendirmek ve destek olmak igin aktif bir rol
tistlenmektedir. Bu ihtiyaca cevap verebilmek adina okullarda okul-aile birlikleri
olusturulmustur. Okul-aile birlikleri, 6gretmenler ile veliler arasindaki iletigimi
gliclendirmeyi ve 6grencilerin egitim siirecine daha etkin katilim saglamalarini
amaglamaktadir. Ogretmenlerin, 6grencilerini daha iyi tantyabilmesi ve onlarin
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gelisimine yonelik stratejiler belirleyebilmesi icin ailelerle saglikli bir iletisim
icinde olmasi gerekmektedir. Okullarda diizenlenen toplantilar, veli-6gretmen is
birligi ¢cergevesinde bilgi aligverigine olanak tanimakta ve 6grencilerin akademik
basarilarini artirma konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir (Cayir vd., 2023).

Okul yonetiminde ve toplumsal yapida aktif roller iistlenebilen veliler, hem
okul yonetimi hem de toplum adina temsil gorevi iistlenmektedir. Velilerin karar
mekanizmalarinda séz sahibi olmalari, okulun cevreyle daha giicli iliskiler
kurmasini saglamaktadir. Ancak, egitim sisteminin merkeziyet¢i bir yapiya sahip
olmasi, okul-gevre iliskilerinin yeterince dikkate alinmamasina neden
olabilmektedir (Bayindir, 2007). Oysa ki, okul-aile is birliginin saglikli bir
sekilde islemesi, tilkenin geng nesillerinin iyi yetistirilmesine dogrudan katkida
bulunmaktadir. Okul-aile birlikteligi sayesinde oOgrencilerin akademik
basarilarinin yani sira sosyal gelisimleri de desteklenmekte, egitim siirecinin ¢ok
yonlii bir yapt kazanmasi saglanmaktadir. Arastirmalar, aileleriyle iyi iletigim
kurabilen ve destek goren Ogrencilerin, akademik bagarilarimin ve okul
bagliliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, okul ve aile
arasindaki is birligi hem Ogrencilerin gelisimine katkida bulunmakta hem de
okulun etkinligini artirmaktadir (Kolay, 2004; Darada vd., 2023).

Okullar, yalnizca akademik bilgilerin aktarildigi kurumlar degil; aym
zamanda toplumun sosyo-kiiltiirel yapisinin sekillendigi ortamlardir. Egitim
stireclerinde, okul-gevre iligkilerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, toplumsal
dayanismanin  gliglenmesine  katki  saglamaktadir.  Okulun, topluma
yabancilagsmamasi ve toplum kiiltiirii ile uyum i¢inde olmasi, egitim siireclerinin
verimliligini artirmaktadir. Okulu olusturan temel bilesenler; Ggretmenler,
ogrenciler ve velilerden olusan genis bir topluluktur. Okulun etkinligi; gorev
dagilimi, egitimsel beklentiler, 6gretim siirecleri, ortak deneyimler ve orgiitlenme
gibi unsurlarm etkili bir sekilde yonetilmesine baghdir. Ailelerin karar alma
stireglerine katilimi, okulun egitim politikalarinin daha genis bir perspektiften ele
alinmasin1  saglamaktadir.  Egitim  programlarmin  belirlenmesi  ve
uygulanmasinda velilerin de aktif bir rol {istlenmesi, 6grencilerin akademik ve
sosyal gelisimlerine olumlu yansimaktadir. Ogrenci, veli ve 6gretmenlerin ortak
deneyimlerini paylagsmalari, egitim siireglerinin daha verimli hale gelmesine
katkida bulunmaktadir (Tutkun ve Koksal, 2002).

Etkili bir okul-aile is birligi saglanabilmesi i¢in, okulun toplum i¢inde aktif
bir rol listlenmesi gerekmektedir. Okulun, toplumun ihtiyaglarina ve sorunlarina
151k tutmasi, yerel ve ulusal diizeyde egitim politikalarinin daha saglikli
sekillendirilmesine yardimci olmaktadir. Okullarin, toplumla gii¢lii bir bag
kurmasi, sadece egitim siireglerine degil, ayn1 zamanda sosyal ve ekonomik
kalkinmaya da olumlu yonde katki sunmaktadir. Egitim etkinliklerinde toplum
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kaynaklarindan yararlanilmasi, gen¢ kusaklarin ihtiyaglarinin daha iyi analiz
edilmesine ve kargilanmasina olanak tanimaktadir (Bayindir, 2007).

Lowe'un (1985) gelistirdigi "Toplum Okulu Modeli"ne gore, okullar sadece
cocuk ve genglerin egitim aldig1 mekanlar olarak goriilmemelidir. Aksine, her
yastan bireyin katilim saglayabilecegi, egitim siireclerinin yasam boyu devam
ettigi merkezler olarak yapilandirilmalidir. Bu modele gore, okulun yilin her
donemi ve giliniin her saati herkes i¢in agik olmas1 gerekmektedir. Boylece egitim,
sadece O6grencilere yonelik degil, ayn1 zamanda yetigkinlerin de faydalanabilecegi
bir siire¢ olarak ele alinmalidir (Akt. Pehlivan, 2000). Bu yaklagim, toplumun
farkli kesimlerinin egitim siire¢lerine dahil olmasin1 saglayarak, egitimde firsat
esitligini gliclendirmektedir.

Sonug olarak, bir iilkenin gelisimi, ilerlemesi ve kalkinmasi, dogrudan egitim
sisteminin basarisi ile iliskilidir. Egitimin temel aktorlerinden biri olan okul,
bireylerin akademik ve sosyal gelisim siireglerinde kritik bir rol listlenmektedir.
Okullarin diger kurumlardan temel farki, insan {izerinde dogrudan degisim
yaratmay1 hedeflemesidir. Egitim siirecinin etkin yoOnetilmesi, okul iginde
yiiriitiilen 6gretim faaliyetlerinin verimli bir sekilde planlanmasi ile miimkiindiir.
Okul yoneticilerinin stratejik planlamalari, insan kaynaginin verimli kullanilmasi
ve Ogretim siireclerinin etkin yliriitiilmesi, egitim sisteminin doniigiimiinii
saglamaktadir. Egitim siireclerinde basariya ulasabilmek i¢in, 6grencilerin okul
ile kurduklari bagin giiglii olmasi gerekmektedir. Bu bagin giiclenmesi ise ancak
okul-aile is birligi ile miimkiindiir. Velilerin egitime aktif katilimi, 6grencilerin
akademik basarilarini artirmakla kalmayip, onlarin topluma uyum saglamalarina
da yardimci olmaktadir. Bu nedenle, egitim politikalarmin belirlenmesinde, okul-
aile is birliginin gii¢lendirilmesi 6ncelikli hedeflerden biri olmalidir.

1.3. Okul-Aile Isbirligi

Birey, gelisim siireci boyunca ii¢ ana etken arasinda sekillenir: aile, okul ve
cevre. Yasamin ilk yillarinda bireyin gelisiminde en baskin faktor aile iken,
zamanla okul ve ¢evrenin etkisi de artig gdsterir. Cevrenin birey tizerindeki etkisi
Oyle biiyiik olabilir ki bireyin daha once edindigi degerler ve kazanimlar
zayiflayabilir. Bu noktada, bireyin gelisim siirecinde tutarlilik saglanabilmesi igin
aile ile okul arasinda giiglii bir isbirligi kurulmasi gerekmektedir (Eroglu ve
Eskicumali, 1985). Ulkenin gelecegi olan genglerin yetistirilmesi, egitim
stireclerinin planlanmas1 ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ancak saglikli bir okul-
aile igbirligi ile saglanabilir. Bu nedenle, egitim sisteminin temel taslarindan biri
olarak okul ile aile arasindaki bagin giiglendirilmesi biiyiik dnem tasimaktadir.

Schiller’e gore okul-aile igbirliginin temel amaglar1 sunlardir:

e Ev ve okul ortamimi 6grenme i¢in hazir hale getirmek,
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e Ebeveynlerin egitimsel ve toplumsal yeterliliginin farkindaligini
kazandirmak,

e Egitim faaliyetlerinin toplum ile etkilesim halinde olmasini saglayarak
okullarin toplumsal soyut diizeylerini diisiirmek (Schiller, 1992; Akt.
Bilgin, 1990).

Okul ile aile arasindaki igbirligi, her iki tarafin da birbirine destek vermesiyle
olusturulmaktadir. Giiglii bir okul-¢evre isbirligi olusturabilmek, okul ve ailenin
karsilikli  etkilesimi ile miimkiindiir (Duman, 2005). Egitim-6gretim
faaliyetlerinde Ogretmen ve velinin birlikte hareket etmesi Onemlidir.
Kazandirilmak istenen davraniglarin okul ortaminda oOgretmen tarafindan
aktarilmas1 ve ev ortaminda aile bireyleri tarafindan pekistirilmesi, 6grencinin
akademik basarisini ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkilemektedir.

Ustiin ve Bozkurt’a (2010) gore, okul-aile isbirligi, okul acisindan
degerlendirildiginde okullarin daha nitelikli hale gelmesini saglarken, aile
acisindan degerlendirildiginde ise, ebeveynlerin cocuklarini daha iyi tanimalarina
ve onlar1 dogru yonlendirmelerine katkida bulunmaktadir. Morrison’a (2009)
gore ise, okul-aile isbirligi, tiim egitim c¢alisanlarinin egitsel amaglar1 yerine
getirme siirecine aktif olarak katilmasiyla gelismektedir. Okul, ¢esitli etkinlikler
diizenleyerek aileleri egitim stireglerine dahil ettiginde, 6gretmenler, veliler ve
Ogrenciler arasinda daha giiclii bir dayanigma saglanmaktadir.

Egitim bilimleri alaninda yapilan aragtirmalar, okul-aile isbirliginin saglandig1
durumlarda 6grencilerin akademik basarilarinda anlamli bir artig oldugunu ortaya
koymaktadir (Gilimiiseli, 2004). Bununla birlikte, okul-aile isbirligi yalnizca
akademik basarty1 artirmakla kalmayip, Ogrencilerin sosyal ve duygusal
gelisimine de olumlu katkilar saglamaktadir. Ancak, bazi durumlarda ailelerin
okulla yeterince ilgilenmemesi ya da okul yonetimi ile yeterli iletisimi
kuramamasi, 6grencinin akademik ve sosyal gelisimini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir. Okul-aile igbirligi, yalnizca mevcut egitim siireci i¢in degil,
uzun vadeli toplumsal kalkinma ve bireylerin gelecekteki yasam kalitesi
agisindan da 6nemli bir yatinmdir /Atar ve Kesen, 2022).

Iyi ve saglikli bir isbirliginin gerceklestirilebilmesi igin tiim paydaslarin
sorumluluklarint yerine getirmesi gerekmektedir. Aile, 6gretmen ve okul
yonetiminin siirekli iletisim halinde olmasi, bilgi aligverisinde bulunmasi ve
karsilikli gliven iligkisi kurmasi gereklidir. Taraflarin kendi {izerlerine diisen
gorevleri yerine getirmemesi durumunda, ortaya g¢ikacak olumsuzluklarin en
biiyiik bedelini bireyler ve dolayisiyla toplum 6deyecektir. Bu nedenle, giiclii bir
okul-gevre iliskisi olusturabilmek igin, okuldaki 6grencilerin aileleri ile olumlu
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iligkiler ~gelistirilmesi  gerekmektedir. Bu dogrultuda, okullarin kendi
biinyelerinde olusturduklari1 okul-aile birlikleri biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Okul-aile igbirligi ¢ercevesinde diizenlenen veli toplantilar, egitim
seminerleri ve ortak etkinlikler, ailelerin okula olan ilgisini artirmakta ve
cocuklarinin egitim siireclerine daha aktif olarak katilmalarmi saglamaktadir.
Ayrica, okul-aile igbirliginin saglikli islemesi, 6grenci motivasyonunu artirmakta
ve disiplin sorunlarini minimize etmektedir. Bunun yam sira, aileler egitim
sistemine dahil olduklarinda, okul yonetimleri egitim politikalarint belirlerken
daha kapsayici kararlar alabilmektedir.

Toplum Okulu Modeli'ne gore, okul yalnizca ¢ocuk ve genglerin mekani
olmamali, ayni zamanda yetigkin bireylerin de egitim faaliyetlerine katilabilecegi
bir merkez haline getirilmelidir (Lowe, 1985; Akt. Pehlivan, 2000). Bu model
kapsaminda, okulun yilin her dénemi ve giiniin her saatinde herkes icin agik
tutulmasi, egitimin siirekliligini saglamada onemli bir rol oynamaktadir.
Toplumun farkli kesimlerinin egitime katilim gostermesi, bireylerin yasam boyu
O0grenme siireglerine dahil olmasinmi tegvik etmekte ve toplumsal kalkinmaya
dogrudan katkida bulunmaktadir.

Ulkenin gelismesi, ilerlemesi ve siirdiiriilebilir kalkinma siirecinin
hizlandirilmasi, egitim sisteminin kalitesi ile dogrudan iligkilidir. Bu baglamda,
okul-aile igbirligi egitim sisteminin temel dinamiklerinden biri olarak ele
alinmalidir. Okul, toplumun merkezinde yer alan bir kurum olarak, bireyin
akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimini sekillendirmekte ve gelecegin nitelikli
bireylerinin yetismesini saglamaktadir. Bu nedenle, okul-aile isbirliginin
giiclendirilmesi i¢in politikalar gelistirilmesi, egitim programlarinin bu igbirligini
destekleyici nitelikte olmasi ve paydaslar arasinda siirekli iletisimin saglanmasi
gerekmektedir. Ancak bu sekilde, egitim siireglerinde biitiinciil bir gelisim
saglanabilir ve bireylerin topluma katki sunabilecek donanimli bireyler olarak
yetismeleri saglanabilir.

2. Okul-Aile Birlikleri

Birlikler kurulmadan 6nce okullarda "Okul Koruma Dernekleri" adi altinda
bir yapt bulunmaktaydi. Bu dernekler, 5072 sayili Dernek ve Vakiflarin Kamu
Kurum ve Kuruluslari ile Iligkilerine Dair Kanun'un ¢ikarilmasiyla birlikte
kaldirilmis ve yerini, Milli Egitim Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren
Okul Aile Birlikleri almigtir. Okul Koruma Dernekleri, okullarin fiziksel ve
yontemsel aksakliklarini gidermek, 6gretmen-aile isbirligini saglamak amaciyla
kurulmus olsa da bu derneklerde bagis toplama faaliyetlerinin 6n planda
tutulmasi nedeniyle kapatilmalarina karar verilmistir (Simsek, 2007).

51



Bu demneklerin kapatilmasinin ardindan, 1739 sayili Milli Egitim Temel
Kanunu’nun 16. maddesine dayali olarak, Milli Egitim Bakanligi Okul Aile
Birlikleri Yonetmeligi yiiriirliige konmustur. S6z konusu yonetmelik, 31.05.2005
tarih ve 25831 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak resmi bir nitelik kazanmistir.
1739 sayil1 Kanun’un 16. maddesinde yapilan diizenleme ile okul aile birliklerine
cesitli gérev ve sorumluluklar verilmistir. Bu gorevler arasinda okullarin daha
nitelikli bir egitim-6gretim ortamina sahip olmasi i¢in ¢aligmalar yiiriitmek,
sosyo-ekonomik diizeyi diisiik 6grencilerin ihtiyaclarini karsilamak, goniilli
parasal bagislar1 kabul etmek, sosyal etkinlikler diizenlemek ve okullar
biinyesinde bulunan kantin, salon gibi isletmeleri yonetmek bulunmaktadir (Kog,
2012; Aydogan, 2023).

Milli Egitim Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren Okul Aile Birlikleri,
Okul Aile Birligi Yonetmeligi ¢ergcevesinde olusturulmaktadir. Birligin temel
amaci, okul ile aile arasindaki iliskileri giiclendirmek, velileri egitim siirecine
daha aktif bir sekilde dahil etmek, 6gretmenler ve yoneticilerle isbirligi yaparak
Ogrencilerin egitsel gelisimine katkida bulunmaktir (Okul Aile Birligi
Yonetmeligi, 2012). Daha genis bir perspektiften bakildiginda ise birlik, okul-
aile arasindaki biitiinlik ve isbirligini saglamak, egitim-0gretim siireclerini
destekleyen etkinlikler diizenlemek, diisiik gelirli ailelerin gocuklarinin temel
ihtiyaclarini karsilamak ve okulun finansal kaynaklarini artirmak gibi onemli
fonksiyonlara sahiptir (Simsek, 2007).

Okul Aile Birlikleri'nin kurulmasiyla birlikte okullarda denetim, hesap
verebilirlik, katilimeilik ve demokratik yonetim gibi kavramlar daha fazla 6n
plana ¢ikmigtir. Bu birlikler kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalar genisletilerek
demokratik segimlerin yapilmasi, yillik biitgelerin diizenlenmesi, kiiltlirel ve
sosyal etkinliklerin planlanmasi, uluslararasi projelerin tasarlanmasi ve
uygulanmasi gibi birgok 6nemli faaliyet gerceklestirilmistir. Bunun yani sira,
okulun daha nitelikli hale getirilmesi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi
yoniinde de ¢esitli girisimlerde bulunulmustur. Ayrica, Milli Egitim Bakanlig1
tarafindan ¢ikarilan "Sosyal Etkinlikler Yo6netmeligi" dogrultusunda, bilim, sanat
ve spor alanlarinda 6grenci kuliipleri olusturularak, bu sosyal etkinliklerin gelir-
gider is ve islemleri de Okul Aile Birlikleri tarafindan yiiriitiilmektedir (Sosyal
Etkinlik Yonetmeligi, 2017). Okul Aile Birlikleri, yalnmizca ogrencilerin
akademik basarilarin1 destekleyen degil, ayn1 zamanda onlarin kisisel ve sosyal
gelisimlerini de Onemseyen bir yapilanmadir. Bu baglamda, ailelerin ve
O0gretmenlerin ortak hareket ederek ¢ocuklarin akademik, sosyal ve kiiltiirel
yonden gelisimlerini desteklemeleri, egitim siirecinin kalitesini artiran 6nemli bir
faktor olarak gortilmektedir.

52



Sonug olarak, Okul Aile Birlikleri, 6grenci basarisini destekleyen, okulun
fiziki ve egitimsel gelisimini saglayan, sosyal sorumluluk projeleri ile okulu ve
gevreyi bir araya getiren dnemli kurumlardir. Bu birliklerin etkili bir sekilde
caligmasi, 0grencilerin daha basarili, bilingli ve topluma faydali bireyler olarak
yetismesine katki saglamaktadir. Egitimde stirekliligi ve kalicilig1r saglamak
adma, okul-aile igbirligi ¢ergevesinde yiiriitiilen bu tiir organizasyonlarin
giiclendirilmesi ve yayginlastirilmas1 biiylik 6nem tasimaktadir.

2.1. Okul Aile Birliklerinin Yapis1 ve Isleyisi

Okul Aile Birligi (OAB), her okulun kendi biinyesi altinda zorunlu olarak
olusturulmus resmi bir yapidir. OAB’nin temel amaci, okul ile aile arasinda
stirekli bir iletisim kanali olusturarak, Ogrencilerin akademik ve sosyal
gelisimlerini desteklemektir. Bu birlikler, sadece veli ve 6gretmenler arasindaki
isbirligini saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda okul yonetimi, yerel yonetimler ve
cevredeki sivil toplum kuruluslariyla da koordinasyon i¢inde calisarak egitimin
kalitesini artirmaya yonelik projeler tiretir.

OAB’nin olusumu, isleyisi, kurullarin yapisi, gorevleri, yapilan planlamalar
ve denetim stirecleri Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan ¢ikarilan Okul Aile Birligi
Yonetmeligi ile belirlenmistir. YoOnetmelikte, birliklerin nasil kurulacagi,
kimlerden olusacagt ve hangi yetkilere sahip olacagi ayrintili olarak
diizenlenmistir. OAB, her okulun kendi adiyla anilmakta olup, okulun bulundugu
bolgenin ihtiyaclart dogrultusunda gesitli faaliyetler yiirtitmektedir (Okul Aile
Birligi Yonetmeligi, 2012).

2.2. Okul Aile Birliklerinin Uyeleri ve Cahsma Kurullar:

Okul Aile Birligi (OAB), egitim kurumlariyla etkilesim halinde bulunan
cesitli paydaslardan olusan bir yapidir. Birligin tiyeleri arasinda okul idaresinden
miidiir, miidiir yardimcilari ve bagsmiidiir yardimeisinin yani sira gorev yapan tiim
Ogretmenler yer almaktadir. Ayrica, mesleki egitimin bir pargasi olarak ¢iraklik,
kalfalik ve ustalik egitimine devam eden ve on sekiz yasini tamamlamis bireyler
de OAB’nin dogal iiyeleri arasinda kabul edilmektedir. Bununla birlikte, okulun
sundugu egitim hizmetlerinden yararlanan gevre halki ile okulda 6grenim goren
ogrencilerin velileri de birligin {iyesi olarak kabul edilmektedir.

OAB iiyeligi, belirli kosullarin gerceklesmesi durumunda sona ermektedir.
Okul idaresi ve Ogretmenler icin iiyelik, goérev yaptiklart egitim kurumu ile
ilisiklerinin kesilmesiyle otomatik olarak son bulmaktadir. Cirak, kalfa ve usta
statiisiindeki liyelerin birlige olan iiyelikleri, egitim programlarini tamamlamalar1
durumunda sona ererken; velilerin iiyeligi, cocuklarinin mezun olmasi ya da okul
degistirmesi ile birlikte sonlandirilmaktadir.
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OAB, ig¢ isleyisini diizenlemek amaciyla belirli organlar olusturmaktadir. Bu
organlar arasinda genel kurul, yonetim kurulu ve denetleme kurulu yer almakta
olup, her birinin olusumu ve gorev tamimlar1 Milli Egitim Bakanligi (MEB)
tarafindan hazirlanan ydnetmelik g¢ercevesinde belirlenmektedir (Okul Aile
Birligi Yonetmeligi, 2012). Bu yapilar, birligin isleyisinin diizenli ve etkin bir
sekilde siirdiiriilebilmesini saglamak amaciyla faaliyet gostermektedir.

2.3. Genel Kurul Toplantisi ve Gorevleri

Genel kurul, Okul Aile Birligi’nin en genis katilimli organi olup, birlik
iiyelerinin tamamindan olugmaktadir. Bu kurul, her egitim-6gretim déneminin
basinda, ekim aymin sonuna kadar toplanmak zorundadir. Toplantinin zamant,
yeri ve glindemi en az on bes giin dncesinden yazili bildirim veya internet
araciligryla iiyelere duyurulmaktadir (Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

Genel kurul, toplantiya katilan {iyelerin salt gogunlugu ile karar almaktadir.
Ancak toplantinin gerceklestirilebilmesi i¢in iiye sayisinin en az dortte biri kadar
katilim saglanmasi gerekmektedir. Eger bu oran saglanamazsa, en ge¢ otuz giin
icinde olaganiistii genel kurul diizenlenir. Olaganiistii toplantida, ¢ogunluk
aranmaksizin kararlar oy ¢oklugu esasina gore alinir (Okul Aile Birligi
Yonetmeligi, 2012).

Genel kurul, yeni donemde gorev yapacak yonetim kurulu ve denetleme
kurulu tyelerini goniilliiliikk esasina gore belirlemektedir. Ayrica, bir dnceki
doneme ait faaliyet raporlarini degerlendirerek onaylama (ibra) yetkisine sahiptir.
Alinan tiim kararlar ve segilen yeni kurul iiyeleri, resmi yaziyla ilgili il veya ilge
Milli Egitim Midiirliigii'ne bildirilmektedir (Okul Aile Birligi Yonetmeligi,
2012).

Genel kurul, okulun ihtiyaclarinin kargilanmast ve egitim kalitesinin
artirllmas1 amaciyla yonetim kuruluna yetki vermektedir. Okulun isleyisinin
stirekliligi, egitim-0gretim siireglerinin 1iyilestirilmesi ve fiziki kosullarin
gelistirilmesi konularinda yonetim kuruluna rehberlik eden 6neriler sunmaktadir.
Bu toplantilar, katilimcilarin bireysel goriislerini ifade edebildigi bir platform
niteligi tasryarak, okul ile ilgili sorunlarin ¢dziimiine yonelik ortak akil
olusturulmasini saglamaktadir.

2.4. Yonetim Kurulu ve Gorevleri

Yonetim kurulu, Okul Aile Birligi bilinyesinde yer alan ve okulun velileri
arasindan secilen bes liyeden olusan bir organdir. Kurul {iyeleri, bir yillik siireyle
gorev yapmaktadir. Se¢im siirecinin tamamlanmasinin ardindan, yonetim kurulu
ilk hafta icinde toplanarak kendi i¢inde bir bagkan, bir bagkan yardimcisi, bir
sekreter ve bir sayman belirleyerek is boliimii yapmaktadir. Yonetim kurulu
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bagkanlari, en fazla ii¢ yil siireyle bu gorevi iistlenebilir; {i¢ yili dolduran
bagkanlar yeniden ayni goreve secilemezler. Bir veli, birden fazla okulda ¢ocugu
bulunmasi durumunda, kendi istegiyle iki okulda genel kurul iiyesi olabilir; ancak
ayn1 anda birden fazla okulda yonetim kurulu iiyeligi yapamaz. Ayrica, yonetim
kurulunda ve harcama komisyonlarinda goérev alamayacak kisilere iliskin
kriterler, ilgili yonetmelikte belirtilmistir (Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

Yonetim kurulu, egitim-6gretim yil1 boyunca en az dort iiyenin katilimiyla
toplanmakta ve karar alabilmek i¢cin en az ii¢ liyenin oyu gerekmektedir.
Toplantilar, egitim donemine baghh kalmaksizin tatil gilinlerinde de
diizenlenebilmektedir. Ynetim kurulu, gerceklestirdigi tiim faaliyetlerden genel
kurula karsi sorumlu olup, alinan kararlarin uygulanmasini saglamakla
yikiimliidiir.

Okul Aile Birligi adina faaliyet gésteren yonetim kurulu, genel kurulda alinan
kararlar1 hayata gecirerek okulun ihtiyaglarini kargilamaya yonelik ¢alismalar
yiiriitmektedir. Egitim siirecinin iyilestirilmesine yonelik oneriler sunmakta ve
karsilagilan her tiirlii soruna ¢oziim odakli yaklasmaktadir. Okul yonetimi ve
velilerle is birligi i¢inde hareket eden kurul, aldig: tiim kararlar1 velilere internet
araciligtyla duyurmaktadir (Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

2.5. Denetleme Kurulu ve Gorevleri

Denetleme kurulu, Okul Aile Birligi biinyesinde yer alan denetim
mekanizmasin1 olusturan bir organdir. Kurul, 6gretmenler kurulu tarafindan
secilen iki 6gretmen, bir veli ve {i¢ asil ile ii¢ yedek iiyeden olusan toplam alt1
kisilik bir yapidadir. Kurulun olusumunu tamamlamasinin ardindan iiyeler bir
araya gelerek kendi i¢lerinde bir baskan segmekte ve gorev dagilimi yapmaktadir.

Okul Aile Birligi Yonetmeligi’nin 14. maddesine gore, denetleme kurulu yilda
en az iki kez bir araya gelerek yapilan faaliyetleri ve mali islemleri incelemekte,
denetim raporlarin1 hazirlayarak yonetim kuruluna sunmaktadir. Yo6netim kurulu
ise bu raporlar1 genel kurulda degerlendirmeye agmaktadir. Denetleme kurulunda
gorev alamayacak kisilere iliskin kriterler, ilgili yonetmelikte ayrintili sekilde
belirtilmistir (Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

2.6. Okul Miidiiriiniin Sorumlulugu

Okul miidiirii, egitim kurumunun en {ist diizey ydneticisi olarak, Okul Aile
Birligi’nin isleyisinde de belirleyici bir role sahiptir. Okul ve aile is birliginin
etkin ve siirdiiriilebilir olmasini saglamak adina tiim ¢aligsanlar1 tesvik eden en
onemli kisi konumundadir. Bu kapsamda, OAB Yd&netmeligi’nin 27. maddesi,
okul midiiriiniin gérev ve sorumluluklarini ayrintili olarak diizenlemektedir
(Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).
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Okul miidiirti, ytrtrliikteki yonetmeliklere uygun olarak hareket etmekle
yiikiimliidiir. Ozellikle mali harcamalarda herhangi bir usulsiizliik tespit etmesi
halinde, ilgili durumlar il veya ilge milli egitim miidiirliiklerine rapor etmekle
sorumludur. Yasal siireclerin igletilmesini saglamak, hesap verebilirlik ve
seffaflig1 korumak miidiiriin gérevleri arasindadir.

Bununla birlikte, okul miidiiriiniin en temel gorevlerinden biri, okul ile aile
arasindaki is birliginin giiclendirilmesine yonelik bir anlayis1 benimsemesidir.
OAB, veliler, 6gretmenler ve okul yonetimi arasindaki koprii gorevini iistlenen
tek resmi yap1 oldugundan, okul miidiiriiniin bu organin etkinligini artiracak
Onlemleri almasi gerekmektedir. Egitim-6gretim silirecinde kullanilan
kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde iyilestirilmesi konusunda OAB’yi
yonlendirmek ve siirekli iletisim hélinde olmak, okul miidiiriiniin sorumluluklar
arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.

3. OKkul Aile Birliklerinin Okul isleyisine Katkilari

Okullarda, egitim ortamlarinin daha etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi,
okul ile aile arasindaki is birliginin gii¢lendirilmesi amaciyla Okul Aile Birlikleri
kurulmustur. Bu birliklerin kurulus, isleyis ve sorumluluklari, 09/02/2012 tarihli
ve 28199 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Milli Egitim Bakanligi Okul Aile
Birligi Yonetmeligi kapsaminda belirlenmistir. Yonetmeligin ikinci boliimiiniin
5. ve 62. maddelerinde, Okul Aile Birliklerinin amaglari, gérevleri ve katkilari
detayli sekilde ele alinmaktadir.

Okul Aile Birlikleri; ekonomik, egitsel, sosyal ve iletisim boyutlarinda ¢esitli
sorumluluklar tistlenmektedir. Bu kapsamda, okul ve veli arasindaki iletigimi
giiclendirmek, egitim ve Ogretim faaliyetlerini gelistirmek, okul ile aile
arasindaki biitiinlesmeyi saglamak gibi temel gorevleri bulunmaktadir. Ayrica,
diisiik gelirli ailelerin ¢ocuklarina destek olmak, onlarin egitim siireclerini daha
saglikl bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ihtiyaglarini karsilamak da bu birliklerin
o6nemli sorumluluklar arasindadir. Okulun genel ihtiyaglarini karsilamak ve
egitim ortamlarini iyilestirmek amaciyla maddi ve manevi katkilar saglamak,
OAB’nin temel islevlerinden biridir.Bu baglamda, Okul Aile Birlikleri, yalnizca
maddi destek saglayan yapilar degil, ayn1 zamanda egitim-6gretim siireglerini
giiclendiren, okul ve aile arasindaki etkilesimi artiran, 6grenci basarisini
destekleyen ve toplumsal dayanismay1 tesvik eden énemli bir yap1 olarak iglev
gormektedir.

3.1. Okul Aile Birliklerinin fletisim Olarak Katkilari

Egitim faaliyetlerinin hedeflenen sonuglara ulasabilmesi, egitimin temel
bilesenleri olan okul, aile ve 6grenci arasindaki etkili iletisime baglidir. Ancak
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tilkemizde, okul ile aileler arasindaki iletisimin istenilen seviyede kurulamadigi
gozlemlenmektedir. Bu iletisim eksikliginin baslica nedenleri hem okuldan hem

de ailelerden kaynaklanan gesitli engellerdir. S6z konusu engeller asagidaki

sekilde siralanabilir;

Ogrenci sayilarinin fazla olmasi, dgretmenlerin velilere yeterince zaman
ayrramamalarina neden olmaktadir.

Okullarda fiziki imkanlarin yetersizligi, 6gretmenler ile velilerin rahat
goriisebilecegi uygun ortamlarin saglanmasini zorlagtirmaktadir.

Okul yoneticisi ve dgretmenlerin iletisim kurma konusundaki isteksizligi,
velilerle etkin bir diyalogun gelismesini engelleyebilmektedir.
Ogretmenlerin ve yoneticilerin iletisim becerilerindeki eksiklikler, saglikli
bir etkilesimin kurulmasini zorlagtirmaktadir.

Veli toplantilarinin kalabalik ve giiriiltiilii ortamlarda yapilmasi, verimli
bir iletisimi engelleyebilmektedir.

Ogretmen ve yodneticilerin velilere yonelik dil kullanimi, bazen veliler
tarafindan olumsuz algilanabilmekte ve iletisimi zayiflatabilmektedir.
Velilerin is yogunlugu, okul ile dogrudan iletisime zaman ayirmalarini
zorlastirmaktadir.

Baz1 velilerin egitim diizeylerini yetersiz gormeleri, Ogretmen ve
yoneticilerle iletisime gegme konusunda g¢ekimser kalmalarma neden
olabilmektedir.

Velilerin, c¢ocuklartyla ilgili olumsuz bilgiler duymaktan kac¢inmalari,
ogretmenlerle iletisimi sinirlandirmalarina yol agmaktadir.

Ailelerin okul ile iletisimi sadece 6grencilerinden aldiklari bilgilerle yeterli
gormeleri, 6gretmen ve yoneticilerle dogrudan iletisim kurma gerekliligini
g0z ard1 etmelerine sebep olmaktadir.

Baz1 velilerin, okullarin kendileriyle yalnizca maddi konular i¢in iletisim
kurduguna inanmasi, okul ile etkilesimi kisitlamaktadir (Akkaya, 2019).

Egitim siirecinde basariya ulasabilmek i¢in okul, 6grenci ve ailenin etkin bir

iletisim i¢inde olmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda, okul ¢evresiyle de siirekli
bir etkilesim iginde olmalidir. Okul Aile Birlikleri (OAB), bu noktada 6nemli bir
iletisim kopriisii islevi gormekte ve egitim siirecine ¢esitli katkilar saglamaktadir.
OAB Yonetmeligi’nin 6. maddesinde, bu katkilar su sekilde agiklanmaktadir
(Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012):

Ogrencileri, egitim sisteminin temel ilkeleri dogrultusunda egitmek
amaciyla okul yonetimi, O6gretmenler ve veliler arasinda is birligi
saglamak.
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e Okulun genel ve 6zel hedeflerine ulasmasina destek olmak, egitimde firsat
esitligini 6n planda tutarak velilerle ortak g¢aligmalar yiiriitmek.

e Yerel kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak okulun egitim faaliyetlerine
katkida bulunmak.

Yukaridaki maddelerden de anlasilacag iizere, Okul Aile Birlikleri, okul ve
veliler arasinda iletisim temelli bir koordinasyon mekanizmas1 gorevi
iistlenmektedir. Bu birlikler, okulun bulundugu cevre ile de is birligi i¢inde olup,
Ogrencilere ve okul yoOnetimine destek olacak ¢esitli faaliyetler
gerceklestirmektedir.

3.2. Okul Aile Birliklerinin Sosyal Olarak Katkilar

Glnilimiizde aile yapilarinda 6nemli degisimler yaganmaktadir. Geleneksel iki
ebeveynli aile modelinin yani sira, tek ebeveynli aileler, yeniden evlenme sonucu
olusan karmagik aile yapilar1 gibi farkli aile tiirleri giderek artmaktadir. Bu
degisimler, ebeveynlerin ¢ocuklarin egitim siirecine katilimimi ve okul ile is
birligi icinde olmalarini zorlastirabilmektedir.

Bunun yani sira, kiiltiirel farkliliklar da okul-aile is birligini etkileyen faktorler
arasindadir. Okullarda egitim gdren 6grenciler, farkli sosyal, ekonomik ve etnik
gecmislerden gelebilmektedir. Veliler, okul yoneticileri ve 6gretmenlerin kendi
kiltiirel degerlerini yeterince desteklemedigini  diislindiiklerinde, okul
etkinliklerine katilim gostermekte cekingen davranabilmektedirler (Akkaya,
2019).

Okul Aile Birlikleri (OAB), okullarin sosyal ve Kkiiltiirel cevreleriyle
kaynasmasina katkida bulunmali ve Ogrencilerin sosyal gelisimlerini
desteklemelidir. OAB'nin sosyal sorumluluklari su sekilde siralanabilir:

e Okulun sosyal etkinliklerini ¢esitlendirmek ve gelistirmek, 6grencilerin ve

okul ¢evresinin bu etkinliklerden yararlanmasini saglamak.

e Okulun sosyal alanlarin1 ve imkanlarini toplumun hizmetine sunmak, bu
kapsamda 2014 yilinda hayata gegirilen "Okullar Hayat Olsun Projesi" gibi
uygulamalarin desteklenmesi. Bu proje dogrultusunda, okul aile birlikleri
okul yonetiminden izin alarak, okulun spor salonu, kiitiiphane ve diger
sosyal alanlarinin ¢evredeki bireyler tarafindan kullanilmasini
saglamaktadir.

e Spor etkinlikleri ve 6zel giin kutlamalar1 diizenlemek, 6grencilerin ve
velilerin katilimini tegvik etmek.

e Sosyal, kiiltiirel etkinlikler ve kampanyalar diizenleyerek dgrencilere milli
ve manevi degerler kazandirmak.
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e Sosyal dayanismayi tesvik etmek, diisiik gelirli ailelerin cocuklarina maddi
ve manevi destek saglamak. Bu kapsamda burs, kirtasiye destegi, yemek
yardimi gibi ¢esitli imkanlar sunulabilir.

e Maddi imkanlar1 yetersiz olan okullara destek saglamak, boylece egitimde
firsat esitligine katkida bulunmak.

Okul Aile Birlikleri, sosyal sorumluluk bilinciyle hareket ederek 6grencilerin,
velilerin ve okul ¢evresinin birlik ve dayanigsma i¢inde hareket etmesini
saglamakta onemli bir rol tstlenmektedir. Bu sayede sadece egitim siirecine
degil, toplumsal biitiinlesmeye de katkida bulunmaktadir.

3.3. Okul Aile Birliklerinin Egitime Olan Katkilar1

Okul Aile Birlikleri, etkili ve verimli bir egitim siireci igin okul ile veliler
arasinda koprii gorevi gormektedir. Cocuklarin basarisina hem okulun hem de
ailenin 6nem vermesi nedeniyle, bu birlikler ortak amaclar dogrultusunda hareket
etmektedir. Bu kapsamda, egitim-6gretim faaliyetlerini destekleyerek gelistirmek
ve Ogrencilerin akademik basarilarmi artirmak OAB'nin temel sorumluluklar
arasindadir.

OAB, su alanlarda egitim siirecine dogrudan katki saglamaktadir:

e Bilimsel, sanatsal ve sportif etkinliklerin diizenlenmesine destek olmak,
boylece 6grencilerin ¢ok yonlii gelisimine katkida bulunmak.

e Ogrencilerin ulusal ve uluslararasi projelere katilimmi tesvik etmek,
bdylece onlarm kiiresel diizeyde rekabet edebilmelerine yardimci olmak
(Okul Aile Birligi Yonetmeligi, 2012).

e Velilerle is birligi yaparak egitim-6gretim siire¢lerini iyilestirmek ve okul
basarisini artirmak.

James Coleman (1964) tarafindan ABD Kongresi'ne sunulan bir raporda, aile
faktoriiniin, gocugun akademik basarisi iizerinde okuldan daha biiyiik bir etkiye
sahip oldugu sonucuna varilmistir (Belfield & Levin, 2003). Bu baglamda,
ailelerin egitime aktif katilimi, ¢ocuklarin okul basarisin1 dogrudan etkileyen en
onemli faktorlerden biri olarak degerlendirilmektedir.

Harrison (2003) ise “Egitim bir biitiindiir; veliler, okul, egitmen ve cevre,
birbirini tamamlayan unsurlardir.” diyerek bu biitiinliigin 6nemine dikkat
cekmistir. Ayni sekilde, Ozdemir (2018) de egitimin tiim paydaslarmin is birligi
icinde olmasi1 gerektigini vurgulamaktadir. Bu noktada, Okul Aile Birliklerinin
gorev ve sorumluluklarmi yerine getirmesi, yonetmelikte belirtilen esaslara
uygun hareket etmesi ve veli-okul is birligini desteklemesi, Ogrencilerin
basarisin1  artirarak onlarin  gelecege daha donanimli bireyler olarak
hazirlanmasina katki saglayacaktir.
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3.4. Okul Aile Birliklerinin Ekonomik Olarak Katkilari

Egitim sisteminin siirdiiriilebilirligi ve kalitesinin artirilmasi i¢in finansal
kaynaklarin etkin bir sekilde saglanmasi ve kullanilmasi biiylk 6nem
tagimaktadir. Egitim finansmani, 6grencilerin akademik bagarilarini artirmak,
okullardaki fiziksel altyapiy1 gelistirmek ve egitimde firsat esitligini saglamak
amaciyla gerekli olan maddi desteklerin saglanmasini icermektedir (Altunay,
2017; Ozkan vd., 2022). Gelismis iilkelerde oldugu gibi, Tiirkiye’de de egitime
ayrilan biitce giderek artirilmaktadir. Ancak biitgenin yeterli olup olmadigi ve
kaynaklarin etkin dagilimi konusundaki sorunlar nedeniyle, egitim kurumlarinin
ek finansman kaynaklarina ihtiya¢ duydugu goriilmektedir (Akkaya, 2019).

Tiirkiye’de egitim harcamalar1 biiyiikk Slg¢lide merkezi yOnetim tarafindan
karsilanmakla birlikte, il 6zel idareleri ve Okul Aile Birlikleri (OAB) gibi ek
finansman kaynaklar1 da bu siirece katki saglamaktadir. Ancak, 6zellikle devlet
okullarinda, egitim-6gretim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiritiilmesi i¢in
mevcut biitcenin yeterli olmadigi ve bazi okullarin ek finansman destegi olmadan
faaliyetlerini siirdiiremedigi bilinmektedir. Bu nedenle, OAB’ler okullarin
ekonomik gereksinimlerinin kargilanmasinda 6nemli bir role sahiptir.

Okul Aile Birlikleri, okullarin mali agidan giiclenmesine ve egitim kalitesinin
artirlmasia yonelik ¢esitli finansal faaliyetler yiiriitmektedir. Bu kapsamda,
OAB’lerin ekonomik katkilar1 su sekilde siralanabilir:

e Bagis ve sponsorluk c¢alismalari: OAB’ler, veliler, is insanlari,
hayirseverler ve ¢esitli kurum ve kuruluslardan bagis kabul ederek okulun
finansal kaynaklarini artirmaktadir. Ozellikle biitesi yetersiz olan okullar
icin yapilan bagislar, temel egitim materyallerinin temininde énemli bir
kaynak olusturmaktadir.

e Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerden gelir saglama: Okul aile birlikleri, okul
yararina kermesler, konserler, tiyatro gosterileri, sergiler ve yemek
organizasyonlar1 diizenleyerek gelir elde etmektedir. Bu tiir etkinlikler
sayesinde hem okulun maddi kaynaklar giiclenmekte hem de &grencilere
sosyal ve kiiltiirel katk1 saglanmaktadir.

e Kantin, kirtasiye, okul formasi satiglar1 ve diger isletme faaliyetleri:
OAB’ler, okul kantinlerinin isletilmesi ya da 6zel isletmelere devredilmesi
stirecini yoneterek okulun gelir kaynaklarinmi artirmaktadir. Ayrica, okul
kiyafetleri, kirtasiye malzemeleri ve okul icindeki diger ticari
faaliyetlerden elde edilen gelirler, okulun egitim materyallerinin ve
altyapisinin  gelistirilmesine  harcanmaktadir (Okul Aile Birligi
Yonetmeligi, 2012).
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Okulun fiziksel altyapisina katkida bulunma: Okullarin bina bakim-onarim
caligmalari, yeni derslikler yapilmasi, laboratuvarlarin kurulmasi, kiitliphane ve
spor salonu gibi sosyal alanlarin iyilestirilmesi konusunda da OAB’ler aktif rol
oynamaktadir.

Ihtiyag sahibi oOgrencilere maddi destek saglama: OAB’ler, o6zellikle
ekonomik olarak dezavantajli ailelerin ¢ocuklarina burs, kirtasiye yardimi ve
yemek destegi sunarak egitimde firsat esitliginin saglanmasina katkida
bulunmaktadir.

Okul Aile Birlikleri, okullara ek finansman saglayarak egitim kalitesini artiran
en Onemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Egitime ayrilan devlet
biitgesinin bazi bolgelerde yetersiz kalmasi nedeniyle OAB’ler, okullarin finansal
ihtiyaclarinin karsilanmasinda tamamlayici bir unsur olmaktadir (Ozdemir,
2018).

Ozellikle dgrenci niifusunun fazla oldugu devlet okullarinda, egitim-dgretim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde siirdiiriilmesi i¢in ek finansman kaynaklarina
duyulan ihtiya¢ her gecen giin artmaktadir. Okullara devlet biitcesi disinda
finansal destek saglayan en Onemli mekanizma olan OAB’ler, kanunlar
cercevesinde hareket ederek, bagis ve destekleri amaca uygun kullanarak
egitimde siirdiirtilebilirligi saglamaktadir.

Sonug olarak, Okul Aile Birlikleri, egitim sisteminin giiclendirilmesi ve
Ogrencilerin daha iyi egitim kosullarina kavusmasi i¢in ekonomik anlamda kritik
bir rol oynamaktadir. Egitimin finansmaninda devletin sagladigi kaynaklarin
yaninda OAB’lerin aktif caligmalari, egitimde kaliteyi artirmak ve okullarin
ihtiyaglarini karsilamak agisindan biiyiikk bir éneme sahiptir. Bu baglamda,
OAB’lerin etkin bir sekilde yonetilmesi, egitimde firsat esitliginin saglanmasina
ve okullarin maddi sorunlarinin azaltilmasina katki sunacaktir.

Sonug¢

Bu ¢aligma, Okul Aile Birliklerinin okul isleyisine olan katkilarini incelemeyi
amaglamis ve OAB'lerin egitim siireglerinde, okul yoOnetiminde ve okul
cevresinde dnemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Okul Aile Birlikleri, okul
ile aile arasindaki etkilesimi giiclendirerek &grencilerin egitim basarisini
artirmay1r hedefler. Bu baglamda, OAB’ler c¢esitli diizeylerde katkilarda
bulunarak egitimde firsat esitligi saglamaya ¢alisir.

Okul Aile Birliklerinin en Onemli katkilarindan biri, iletisim alanindaki
katkilaridir. Okul ile aileler arasindaki etkilesimi artirarak, ailelerin egitim
siirecine dahil olmalarini saglar. Bu, 6grencilerin bagarisint dogrudan etkileyen
onemli bir faktordiir. Ayrica, OAB'ler okulun sosyal ve kiiltiirel etkinliklerini
gelistirerek 6grencilerin milli ve manevi degerlerle yetismelerine katki saglar.
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OAB!'ler, okulun sadece egitimsel degil, sosyal gorevlerini de yerine getirmesine
yardimer olur. Ozellikle, diisiik gelirli aileler i¢in sosyal yardimlar saglamak,
toplumda dayanigma kiiltiiriinii artirmak gibi 6nemli gorevleri yerine getirirler.

Egitim alaninda, OAB’ler okula sagladiklar1 destekle egitim siireglerinin
kalitesini artirirlar. Ogrencilerin basarili olabilmesi igin gerekli olan bilimsel,
sanatsal ve sportif faaliyetlerin diizenlenmesinde etkin rol alarak okulun egitim
kapasitesine katkida bulunurlar. Ayrica, O0grencilerin ulusal ve uluslararasi
projelere katilimini tesvik eder, egitimde yenilik¢i yaklasimlar gelistirilmesine
yardimc1 olurlar.

Ekonomik agidan ise, OAB’ler okulun ihtiyaclarin1 karsilayabilmek igin
onemli bir finansal kaynak yaratmaktadir. Okulun biitcesi genellikle devlet
kaynaklarina dayalidir, ancak bu biitge ¢ogu zaman okulun tiim ihtiyaglarini
karsilamak icin yeterli degildir. OAB’ler, okul icin bagis toplama, okul dis1
etkinliklerden gelir elde etme ve okulun diger mali ihtiyaclarimi karsilayabilmek
icin cesitli stratejiler gelistirir. Bu siire¢, okulun egitim faaliyetlerini
stirdiirebilmesi i¢in hayati bir rol oynamaktadir.

Sonug olarak, Okul Aile Birlikleri, okulun isleyisine ¢ok yonli katkilarda
bulunan ve egitimde kalitenin artirilmasinda énemli bir aktor olan yapilar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu birliklerin etkinligi, yalnizca okul ile aile arasindaki
isbirligi ile sinirli kalmaz, ayni zamanda okulun sosyal ve ekonomik yapisinin
gliglendirilmesinde de biiyiik bir 6neme sahiptir. OAB’lerin etkin caligabilmesi
icin okul yonetimleri, 6gretmenler ve veliler arasinda giiclii bir isbirligi ve
iletisim olmasi gerektigi agiktir. Okul Aile Birliklerinin daha verimli ve etkili bir
sekilde calisabilmesi igin hukuki diizenlemelerin, okul i¢i destegin ve toplumsal
bilinglenmenin artirtlmast gerekmektedir. Bu, egitimde daha giicli ve
stirdiiriilebilir bir basariya ulagilmasinda énemli bir adim olacaktir.

Bu calismanin sonucunda, Okul Aile Birliklerinin egitim sistemindeki
O6nemini ve katkilarin1 daha iyi anlayabilmekteyiz. Okul Aile Birliklerinin daha
aktif ve verimli bir sekilde islev gostermesi, 0grencilerin egitim siireglerinin daha
saglikli bir sekilde ilerlemesine ve egitimde kaliteyi artirmaya biiyiik katki
saglayacaktir.
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Boliim 4

Okul Midirlerinin

Akran Zorbalhgiyla Miicadelede
Karsilastiklar1 Zorluklar ve
Cozum Arayislan

Sevket YILDIZ !, Adnan AVCI?

1. Giris

Akran zorbaligi, ¢cagdas egitim sistemlerinin karsilastigi en karmasik ve yaygin
sorunlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Okullarda 6grenciler arasinda ortaya ¢ikan
bu davraniglar, genellikle kasitlilik, siireklilik ve giic dengesizligi gibi unsurlar igerir
ve fiziksel, sozel, sosyal ya da siber boyutlarda meydana gelebilmektedir (Olweus,
2011). Bu eylemler, yalnizca bireylerin fiziksel giivenligini tehdit etmekle kalmaz,
aym zamanda onlarin psikolojik sagligma, sosyal iligkilerine ve akademik
performansina da zarar vermektedir.

Zorbahigin egitim siireglerine olan etkileri, 6grencilerin okul algisin1 dogrudan
etkilemekte; okula yonelik tutumlarimi olumsuzlastirmakta ve aidiyet duygusunu
zayiflatmaktadir. Pigkin (2002), bu sorunun yaygmlhigina dikkat c¢ekerek, okul
yonetimleri ve 6gretmenlerin zorbalikla basa ¢ikma konusunda etkili politikalar
gelistirmeleri gerektigini vurgulamaktadir. Nitekim 6grencilerin okulu giivenli bir
ortam olarak gérmemeleri, devamsizlik oranlarinin artmasina ve akademik basarida
diisiise neden olmaktadir (Rigby, 2002).

Bu baglamda, okul midiirlerinin etkili liderlik sergilemeleri, zorbalikla
miicadelede belirleyici bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Arastirmalar, okul
yoneticilerinin genellikle bireysel ¢oziimler veya cezalandirmaya dayali yaklagimlar
benimsediklerini, ancak bu yontemlerin kalici ¢6ziimler tiretmekte yetersiz kaldigim
gostermektedir (Cakir, 2017). Okul miidiirlerinin, giivenli okul kiiltiirii olugturmak
amaciyla farkindalik caligmalart yiiriitmeleri, rehberlik hizmetlerini etkin hale

! Okul Miidiirii, Batman Besiri Sehit Ekrem Ablay Cok Programli Anadolu Lisesi,
Orcid No:0000-0002-9739-5656
2 Okul Miidiirii, Batman Kiiltiir Ortaokulu, Orcid No: 0009-0004-7635-4371
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getirmeleri ve Ogrenci-veli-6gretmen is  birligini  saglamalari, zorbaligin
onlenmesinde kritik 6neme sahiptir.

Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu, yasadiklari sorunlarla basa
cikmakta zorlanmakta ve cogunlukla uzaklasma ya da i¢e kapanma egilimleri
gostermektedir. Burnukara ve Uganok (2012), 6grencilerin bu sorunlara karsi
kagmma davranislart sergilediklerini ve destek mekanizmalara ulagmakta giiclilk
cektiklerini belirtmektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin rehberlik birimlerini
giiclendirme ve 6grenciler i¢in psikolojik destek sistemleri olusturma gerekliligini
ortaya koymaktadir. Ayrica, okul miidiirlerinin demokratik liderlik anlayisiyla
hareket ederek, kapsayici ve giivenli okul kiiltiirii insa etmeleri son derece dnemlidir.

Zorbalikla miicadelede aile katilimi da vazgegilmez bir unsurdur. Tezcan (2015),
ailelerin okul siireclerine aktif olarak katilim gdstermelerinin, zorbalik olaylarmin
azalmasina katki sagladigini belirtmektedir. Velilerle kurulacak giiclii is birligi,
ogrencilerin davranislarnin okul digindaki yonlerinin de takip edilmesine olanak
tanimakta, aile i¢i destek mekanizmalarinin etkinlestirilmesine imkan sunmaktadir.

Ote yandan, zorbaligi etkileri yalnizca magdurlarla sinirli kalmamakta; zorba
davranislar sergileyen Ogrenciler de ilerleyen donemlerde sosyal uyumsuzluk,
akademik basarisizlik ve siddet egilimleri gibi riskli sonuglarla karsilagabilmektedir.
Bayraktar (2012), ¢ocukluk déneminde zorbalik davramisi gdsteren bireylerin
yetiskinlikte daha yiiksek oranda saldirgan davranislar sergilediklerini ifade
etmektedir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin, zorbalik yapan 6grencilere yonelik
sosyal beceri kazandiric1 programlar diizenlemeleri ve empati gelisimini destekleyici
yaklagimlar benimsemeleri 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, akran zorbalig1 okul ortamlarimin giivenligini tehdit eden, bireysel
ve kurumsal diizeyde ciddi sonuglar doguran yapisal bir sorundur. Bu sorunla etkili
bicimde miicadele edebilmek icin okul yoneticilerinin kapsamli stratejiler
gelistirmeleri, liderlik rollerini yeniden tanimlamalar1 ve dgrencilerin tiim geligim
alanlarin1 gézeten onleyici yaklagimlar benimsemeleri gerekmektedir.

Bu baglamda, bu ¢alismanin amaci, akran zorbalig1 olgusunu ¢ok yonlii olarak
inceleyerek, okul miidiirlerinin bu soruna yonelik tutumlarini, karsilastiklari
giicliikleri ve gelistirdikleri ¢6ziim yollarini ortaya koymaktir. Ayni zamanda, okul
kiiltiriinlin ~ donistiirilmesine ~ yonelik  stratejik  Oneriler  gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Okul miidiirlerinin, disiplin merkezli degil, empati ve rehberlik
temelli yaklasimlar benimsemeleri; 6grenci, 6gretmen ve veliler arasinda saglikli
iletisim kanallar1 olugturmalart ve sistematik 6nleme programlarim etkin sekilde
uygulamalari bu siirecin basarisi agisindan belirleyici olacaktir.
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2. Kuramsal Cerceve

2.1. Akran Zorbahgimin Tanimi ve Temel Ozellikleri

Akran zorbalig1, bir ya da birden fazla 6grencinin, baska bir 6grenciye karst
tekrarlayan bigimde kasitli zarar verici davraniglarda bulunmasidir. Olweus
(1993), zorbaligi; magdurun kendini savunmakta giicliik cektigi durumlarda,
kasitli olarak zarar verici davranislarin sergilenmesi olarak tanimlamistir. Bu
tanimda {i¢ temel unsur 6n plana ¢ikar: kasitlilik, tekrarlilik ve giic dengesizligi.
Zorbalik; fiziksel saldir1, hakaret, dislama ya da dijital ortamda ifsa gibi bir¢ok
bicimde kendini gdsterebilir. Bu davraniglarin sistematik olusu, onlar1 anlik 6fke
patlamalarindan ayurir.

Zorbalik, Ogrencinin duygusal sagligimi ve sosyal iligkilerini dogrudan
etkileyen karmasik bir olgudur. Tanim geregi, zorbalik olaylarinda magdur
Ogrencinin kendini koruyacak giigte olmamasi, bu durumun tekrar etmesi ve
bilingli olarak yapilmasi beklenir. Bu ii¢ unsur, zorbaligi diger agresif
davranislardan ayiran temel kriterlerdir. Ozellikle ilkokul ve ortaokul
diizeyindeki Ogrenciler arasinda siklikla gozlemlenen bu durum, gelisimsel
donem Ozelliklerinden kaynakli olarak daha da derinlesebilmektedir.
Ogrencilerin sosyal kabullenme arzusu, aidiyet ihtiyaci ve benlik gelisimi
stiregleri igerisinde yasadiklari ¢atigmalar, akran zorbaligint doguran dinamikleri
gliclendirmektedir.

2.2. Zorbalik Tiirleri

Zorbalik, ortaya cikis sekline gore simiflandirildiginda dort ana gruba
ayrilmaktadir: fiziksel, sozel, sosyal-duygusal ve siber zorbalik. Fiziksel zorbalik,
bireyin bedenine ya da esyalarina yonelik saldirgan davranislari kapsar (Seger, 2014).
Sozel zorbalikta, hakaret, lakap takma ve tehdit etme gibi davranislar 6n plandadir.
Sosyal-duygusal zorbalik ise bireyin sosyal iligkilerini sabote etmeye yonelik dolayl
davranislar igerir. Siber zorbalik, dijital araglar araciligiyla yapilan tehdit, ifsa veya
asagilama davraniglarini kapsamaktadir (Patchin & Hinduja, 2010).

Her bir zorbalik tiirii, 6grencinin farkl yonlerine zarar verebilir. Fiziksel zorbalik
bireyin beden bitiinliigiinii tehdit ederken, sbzel ve sosyal zorbalik bireyin
Ozgiivenini ve sosyal cevresini zedelemektedir. Siber zorbalik ise teknoloji
kullaniminin yayginlagmastyla birlikte hem okul i¢inde hem de disinda 6grencilerin
stirekli bir bask1 altinda kalmalarina neden olmaktadir. Bu durum, 6grencinin egitim
ortamindan uzaklagsmasma ve c¢esitli psikolojik rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayabilmektedir.
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2.3. Akran Zorbahgmin Nedenleri

Zorbalik davranigi birgok nedene bagli olarak gelismektedir. Bireysel diizeyde,
diisiik empati becerileri, saldirgan kisilik yapisi ve diisiik 6z giiven gibi faktorler 6ne
cikar (Dolek, 2002). Ailesel faktorler ise ebeveyn ilgisizligi, aile i¢i siddet ve olumsuz
ebeveyn tutumlari gibi degiskenleri icermektedir (Yurtal & Cenkseven, 2005). Okul
temelli faktorler arasinda ise 6gretmen duyarsizligi, biiyiik simif mevcutlar ve zayif
disiplin politikalart yer almaktadir (Akiiziim & Oral, 2019). Son olarak, gevresel
etkiler; medya, toplumsal cinsiyet rolleri ve sosyal normlar yoluyla zorbalig1 tesvik
edebilmektedir.

Zorbaligin bireysel nedenleri arasinda oOzellikle empati yetersizligi, sosyal
problem ¢dzme becerilerinin gelismemis olmasi, davramgsal diirtiisellik ve
saldirganlik yatkmhgir one c¢ikmaktadir. Ayrica, cocuklarin gelisim siirecinde
yasadig1 psikolojik travmalar, duygusal ihmal ve erken yasantilar da zorbaliga
yatkinhik yaratmaktadir. Aile ortaminin sicaklik diizeyi, ebeveynlerin model
davranislar1 ve disiplin anlayisi, cocugun zorbalikla iliskisini dogrudan etkileyen
unsurlar arasindadir.

2.4. Zorbahgimn Taraflar

Zorbalik olgusunda ii¢ ana taraf s6z konusudur: zorba, magdur ve seyirci. Zorba,
zorbalik davranmisini gergeklestiren birey ya da bireylerdir. Genellikle sosyal statii
kazanma, kontrol saglama ya da duygusal bosalim gibi nedenlerle hareket ederler
(Secer, 2014). Magdurlar ise fiziksel ya da psikolojik olarak savunmasiz, genellikle
ice kapanik 6grencilerdir (Masan, 2020). Seyirciler ise zorbalik olayina dogrudan
katilmayan ancak olayin farkinda olan dgrencilerdir. Pasif kalmalar1 ya da zorbayi
desteklemeleri, zorbaligin devamini tegvik ederken; miidahale etmeleri siireci olumlu
yonde etkileyebilir (Kalkan, 2023).

Zorbaligin taraflari arasinda seyircilerin konumu, genellikle g6z ardi edilen ancak
son derece kritik bir bilesendir. Ciinkili seyirciler, zorbalikk olaylarinmn
yayginlagsmasinda ya da engellenmesinde dogrudan etkiye sahiptir. Seyircilerin pasif
kalmasi, okul ikliminde zorbaligin mesrulagsmasina neden olabilirken, miidahale eden
seyirciler, okul kiiltiirliniin doniigmesinde 6nemli rol oynayabilmektedir. Okul
yoneticileri, seyircileri bilinglendirme ve onlar1 olumlu miidahaleye tesvik etme
konusunda stratejiler gelistirmelidir.

2.5. Zorbahgmn Etkileri

Zorbalik magdurlar iizerinde derin psikolojik etkiler birakmakta, depresyon,
anksiyete ve okuldan uzaklasma egilimi yaratmaktadir (Ozeren, 2024). Zorba
Ogrenciler ise uzun vadede antisosyal davranislar gelistirme, disiplin sorunlari
yasama ve sosyal iliskilerde bagarisizlik gibi sonuglarla kargilagabilmektedir. Egitim
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ortamu genelinde ise giiven ortami bozulmakta, 6gretmenlerin is yiikii artmakta ve
akademik basar1 gerilemektedir (Piskin, 2002; Ozdemir vd., 2022).

Zorbaligin uzun vadeli etkileri sadece okul yasami ile sinirli degildir. Magdur
ogrenciler, yetiskinlik dénemlerinde diisilk 6z saygi, sosyal fobi, is ve sosyal
yasamda basarisizlik gibi sorunlarla karsilasabilirken; zorba bireylerin suga yonelme,
bagimlilik gelistirme ya da siddet egilimi sergileme riskleri artmaktadir. Egitim
ortamimda ise artan disiplin sorunlari, 6gretmen tiikenmisligi ve okul terkleri gibi
olumsuzluklar dikkat ¢cekmektedir. Bu nedenle, zorbaligin etkileri yalnizca birey
degil, ayn1 zamanda sistem diizeyinde de ele alinmalidir.

3. Okul Miidiirlerinin Akran Zorbahg ile Miicadelede Karsilastiklar:
Bashica Zorluklar

Egitim kurumlarinda 6grencilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal agidan giivenli bir
ortamda bulunmalari, 6grenme siireglerinin verimliligi agisindan hayati dnemdedir.
Ancak, akran zorbaligi gibi karmasik ve cok boyutlu sorunlar, bu giivenligin
saglanmasini zorlagtirmakta; 6zellikle okul miidiirleri agisindan ¢esitli yonetimsel,
kurumsal ve kaynak temelli engeller yaratmaktadir. Literatiirde bu zorluklar genel
olarak yonetimsel eksiklikler, paydaslar arasi is birligi sorunlari, kaynak yetersizligi
ve okul kiiltiiriine dair yapisal sikintilar ¢cer¢evesinde ele alinmaktadir.

3.1. Yonetimsel Yetersizlikler ve Politik A¢iklar

Okul midiirlerinin zorbalikla miicadelede en ¢ok zorlandiklari alanlardan biri,
okul i¢i yonetmeliklerin ve miidahale protokollerinin yetersizligidir. Totan (2007),
miidiirlerin zorbalik gibi ciddi olaylara genellikle geleneksel ve disiplin temelli
yaklagimlarla yamt verdigini, sistematik ve dnleyici bir planin eksikliginin ise siirecin
basarisini olumsuz etkiledigini vurgulamaktadir. Cezalandirma odakli uygulamalar,
ogrencilerin davraniglarini baskilamaya ¢alissa da, cogu durumda zorbalik daha gizli
ve denetlenemez bigimlerde devam edebilmektedir (Cinkir & Karaman Kepenekgi,
2003).

Etkili bir miicadele i¢in miidiirlerin yalnizca olay sonrasi tepki veren degil; aynmi
zamanda olay dncesinde riskleri analiz eden, stratejik planlama yapan ve okulun tim
bilesenlerini siirece dahil eden proaktif bir yOnetim anlayis1 gelistirmeleri
gerekmektedir. Ancak mevcut uygulamalarda bu biitiinciil bakis agisinin yeterince
benimsenmedigi goriilmektedir.

3.2. Paydaslar Arasi Koordinasyon Eksikligi

Akran zorbaligmm oOnlenmesi, yalmizca yoneticilerin degil; 6gretmenlerin,
velilerin ve rehberlik servislerinin de aktif is birligi i¢cinde ¢aligmasini gerektiren bir
stirectir. Ancak uygulamada bu paydaslar arasindaki koordinasyonun zayif oldugu
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gozlemlenmektedir. Cakir'm (2017) bulgularma gore, Ogretmenler zorbalik
vakalarii kimi zaman goz ardi etmekte; veliler ise miidahalelere karsi mesafeli
yaklagmakta veya miidahale sonrasinda yoneticilere baski olusturabilmektedir.

Burdur Rehberlik ve Arastirma Merkezi'nin (2017) raporunda da vurgulandig
iizere, okul miidiirleri genellikle bireysel ¢abalarla siireci yonetmeye c¢alismakta;
ancak yapisal destek ve kurumsal koordinasyon eksikligi, bu girisimlerin etkisini
azaltmaktadir. Ogretmenlerin olaylari raporlamaktan gekinmesi, velilerin yeterince
bilgilendirilmemesi ve rehberlik servislerinin siirece ge¢ dahil olmasi, zorbalikla
miicadelede kritik bosluklar yaratmaktadir.

3.3. Kaynak ve Personel Yetersizligi

Okullarda yiritiilecek etkili zorbalikla miicadele stratejileri, yeterli insan
giicii ve maddi kaynagin varligin1 gerektirir. Ancak 6zellikle kalabalik 6grenci
niifusuna sahip okullarda rehber 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi, 6grencilere
bireysel destek sunulmasini engellemektedir (Giimiigler Basaran, 2014). Geng’in
(2007) calismasinda, bircok okul yoneticisinin zorbalikla ilgili miidahale
araglarinin sinirh oldugu, cogu zaman yalnizca veli ¢agirmak ya da bilgilendirme
seminerleri diizenlemekle yetindikleri ifade edilmektedir.

Bu tarz ylizeysel miidahaleler, hem O&grencilerin ihtiyaglarina yanit
vermemekte hem de uzun vadeli davranmis degisiklikleri yaratmamaktadir. Okul
miidiirlerinin bu noktada hem personel kapasitesini artirmaya yonelik taleplerini
acikca ifade etmeleri hem de mevcut kaynaklarla en etkili stratejileri
gelistirmeleri beklenmektedir.

3.4. Okul Kiiltiirii ve Farkindalik Eksiklikleri

Okul kiiltiirti, 6grencilerin birbirleriyle ve okul personeliyle kurduklari
iligkilerin niteligini belirleyen temel yapi1 taslarindan biridir. Ancak bazi
okullarda zorbalik davranislari, "¢ocukca oyunlar" veya "biiylime siirecinin dogal
bir pargasi" olarak goriilmekte; bu da miidahale gereksinimini geciktirmektedir
(Piskin, 2003). Ogrenciler arasinda saglkli iligkilerin kurulamamasi,
ogretmenlerin bu iligkileri gozlemlemekte yetersiz kalmasi ve yoneticilerin
ogrenci dinamiklerine yeterince egilmemesi, giivenli okul kiiltliriiniin ingasini
zorlagtirmaktadir.

Lumsden’in (2002) bulgularina gére, okul miidiirlerinin 6grencilerle diizenli
ve samimi iletisim kurmalar, pozitif iligkileri tesvik etmeleri ve her 6grencinin
sesinin duyuldugu bir ortam insa etmeleri, zorbalig1 6nlemede etkili bir faktordiir.
Bu baglamda, miidiirlerin sadece yonetsel degil, ayn1 zamanda duygusal ve sosyal
liderlik roliinii de tistlenmeleri beklenmektedir.
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4. Okul Miidiirlerinin Zorbahga Maruz Kalan ve Zorbalik Yapan
Ogrencilere Yonelik Yaklasimlari

Okul miidiirleri, akran zorbaligma karsi yiiriitilen miidahale ve onleme
caligmalarinin merkezinde yer alan kilit aktorlerdir. Hem magdur 6grencilerin
korunmasi hem de zorbalik davranisi sergileyen bireylerin davranislarinin
dondstiiriilmesi, okul ortamimin giivenli ve destekleyici bir hale gelmesinde
belirleyici rol oynamaktadir. Midiirlerin bu siiregte benimsedikleri yaklasimlar;
kisisel tutumlari, okulun mevcut imkanlari, yiiriirliikteki politikalar ve farkindalik
diizeylerine gore farklilik gosterebilmektedir.

4.1. Zorbahga Maruz Kalan Ogrencilere Yonelik Uygulamalar

Zorbaliga ugrayan Ogrencilerin psikolojik ve sosyal iyilik hallerinin
korunmasi, okul yoOnetimlerinin oncelikli sorumluluk alanlarindan biridir.
Aragtirmalar, midirlerin g¢ogunlukla rehberlik servisi araciligiyla magdur
Ogrencilere destek sundugunu, ailelerle is birligi kurarak koruyucu oOnlemler
aldigini ortaya koymaktadir (Dursun, Sanli ve Akkus, 2024; Dogan ve Keles,
2023).

Bireysel Goriisme ve Giiven Tesisi: Okul miidiirleri, 6grencilerle birebir
goriigmeler yaparak giiven iligkisi kurmaya c¢aligmakta ve ogrencilerin
yasadiklar1 deneyimleri dinlemeye o6zen gostermektedir. Ozellikle yatili
okullarda, bu goriismelerin 6grencilerin duygusal dayaniklilig1 agisindan oldukca
degerli oldugu belirtilmektedir (Saldiraner, 2019).

Rehberlik Hizmetlerine Yonlendirme: Psikolojik destek sunmak amaciyla
ogrencilerin rehberlik servislerine yonlendirilmesi sik bagvurulan bir yontemdir.
Rehberlik birimlerinin bu siire¢te sundugu duygusal destek, Ogrencilerin
kendilerini daha giivende hissetmelerine ve yasadiklari travmalarla bas
etmelerine yardimc1 olmaktadir (Toraman, Daghan ve Kisa, 2021).

Aileyle is Birligi Kurma: Miidiirler, velilerle gerceklestirilen bireysel
goriigmeler veya toplantilar araciligiyla aileleri siirece dahil ederek, 6grencinin
evde de desteklenmesini saglamaktadir. Ailenin bilinglendirilmesi, hem
Ogrencinin giliven hissini pekistirmekte hem de zorbaligin tekrarlanmasini
engellemeye katki sunmaktadir (Ozbek ve Taneri, 2022).

Psikolojik Dayanmiklili@1 Artirma: Sosyal etkinlikler ve grup calismalari
araciligryla 6grencilerin 6zgilivenlerinin yeniden insas1 amaclanmakta, bu sayede
Ogrencinin okul ortamina yeniden entegre olmasi desteklenmektedir. Akran
destek sistemleri ve sosyal dayanisma gruplari da bu siiregte etkin rol
oynamaktadir (Saldiraner, 2019; Ozbek ve Taneri, 2022).
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4.2. Zorbalik Davramgi Sergileyen Ogrencilere Yonelik Yaklagimlar

Zorbalik yapan oOgrencilere yonelik yaklasimlar; geleneksel disiplin
uygulamalarindan, gelisim odakli danismanlik ve empati programlarina kadar
genis bir yelpazeye yayilmaktadir. Ancak mevcut caligmalar, yalnizca
cezalandirma temelli yontemlerin davranis degisikliginde yeterli olmadigini
vurgulamaktadir (Saldiraner, 2019; Dogan ve Keles, 2023).

Disiplin Siireci ve Davramigsal Miidahale: Miidiirler genellikle ilk asamada
Ogrencileri uyararak bireysel goriismeler gerceklestirmekte ve davranigin
nedenlerini anlamaya caligmaktadir (Saldiraner, 2019). Bu siirecte 0grencinin
motivasyonunu ve sosyal baglamini degerlendirmek Onemli goriilmektedir.
Ancak davranigin tekrar halinde disiplin kurullarina sevk ve resmi yaptirimlar
devreye girmektedir (MEB, 2014).

Aileyle Tletisim Kurma: Ogrencinin ebeveynleriyle kurulan etkilesim,
davranigsal iyilesmenin en onemli destekleyicilerinden biridir. Ailenin siirece
katilmasi, 6grencinin dis ¢evreden gelen mesajlar1 igsellestirmesinde ve yeni
sosyal beceriler edinmesinde kolaylastirici rol oynamaktadir (Toraman, Daghan
ve Kisa, 2021).

Rehberlik ile Is Birligi: Disiplin siireclerine eslik eden danismanlik destegi,
Ogrencinin empati becerilerinin gelismesine, 6fke kontroliiniin saglanmasina ve
sosyal sorumluluk bilincinin olusmasina katki saglamaktadir. Bu gercevede,
zorbalik davranigi gosteren ogrenciler icin gelistirilen bireysel ve grup temelli
programlarin énemi her gegen giin artmaktadir (Ozbek ve Taneri, 2022).

4.3. Sistematik ve Biitiinciil Yaklasimlar: Okul Toplumunun Rolii

Zorbalikla miicadelede yalnizca bireysel diizeydeki miidahaleler yeterli
olmamakta; okulun tiim bilesenlerini kapsayan biitlinciil stratejiler hayati 6nem
tagimaktadir. Aragtirmalar, okul kiiltiirliniin giiglendirilmesi ve tiim paydaslarin
siirece aktif olarak dahil edilmesinin zorbaligin 6nlenmesinde etkili oldugunu
gostermektedir (Saldiraner, 2019; Dogan ve Keles, 2023).

Ogrencilere Yonelik Farkindahk Egitimleri: Ogrencilerin zorbaligin
sonuclarini kavrayabilmeleri ve empatik tepkiler gelistirebilmeleri i¢in diizenli
olarak seminerler, drama atdlyeleri ve sosyal beceri ¢caligmalar1 yapilmalidir. Bu
etkinlikler, Ogrencilerin empati, saygi ve dayanisma gibi temel degerleri
i¢sellestirmelerini saglar (Saldiraner, 2019).

Ailelerin Siirece Katilmi: Ailelerin bilinglendirilmesi ve zorbalikla
miicadele stratejilerine dahil edilmesi, Ogrencilerin okul disinda da
desteklenmesini saglar. Ebeveyn egitim programlari, ¢ocuklarinin davraniglarini
fark etmelerini ve onlar1 daha saglikli yonlendirmelerini miimkiin kilmaktadir
(Dogan ve Keles, 2023).
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Pozitif Okul Kiiltiiriiniin Tesviki: Giivenli, kapsayic1 ve is birligine dayali
bir okul kiiltiiriiniin olusturulmasi, zorbalik davraniglarinin dogal olarak
azalmasini saglar. Sosyal sorumluluk projeleri, 6grenciler arasinda aidiyet
duygusunu gii¢lendirirken; G6gretmenlerin ve personelin bu kiiltiire katki
saglamasi, kurumun tiim yapisin1 olumlu yonde doniistiirmektedir (Toraman,
Daghan ve Kisa, 2021).

5. Okul Miidiirlerinin Zorbahg Onlemeye Yonelik Okul Kiiltiirii
Olusturma Cabalar

Okul kiiltiirti, 6grenci davraniglarinin bigimlenmesinde ve okul ikliminin
sekillenmesinde temel bir ¢erceve sunar. Bu kiiltiirel yapi, 6grenciler arasi
iliskilerden 6gretmen tutumlaria kadar pek ¢ok bileseni etkileyerek, zorbalik
gibi olumsuz davraniglarin yayginlagsmasini 6nleyici ya da tesvik edici nitelikte
olabilir. Bu baglamda, okul miidiirlerinin giivenli ve destekleyici bir okul kiiltiirii
olusturma ydniindeki ¢abalari, yalnizca fiziksel giivenligin saglanmasini degil;
ayn1 zamanda psikolojik ve sosyal esenligin ingasini da kapsayan biitiinciil bir
stireci gerektirir.

5.1. Okul Iklimi ve Miidiirlerin Rolii

Okul iklimi, okulda hé&kim olan sosyal normlar, iligkiler ve degerler
biitiiniidiir. Pozitif bir iklimin varlig1, 6grencilerin hem akademik hem de sosyal
gelisimleri agisindan koruyucu bir unsur olustururken; olumsuz bir okul iklimi,
zorbalik gibi problem davraniglarin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayabilir (Terzi,
2018; Piskin, 2002).

Iletisim Kanallar1 ve Giiven Ortam: Okul miidiirlerinin pozitif iliskiler
kurmaya yonelik tutumlari, tiim paydaslar arasinda acik iletisimin kurulmasini
saglar. Ozellikle dgrencilerle bireysel goriismeler gerceklestirmek ve dgretmen-
veli diyaloglarin1 giiclendirmek, zorbaligin erken fark edilmesini ve zamaninda
miidahale edilmesini kolaylastirir (Saldiraner, 2019).

Rol Model Davramslar: Miidiirlerin empati, saygi ve adalet gibi degerlere
dayali davranislar sergilemeleri, 6grencilere yonelik dolayli 6grenme ortamlari
yaratir. Dogan ve Keles (2023), yoneticilerin kendi davranmiglariyla okul
kiiltiiriiniin sekillenmesinde model rol {istlendigini vurgulamaktadir.

Kurallarin Belirginligi ve Tutarhhk: Zorbalikla ilgili tutum ve politikalarin
acikga belirlenmesi ve okulun tim bireylerine iletilmesi, ortak bir davranis
standardi1 olusturur. Net kurallarin ve sifir tolerans politikasinin uygulanmasi,
Ogretmen ve velilerin de siirece dahil olmasini kolaylastirarak okul biitiiniinde
tutarli bir durus sergilenmesini saglar (Toraman, Daghan ve Kisa, 2021).

74



Empati ve Dayamisma Kiiltiirii: Midir liderliginde uygulanan sosyal ve
kiiltiirel etkinlikler, 6grenciler arasinda olumlu baglarin kurulmasina katki sunar.
Grup caligmalari, rehberlik etkinlikleri ve sosyal sorumluluk projeleri, hem
akademik hem de duygusal gelisimi destekleyici etkiler yaratir (Saldiraner,
2019).

5.2. Giivenli Okul Programlarimin Uygulanmasi

Okul miidiirleri, giivenli okul ortam1 inga etmek amaciyla farkindalik artirici,
egitici ve katiimci uygulamalart iceren programlar gelistirmekte ve
uygulamaktadir.

Farkindahk ve Egitim Faaliyetleri: Ogrencilere ve dgretmenlere ydnelik
olarak diizenlenen egitim seminerleri, zorbaligin tanimi, bigimleri ve etkileri
hakkinda bilgi vermeyi hedefler. Drama, rol oynama ve grup tartigmalar1 gibi
katilimc1 yontemler, Ogrencilerin davranig farkindaligini artirarak empati
yeteneklerini gelistirmektedir (Toraman vd., 2021; Saldiraner, 2019).

Rehberlik Servislerinin Etkinligi: Rehberlik birimleri, hem bireysel
danismanlik hem de grup temelli miidahale programlariyla zorbaligin etkilerini
azaltmada merkezi bir rol istlenir. Bu hizmetler, yalnizca magdurlara degil,
zorbalik yapan bireylere de sosyal-duygusal destek sunarak davranis degisimi
siirecini gili¢lendirir (Kartal ve Bilgin, 2007).

Ogrenci Katihmmmin Gii¢lendirilmesi: Okul kiiltiiriiniin sahiplenilmesi,
ogrencilerin aktif katilimiyla miimkiin olmaktadir. Akran destek gruplari, 6grenci
meclisleri ve davranig kurallarinin 6grenci katkisiyla belirlenmesi, sorumluluk
alma duygusunu artirmakta ve zorbaligin Onlenmesine katki sunmaktadir
(Kanadikirik Kili¢ ve Kilig, 2013).

Kiiltiirel ve Sosyal Etkinlikler: Sanatsal, sportif ve sosyal faaliyetler,
ogrencilerin olumlu davranis bigimlerini pekistirmeleri acisindan islevseldir.
Miidiirlerin 6nciiliiginde gergeklestirilen bu etkinlikler, aidiyet duygusunu
artirarak okulun destekleyici yapisini giiglendirir (Terzi, 2018).

5.3. Liderlik Yaklasimlarimin Kiiltiirel Etkisi

Okul midiirlerinin benimsedigi liderlik anlayisi, okulun genel kiiltiirel
yapisinin yoniinii tayin eden en giiglii etkenlerden biridir. Demokratik, kapsayict
ve iletisime agik liderlik yaklasimlari, zorbalikla miicadelede kurumsal
dayanikliligi artirmaktadir (Calik ve Kurt, 2011).

Iletisime Dayah Liderlik: Acik ve giivene dayali iletisim ortami olusturan
yoneticiler, tiim paydaglarin siirece dahil olmasimi kolaylastirir. Geribildirim
mekanizmalari ve diizenli toplantilar, zorbalikla miicadelede kolektif farkindalik
olusmasini saglar (Terzi, 2018).
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Saha Goézlemleri ve Anlik Miidahaleler: Miidiirlerin giinliik okul yasamina
aktif katilimi ve gozlem yapmalari, zorbalik gibi olaylarin biliylimeden fark
edilmesini miimkiin kilar. Ogrencilerle kurulan dogrudan iliskiler, giiven hissini
artirarak miidahale siireclerini kolaylastirir (Saldiraner, 2019).

Demokratik ve Katihmer Liderlik: Karar alma siireclerinde 6gretmenler,
ogrenciler ve velilerin goriislerine bagvuran miidiirler, okul kiiltiiriiniin daha
kapsayict hale gelmesini saglar. Ortak kararlarla belirlenen kurallar, 6grenciler
arasinda sahiplenme duygusunu artirarak zorbalikla miicadelede tutarlilig:
giiclendirir (Dogan ve Keles, 2023).

Model Davranislar ve Pozitif Liderlik: Empati, saygi ve sorumluluk gibi
degerleri davraniglariyla yansitan miidiirler, 6grencilere 6rnek teskil etmekte ve
okul i¢inde giivenilir iliskiler kurulmasini kolaylagtirmaktadir (Piskin, 2002).

5.4. Biitiinciil ve Siirdiiriilebilir Coziimler

Zorbaligin koklii bicimde Onlenebilmesi, yalnizca bireysel diizeydeki
miidahalelerle degil; okulun tiim yapisini doniistiiren stratejik programlarla
miimkiin olabilmektedir.

Program Odakh Miidahale Modelleri: Uluslararasi dlgekte bagart saglamis
Olweus Zorbalik Onleme Programi, KiVa Programi gibi sistematik uygulamalar,
okulun tiim bilesenlerini kapsayan miidahale planlar1 sunmaktadir. Bu
programlar, 6grencilerin sosyal-duygusal gelisimini desteklerken, 6gretmenlerin
ve velilerin farkindahigin1 da artirmaktadir (Olweus vd., 2020; Clarkson vd.,
2015).

Toplum Temelli Yaklasimlar: Miidiirlerin yerel yonetimler, aileler ve sivil
toplum kuruluglar ile is birligi i¢inde yiiriittiigii calismalar, zorbaligin yalnizca
okul simirlarinda degil; toplumsal baglamda da ele alinmasini saglar. Aile
egitimleri ve topluluk temelli farkindalik caligmalari, ¢ocuklarin gelisimsel
ihtiyaglarin1 destekleyen cevreler insa etmeye katki saglar (Kanadikirik Kili¢ ve
Kilig, 2013).

Okul Kiiltiiriiniin Giiclendirilmesi: Pozitif davraniglarin tesvik edildigi,
dayanismanin ve empati anlayisinin yerlestigi bir okul kiiltiirii, zorbaligin tekrar
iiretimini engeller. Sosyal sorumluluk projeleri, takim caligmalart ve
odillendirme sistemleri, 6grencilerin olumlu davranislarii pekistirerek okul
iklimini destekler (Terzi, 2018).

6. Sonuc ve Oneriler

Bu calisma, okullarda giderek yayginlasan ve egitim ortamlarinin giivenligini
tehdit eden akran zorbalig1 olgusunu, okul miidiirlerinin bakis agisiyla ele alarak
degerlendirmeyi amaglamistir. Akran zorbaligi; fiziksel, sdzel, sosyal ve dijital
bicimlerde ortaya cikan sistematik bir siddet davranisi olarak, &grencilerin
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akademik basarilarini, psikolojik saglamliklarini ve okula aidiyet duygularini
olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, okul yoneticilerinin, 6zellikle de okul
miidiirlerinin, hem &nleyici hem de miidahale edici stratejiler gelistirmeleri biiyiik
Onem tasimaktadir.

Calismada ortaya konan bulgular gostermektedir ki; okul miidiirlerinin
zorbaliga kars1 gelistirdikleri yaklasimlar, cogunlukla bireysel farkindalik
diizeylerine, mevcut okul politikalarina, paydaslarla kurduklan iligkilere ve
okulun yapisal imkanlarina bagli olarak farklilagmaktadir. Zorbaliga maruz kalan
Ogrencilere yonelik giiven ortami olusturma, rehberlik destegi saglama ve aile is
birligi kurma gibi destekleyici miidahaleler 6n plana ¢ikarken; zorbalik davranisi
gosteren Ogrencilere kars1 daha ¢ok disiplin odakli ancak zaman zaman empati
gelistirmeyi amaglayan yaklasimlar uygulanmaktadir. Ancak bu uygulamalarin
sistematik ve siirdiiriilebilir bir yaprya kavusamadigi goriilmektedir.

Arastirma bulgulari, okul miidiirlerinin akran zorbaligi ile miicadelede
karsilagtiklart baslica zorluklarin yonetimsel eksiklikler, kaynak yetersizlikleri,
paydaglar arasi koordinasyon sorunlari ve okul kiiltiiriine iligkin farkindalik
diizeyinin diisiik olmas1 gibi faktorlerden kaynaklandigmi gostermektedir.
Miidiirlerin yasadigit bu zorluklar, etkili ve kalici miidahale stratejileri
gelistirmelerini siirlamakta; zorbalik davraniglarinin okul ortaminda siireklilik
kazanmasina neden olabilmektedir.

Bu noktada, caligmanin en 6nemli vurgularindan biri, okul miidiirlerinin
zorbalikla miicadelede yalnizca bireysel ya da olay bazli degil; kurumsal ve
kiiltiirel diizeyde kapsamli politikalar gelistirmeleri gerektigidir. Okul ikliminin
dontistiiriilmesi, giivenli okul kiiltiiriiniin yerlestirilmesi ve dgrenciler arasinda
empati, saygl ve sorumluluk temelli iligkilerin kurulmasi, miidiirlerin liderlik
rollerini yeniden tanimlamalariyla miimkiin olacaktir. Demokratik ve katilime1
liderlik anlayigin1 benimseyen miidiirlerin, 6grenci, 6gretmen ve veliler arasinda
ortak bir farkindalik zemini olusturarak kolektif miicadele siireclerini
baslatmalari, zorbaligin énlenmesinde 6nemli bir etki yaratacaktir.

Ayrica, ulusal ve uluslararasi diizeyde basar1 saglamis programlarin (6rnegin
Olweus ve KiVa) okul ortamina entegre edilmesi, miidiirlerin stratejik
planlamalarini destekleyecek ve okul genelinde sistematik bir miidahale modeli
sunacaktir. Rehberlik servislerinin gii¢lendirilmesi, 6gretmenlerin farkindalik
egitimlerinden gegirilmesi ve ogrencilere yonelik sosyal-duygusal beceri
programlarinin yayginlastirilmasi hem magdur hem de zorba &grenciler igin
koruyucu faktorlerin artirilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, akran zorbaligina karsi etkili bir miicadele, yalnizca olaylara
tepki veren degil; okul kiiltiirlinii doniistiiren, katilimci, siirdiirtilebilir ve
biitlinciil stratejilerle miimkiindiir. Okul miidiirlerinin bu siirece liderlik etmeleri,
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giivenli, kapsayict ve saglikli bir 6grenme ortaminin ingasinda belirleyici rol
oynayacaktir. Bu baglamda, politika yapicilarin, yerel yonetimlerin ve egitim
otoritelerinin de okul yoneticilerine gerekli destekleri saglamasi, bu miicadeleyi
kurumsal boyutta giiclendirecektir.

Bu calismada ulasilan bulgular dogrultusunda, akran zorbaligiyla etkili
miicadele edebilmek ve okul ortamlarinda giivenli bir iklim olusturabilmek

amaciyla asagidaki oneriler gelistirilmistir:
Okul Miidiirlerine Y&nelik Oneriler:

Okul miidiirleri, zorbalikla miicadelede yalnizca disiplin temelli
yaklagimlarla yetinmemeli; empati, damismanlik ve pedagojik liderlik
anlayislarin1 6n plana ¢ikarmalidir.

Ogrencilerle birebir etkilesim kurulmali, magdur ve zorba &grencilerin
ihtiyaglarina gore bireysel destek planlar1 hazirlanmalidir.

Okul i¢i gézlem ve denetim siiregleri gliglendirilmeli; 6zellikle teneffiisler,
ortak alanlar ve dijital platformlar sistematik olarak izlenmelidir.

Kurum icinde acik iletisim kanallar1 olusturulmali, zorbalik olaylarmin
raporlanmasi ve degerlendirilmesi igin seffaf bir mekanizma kurulmalidir.

Rehberlik ve Psikolojik Danisma Servislerine Yonelik Oneriler

Rehberlik birimleri yalnizca kriz doénemlerinde degil, yil boyunca
sistematik olarak calisan 6nleyici programlar yiiriitmelidir.

Akran zorbaligina iligkin bireysel danismanlik, grup rehberligi, empati
egitimi ve sosyal beceri atolyeleri diizenlenmelidir.

Magdur 6grencilerin duygusal dayanikliliklarini artirmak i¢in psikolojik
destek, zorbalik yapan 6grencilere ise empati gelistirme ve 6fke kontrolii
programlar1 sunulmalidir.

Ogretmen ve Velilere Yonelik Oneriler:

Ogretmenlerin zorbalig1 fark etme ve miidahale etme becerilerini artirmak
amaciyla diizenli hizmet i¢i egitimler saglanmalidir.

Velilere yonelik farkindalik seminerleri diizenlenmeli; ev ortaminda
olumlu ebeveynlik becerileri desteklenmelidir.

Ogretmen-veli is birligi giiclendirilmeli, dgrencilerin davranislar1 ¢ok
boyutlu degerlendirilmelidir.

Egitim Politikalarina ve Sistem Diizeyine Y®6nelik Oneriler:

Milli Egitim Bakanligi, zorbalikla miicadelede kullanilacak sistematik
rehberler ve politika belgeleri olugturmalidir.
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Uluslararasi gegerliligi bulunan okul temelli 6nleme programlari (Olweus,
KiVa vb.) Tirk egitim sistemine uyarlanarak pilot uygulamalar
baglatilmalidir.

Okul yonetim kadrolarina liderlik egitimi verilerek, demokratik ve
kapsayici liderlik anlayisinin giiclenmesi saglanmalidir.

Rehberlik servislerinin istihdami artirilmali, 6grenci sayisina uygun rehber
Ogretmen normu yeniden diizenlenmelidir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler:

Akran zorbaligmna iligkin nitel arastirmalar artirilmali; magdur ve zorba
Ogrencilerin bireysel deneyimlerine odaklanan ¢alismalar yapilmalidir.
Okul kiiltiirti, liderlik stilleri ve zorbalik arasindaki iliskiler daha
derinlemesine incelenmelidir.

Miidahale programlarinin etkisi {izerine yapilan uzunlamasina
aragtirmalar, politika iireticiler i¢in yol gosterici olacaktir.
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