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ONSOZ

Siirdiiriilebilirlik kavrami; bir toplumun, ekosistemin ya da siirekliligi olan
herhangi bir sistemin hayati halkasini olusturan ana kaynaklarin kesintiye
ugramadan, bozulmadan ya da asir1 yiiklenmeden ¢aligmalarini siirdiirebilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanim hem aktif hem de proaktif bir yapidadir.
Stirdiiriilebilirlik bir ekosistemin gesitli bilesenleri ile i¢inde bulundugu g¢evre
arasinda bir denge durumunu siirdiirme kapasitesi olarak da tanimlanmaktadir.
Stirekli bir sistemin, yasayabilirliginin bagli oldugu birincil kaynaklarin kesintiye
ugramadan, bozulmadan veya asir1 somiiriilmeden ya da asir1 yliklenmeden
islevselligini siirdiirme kapasitesi bulunmaktadir. Bir¢ok disiplinde kullanilan bu
kavramin temel Ozelligi, insanligin gelecegini ve uygulama alanina iligkin
kaynaklarin korunmasii temel almasidir, Bu baglamda &nemli cevre ve
kalkinma sorunlarim1 yeniden incelemek ve bunlarla ilgili gercekei Onerilerde
bulunmak; bu sorunlarla ilgili gereken degisiklikleri gerceklestirebilecek etkili
politikalar olusturmaya yardimci olmak, yeni uluslararasi igbirligi yontemleri
onermek; bireylerin, goniilli kuruluslarin, is ¢evrelerinin, yiiksekogretim
kurumlarinin, arastirmacilarin ve hiikiimetlerin konuya ilgisini artirmak zorunlu
hale gelmistir. Yeni is modelleri de paydaslarin katilimi ile ekonomik, sosyal ve
cevresel hedefler kapsaminda orta ve uzun vadeli odaklanmay1 saglayabilmek
icin rol ve sorumluluklart planlaylp uygulayarak olusturulan basarili is
modelleridir. Yukarida 6zetlenen anlayisla, Bartin Universitesi Ulus Meslek
Yiiksekokulu tarafindan 3. Uluslararasi 18. Ulusal Biiro Yonetimi ve Sekreterlik
Kongresi 1-2 Kasim 2024 tarihlerinde “Biiro Yonetiminde Yeni Is Modelleri ve
Siirdiiriilebilirlik” temas: ile TUBITAK 2223-B Yurt I¢i Bilimsel Etkinlik
Diizenleme Destegi Programi kapsaminda gergeklestirilmistir. Bilim ve hakem
kurulunda yer alan, en az 2 hakem tarafindan degerlendirilen ve kongrede
sunulmaya deger bulunan 22 bildiriden 9’u genisletilmis ve gézden gegirilmis
haliyle yeniden hakem siirecinden gegerilerek bu yayinda kitap boliimii olarak
yazarlarinin goriis, yorum ve igeriklerine miidahalede bulunulmadan editorler
tarafindan yayina hazirlanmistir.

Bu akademik yayinin amaci ‘biiro yonetimi ve sekreterlik’ alanindaki bilimsel
caligmalarin ortaya koydugu ve mevcut kosullarda bu alanda meydana gelen yeni
is modelleri ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda gelismeleri tartismak, mevcut
durumu anlamak ve uluslararasi ortamlarda benzeri durumlarin analizi ve ¢6ziim
stireclerine iligkin Onerileri iiretme sorumlulugunu yerine getirmektir. Boylece
stirdiiriilebilirlik ve yeni is modelleri kapsaminda ‘biiro yonetimi ve sekreterlik’
konusunda ulusal ve uluslararasi gelismeleri de dikkate alarak teorik ve pratik
calismalara katki saglamasi umulmaktadir. Kongrenin gergeklesmesi ve bu
kitabin basilmasinda Bartin Universitesi Rektorii ve TUBITAK basta olmak



tizere kongre onur kuruluna, danigma kuruluna, diizenleme kuruluna, yiiriitme
kuruluna, hakem ve bilim kuruluna, moderatorlere, davetli konusmacilara,
oturum bagkanlarina, calismalar1 ile katki veren arastirmacilara ve kitabin
hazirlanmasina emek veren herkese c¢ok tesekkiir eder, bu tiir bilimsel
paylasimlarin artarak devamini dileriz.
Editorler
Prof. Dr. Mehmet ALTINOZ
Dog. Dr. Nuran OZTURK BASPINAR
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SURDURULEBILIR BiR GELECEGIN iKi ONEMLI BASAMAGI:
YESIL DONUSUM VE DIJITAL DONUSUM
Pelin Su ALTAN!

GIRIS

Kiiresellesme tizerine yapilan tarihsel analizler bir dizi farkli goriisii icermekte
olup, bazilar1 bu siirecin 19. yiizyilin teknolojik yeniliklerinin baglamasiyla
iligkilendirirken, digerleri ise bu siireci yaklasik 500 yil oncesine, modernite
kavraminin yiikselisiyle kadar geri gotiirmektedir (Cebeci, 2011). Gilinlimiizde,
kiiresellesme, uluslararasi ticaretin hizlanmasina 6nciiliikk eden bir faktor olarak
one ¢ikmakta; sanayilesmenin artmasi, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi
ve buna bagli olarak lojistik sektoriindeki ivmenin artmasi, ekonomik ve ¢evresel
sonuglar dogurmaktadir. iklim degisikligi, 6zellikle fosil yakitlarin kullanimi
sonucu atmosfere salinan gazlarn sera etkisi yaratmasiyla, ¢agimizin en biiyiik
sorunlarindan biri haline gelmistir.

Hiikiimetler aras1 Iklim Degisikligi Paneli'nin 2018 tarihli raporuna gore, eger
kiiresel 1sinma Oniimiizdeki 20 yil iginde sanayi Oncesi doneme gore 1.5°C
derecelik bir artisla durdurulamazsa, iklim krizi telafisi miimkiin olmayan bir
noktaya ulasacaktir (IPCC, 2020). Bu durum, iilkeleri sera gazi emisyonlarini
acilen azaltmaya zorlamaktadir. Cin, ABD ve Hindistan gibi karbon
emisyonlarinda diinya lideri olan iilkeler, toplam emisyonlarin %64'tine katkida
bulunmaktadir (OECD, 2021). Paris iklim Anlasmasi, bu kiiresel soruna ¢éziim
bulmak amaciyla {ilkeleri bir araya getiren bir anlasmadir; bu anlagma, iilkelerin
kendi iradeleriyle ne zaman ve ne kadar emisyon azaltimi yapacaklarina karar
vermesine olanak tanirken, ulusal katki beyanlari ile bu taahhiitler acikga ifade
edilmektedir.

Tiirkiye, 2016 yilinda Paris Iklim Anlasmasi'n1 imzaladi ve bu kararini 7 Ekim
2021'de Resmi Gazete araciligiyla resmen duyurdu. Yapilan planlamalar
dogrultusunda, 2053 yilina kadar net sifir emisyon hedefine ulasilmasi
amaglanmaktadir (Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, 2021).
Avrupa Birligi'ne aday iilke statiisiine sahip Tiirkiye, AB'nin 2050 yili i¢in
belirledigi net sifir emisyon hedefi ve 2019 yilinda aciklanan AB Yesil
Mutabakat1 ile bu hedeflere ulasilmasina yonelik stratejilerden dogrudan
etkilenmektedir.

Bu kapsamda, Tirkiye'nin karbon emisyonlarini azaltma g¢abasi, ¢evresel bir
zorunluluk olmasinin yani sira uluslararasi iligkiler acisindan da biiyiik 6nem

1 Ogr. Gor., Bartin Universitesi, ORCID: 0000-0003-2118-5078



tasimaktadir. Ilgili bakanliklar, 2053 yili hedefleri dogrultusunda strateji
belgeleri olusturmaktadir. Sanayi iiretimi karbon emisyonlariin ana kaynagi
olmakla birlikte, iilke genelinde emisyonlar1 azaltma hedefleri sadece bu alana
odaklanmamalidir. Uretimden tagimacilia, hayvanciliktan tarima kadar birgok
sektdr, az ya da ¢ok oranda karbon salimina katkida bulunmaktadir. Bu
calismanin amaci, Tiirk Lojistik Sektorii 6zelinde, tasimacilik sistemleri igin
stirdiiriilebilir bir model 6nerisi sunmaktir. Bu baglamda, AB genelinde emisyon
yonetiminde basar1 gosteren iilkeler belirlenmis, bu iilkelerin basariya
ulagmalarini saglayan faktorler ve AB Yesil Mutabakatinda yer alan eylem
planlar1 temel alinarak, Tiirkiye i¢in Oncelikli uygulamalara yonelik bir eylem
plan1 gelistirilmesi hedeflenmistir.

Sanayilesmenin ilerlemesiyle insan giicline olan ihtiya¢ azalirken, iiretim
stirecleri daha esnek hale gelmis ve Olcek ekonomisinden faydalanmistir
(Egilmez, 2018). Giiniimiizde tiiketim arzusu artarken, sanayi ve teknolojideki
gelismeler kiiresel capta yogun bir {irlin dolagimina yol agmistir. Sanayilesmenin
ortak o6zelligi, iirlin hareketliligi taleplerine cevap verebilen tasima sistemlerinin
evrimidir. Ornegin, 18. yiizyilda ortaya ¢ikan sanayilesme hareketleri demiryolu
tagimaciliginin, ilerleyen zamanla iiretimin ve hareketliligin artmasiyla karayolu
tagimaciliginin ilerledigi goriilmektedir. Giiniimiizde ise siiriiciisiiz araglar,
insansiz hava araglari ve otonom gemi teknolojileri gibi yenilikler giindeme
gelmistir (Paprocki, 2017). Bu ilerlemeler, lojistik alanmni asarak tedarik
zincirinin her boyutunda etkisini hissettiren yenilikler sunmaktadir.

2015 yilinda, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun 70. oturumunda toplanan
iiye devletler, 2030 siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerini onaylamislardir. Bu
eylem plani, iklim Eylem Plam dahil olmak iizere onyedi hedef icermektedir.
Fosil yakitlarin kullanimimin atmosferdeki sera gazi artisina yol agarak kiiresel
1sinmay1 tetikledigi bilinmektedir. BM'in 17. Kalkinma Hedefi, iilkeleri iklim
degisikligine kars1 daha direngli ve uyumlu hale gelmeleri igin gerekli 6nlemleri
almaya c¢agirmaktadir. Bu c¢ergevede, sera gazi emisyonlarmi azaltma
stratejilerinin ulusal politikalara entegre edilmesi 6nerilmektedir.

Iklim Eylem Planmin basarili uygulanmasi, hava kalitesinin iyilesmesine ve
dolayisiyla saglik, strdiiriilebilir sehirler, karasal yasam gibi diger kalkinma
hedeflerine pozitif etkiler saglayabilecektir. Emisyon azaltimi, is olanaklari,
ekonomik biiylime ve su alt1 yasaminin korunmasi gibi diger hedefler {izerinde
de olumlu sonuglar dogurabilir. iklim Eylem Plani, 17 ayr1 baslik altinda toplansa
da, bu bagsliklar birbirleriyle i¢ i¢e gecmis durumdadir. Giiniimiiz dijital
teknolojileri (Bilisim ve Iletisim Teknolojileri-BiT) enerji ve su dagitimindan,
sanayi ve ulastirmaya, saglik ve egitim hizmetlerine kadar hayatin birgok
alaninda kolaylik saglayarak insan refahimi artirmaktadir. Ancak, 6zellikle



Covid-19 pandemisi sirasinda internet ve dijital teknolojilerin kullanimindaki
artig, onemli bir karbon ayak izine sahip oldugunu da gostermistir. Genel olarak
BIT kullanimlari, geleneksel enerji tiiketimi, ulastirma ve konut 1sitmasi gibi
diger sektorlerle birlikte, atmosfere sera gazi emisyonlarinin salinimina katkida
bulunmaktadir.

Cesitli arastirma ve analizlere gore, dijital teknoloji iiretimi i¢in harcanan
malzeme ve enerji, toplam sera gazi emisyonlarinin %2'sini olusturmakta ve bu
oran, havacilik endiistrisi kaynakli emisyonlarla benzer diizeyde dl¢tilmektedir.
Bilgisayarlarimiz ve monitdrlerimiz, toplam BIT enerji tiiketiminin yaklasik
%40'm1 harcarken, atmosfere salman toplam CO2 miktarinin yaklasik %1'ine
denk gelmektedir. BIT, diinya genelindeki elektrik enerjisi tiiketiminin %4 '{inii
kullanmaktadir. Ornegin, istenmeyen bir spam e-postanin karbon ayak izi
yaklasik 0.3 gram CO2 iken, normal bir e-posta 4 gram, biiyiik ekli bir e-posta
ise 50 gram CO2 esdegeri emisyon iretmektedir. Bu bilgiler 1s18inda, iklim
degisikligi ve ¢evresel tahribata karsi Onlem almak, dogal ve tarimsal
ekosistemlerimizi ve biyogesitliligi korumak i¢in dijital ayak izimizi azaltmamiz
sarttir. Her bir e-posta, sosyal medya paylasimi veya begeni, sera gazi
birikimlerini artirarak iklim degisikligine katkida bulunmaktadir.

Dijital teknolojilerin kullanimiyla ilgili aligkanliklarimizi sorgulamamiz ve
zorunlu olmadikca c¢evrimici gegirilen zaman azaltmamiz gerektigi asikardir.
Alkalli telefonlarimizda gereksiz uygulamalar diizenli olarak kaldirmali, nadiren
kullanilan uygulamalarin bildirimlerini devre digi birakmaliyiz. E-posta ve mesaj
kutularimiz siirekli temiz tutmali, sosyal medyada takip ettigimiz hesap sayisini
azaltmaliy1z. Kullanilmayan c¢evrimig¢i programlari ve uygulamalari silmeli,
internet tarayicimizda gereksiz  sekmeleri kapali tutmaliyiz. Mobil
cihazlarimizdaki galeriyi diizenli olarak temizlemeli, ekran kullanim siirelerimizi
sinirlamali ve ekran 15181m diisiik ekonomik ayara ayarlamaliyiz. Kullanilmadigi
zamanlarda cihazlarimizin kablosuz ag baglantisini kapatmaliyiz. Kiiciik detaylar
gibi goriinen tiim bu bilingli yaklasim, bireysel ¢evre bilincimizin 6tesine gecerek
diinyamizi korumak adina atilan 6nemli bir adim olacaktir.

Yesil doniisiim, c¢evresel siirdiiriilebilirligi ve ekolojik dengenin korunmasi
adina ekonomik ve endiistriyel faaliyetlerin doga ile uyumlu yiiriitiilmesini
gerektiren genis bir kavramdir. 1970'ler ve 1980'lerdeki ¢evre sorunlari, yesil
doniisiimiin temelini olugturmaktadir. Hava ve su kirliligi, endiistriyel atiklar gibi
gevresel sorunlarin arttigi bu donemlerde, toplumlar ve hiikiimetler ¢evrenin
korunmasina daha fazla 6nem vermeye baglamislardir. Cevresel siirdiiriilebilirlik,
iklim degisikligiyle miicadele, temiz ve giivenilir enerjiye erisim, dogal
kaynaklarin korunmasi ve toplumsal refahin artirilmasi amaciyla yesil doniisiim
hayati dnem tasidigi anlagilmigtir. Bu siireg, bireylerden kuruluslara, yerel



yonetimlerden kiiresel politika yapicilarina kadar her diizeyde insanin katilimini
gerektiren kiiresel bir hedef olarak karsimizda durmaktadir.

Yesil doniistim, cesitli faydalariyla bircok alanda olumlu etkiler
yaratmaktadir. Fosil yakitlarin kullanimini azaltarak sera gazi emisyonlarim
diisiiren yesil doniisiim, ayn1 zamanda karbon ayak izini de minimize etmeyi
hedeflemektedir. Cevresel etkileri azaltarak insan sagligint korumayi
hedeflerken, enerji verimliligini artirarak isletme ve bireyler icin enerji
maliyetlerinde tasarruf saglamaktadir. Riizgar, glines ve hidroelektrik gibi temiz
enerji kaynaklarin1 destekleyerek dogal kaynaklara olan bagimliligi azaltmakta
ve temiz hava, gida ve su kaynaklarinin korunmasina katkida bulunarak toplumun
yasam kalitesini artirmayi amacglamaktadir. Ayrica, yenilenebilir enerji, yesil
teknoloji ve siirdiiriilebilir tarim gibi alanlarda ekonomik firsatlar sunarak yeni ig
alanlar1 ve endiistrilerin gelisimini tesvik etmektedir. Ancak yesil doniigiimiin
dezavantajlar1 oldugunu sdyleyen yaklasimlar da mevcuttur. Ozellikle yiiksek
baslangi¢c maliyetleri, isletmeler i¢in bir engel olusturdugu diisiincesi hakimdir.
Bununla birlikte, yenilenebilir enerji altyapilarinin kurulumu ve enerji verimli
teknolojilerin benimsenmesi yiiksek maliyetler gerektirir. Gelismemis ya da
optimize edilmemis teknolojiler, bu siirecin uygulanabilirligini zorlastirabilir.
Ayrica, riizgar ve giines gibi degisken enerji kaynaklarinin dogas1 geregi enerji
depolama sorunlari yasanabilir ve bu durum isletmelere ek maliyetler getirebilir.
Ek olarak, yesil doniigiimiin, baz1 sektdrlerde is olanaklarmin azalmasina yol
acabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, fosil yakit sektoriinden yenilenebilir
enerji sektoriine gecis bazi calisanlarin yeni beceriler edinmesini gerektirebilir.
Baz1 yesil enerji projeleri, 6zellikle hidroelektrik santraller, cevresel etkileri
nedeniyle dogaya zarar verebilir. Bu zorluklarin tistesinden gelmek i¢in dengeli
ve kapsamli politika ve stratejilerin izlenmesi 6nemlidir.

Yesil donilisiim, is diinyast ve toplumun siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu
uygulamalar1 benimsemesini ve bu uygulamalarin gevresel etkilerini azaltmasini
hedeflemektedir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalar1 ve gevresel
sorumluluklar1 tesvik etmeleri igin yesil donisimii destekleyen yasal
diizenlemeler getirilebilir. Giiglii bir yasal cergeve, isletmelerin cevresel
sirdiirtilebilirlige Onciiliik etmesine ve toplumun beklentilerini karsilamasina
yardimci olacaktir. Yenilenebilir enerji ve ¢cevre dostu altyapi projeleri i¢in tesvik
edilen yesil finansman mekanizmalar, isletmelerin yesil projelere yatirim
yapmasini kolaylastirabilir. Siirdiiriilebilir iiretim ve tiiketim modellerini tesvik
etmek icin yerel ve dayanikli diriinlerin kullanimimin artirilmasi, enerjiyi daha
verimli kullanim i¢in adimlar atilmasi, atik yonetimi stratejilerinin benimsenmesi
ve siirdiriilebilir ulasgimin tesviki, toplumun genis kesimlerinin bu konuda
bilin¢lendirilmesi i¢in egitim kampanyalar1 diizenlenmesi gerekmektedir.



1. YESIL DONUSUM

Artan niifus ve kaynak kullaniminin ¢evresel dengeleri bozmasi, gelecek
nesillerin hayatta kalma sansini tehdit etmektedir. Bu tehditlere karsilik olarak
yesil donilisim kavraminin ortaya c¢iktigini sdyleyebiliriz. Yesil doniisim,
gelecek nesillerin  yasanabilir  bir ¢evrede siirdiiriilebilir  biliylimeyi
deneyimlemelerini, kaynaklarin daha etkin kullanilmasini ve daha adil bir kiiresel
toplumun insa edilmesini amaglamaktadir. Diinya ¢apinda, iklim degisikligi ve
biyocesitlilik kaybinin artmasi gibi konularda farkindaligin artmasi, yesil
doniisiim fikrini popiilerlestirmis olup, literatiir taramasi yapildiginda cesitli
sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Uluslararasi alanda kabul edilen tek bir
yesil doniisim tanimi1  bulunmamakla birlikte, c¢esitli kuruluglar ve
akademisyenler tarafindan farkli tanimlar &ne siiriilmiistiir. Ornegin Feol (2015),
doniigiimiin siklikla bir metafor olarak kullanildigini belirtirken, Newell (2015)
ise sanayi toplumunun kaynak verimliligine ve siirdiiriilebilirlige dayali bir
ekonomiye geg¢is yapmasinin gerekliligine isaret etmistir. Amundsen ve
Hermansen (2021) ise yesil doniisiimiin fosilsiz, diisiik karbonlu bir topluma
dogru kapsamli bir gegis siireci oldugunu vurgulamislardir.

Gilinlimiizde teknolojik ilerlemeler ve tiiketici davraniglarindaki degisimler,
kaynak tiiketiminin hizlanmasina ve g¢evresel tahribata yol ac¢maktadir.
1990’lardan itibaren ivme kazanan yesil biiyiime, yesil ekonomi ve yesil
kalkinma gibi kavramlar, siirdiiriilebilir bir ekonomik diizenin Gnemini
vurgulamaktadir. Yesil biiylimeye gegis, ekonomik yapida temel degisiklikler ve
cevre dostu teknolojilere yatirim yapmayi igeren bir doniisiim siirecidir (GGBP,
2014). Tiirkiye 6zelinde, 2004 yilindan itibaren Avrupa Birligine uyum siirecinde
yesil doniisiim kavrami benimsenmis ve 10. ve 11. kalkinma planlarinda iklim
krizine yonelik onlemler ile sera gazi emisyonlarinin diistiriilmesi gerekliligi
vurgulanmistir  (SBB, 2019). Ticaret Bakanligi tarafindan 2021 yilinda
yayinlanan Yesil Mutabakat Eylem Plani, Tiirkiye’ nin yesil doniisiim hedeflerini
belirlemekte ve bu gecis icin oncelikli sektorleri tanimlamaktadir (TB, 2021).
Yesil doniisiim, dongiisel ekonomi, yesil istihdam ve yesil finansman gibi gesitli
kavramlarla iligkilendirilerek, bu terimler zaman zaman birbirlerinin yerine
kullanilmakta ya da yesil gegis araglar1 olarak tanimlanmaktadir. Bu kavramsal
gerceve, kiiresel ve yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinma ve ¢evre politikalariin
sekillendirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir.

1.1. Doniisiime Yonelik Uluslararas1 Uygulamalar

Sanayi devrimiyle birlikte artan tiiretim kapasiteleri, dogal kaynaklarin
titkenmesi ve ¢evresel sorunlari uzun bir siire géz ardi etmistir. Klasik ekonomi
teorileri, dogal kaynaklarm sinirsiz oldugu varsayimmi kabul ederek,
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ekonomistlerin ¢evresel meselelere ilgisiz kalmasina neden olmustur (Dulupgu,
2001). 18. yiizy1lda Merkantilizmin ¢okiisiiyle birlikte, Thomas R. Malthus dogal
kaynaklarin sinirli oldugunu ve niifus artisinin bu kaynaklar tizerinde yarattig
baskiy1 vurgulamistir (Keles ve Hamamci, 1993). ikinci Diinya Savasi sonrasi
Keynesyen ekonomi politikalari, ekonomik biiyiimeyi tesvik ederken, cevre
bilincini goz ard1 etmis ve ¢evresel sorunlar arka plana itilmistir (Dulupgu, 2001).
1972 yilinda, Roma Kauliibii tarafindan yaymmlanan "Biiylimenin Smirlar1"
raporu, kalkinma politikalarinda ¢evre politikalarinin da yer almasi gerektigini
vurgulamstir.

1972'de Stockholm'de gergeklestirilen Cevre ve Insan Konferansi sonucunda
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) kurulmus ve g¢evre sorunlarinin
kiiresel boyutta ele alimmasi gerektigi kabul edilmistir (Alagoz, 2007). Bu
konferans, ¢evre sorunlariin kiiresel ¢apta ele alinmasinin ve ¢6ziim yollarinin
aranmasinin  gerekliligini ortaya koymustur. 5 Haziran 1972 tarihinde
Stockholm'de diizenlenen bu ilk uluslararasi ¢evre konferansi, Diinya Cevre
Gliniliniin kutlanmasina vesile olmustur. 1980'lerin sonlarmma dogru, c¢evre
sorunlart kiiresel ol¢ekte daha ciddiye alinmaya baslanmis ve 1987'de, BM'nin
cevre ve kalkinma konusunda kurdugu komisyon, "Ortak Gelecegimiz" raporunu
yaymmlamistir. Bu rapor, siirdiiriilebilir kalkinma kavramim tanitarak, bugiinkii
ihtiyaglarin gelecek nesillerin ihtiyaglarini kargilama yetenegi zarar gérmeden
saglanmasi gerektigini vurgulamistir.

1992 yilinda Brezilya'nin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen Birlesmis
Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi, ¢evre ile uyumlu anlagsmalarin
imzalanmasin1  saglamis ve siirdiiriilebilir kalkinmanin temel ilkelerini
belirlemistir. Bu toplant1 sonucunda, Giindem 21 ve Rio Deklarasyonu gibi
belgeler ortaya c¢ikmis, ¢cevre ve kalkinmanin birlikte ele alinmasi gerektigine
dikkat ¢ekilmistir. Rio Deklarasyonu, dogal kaynaklarin korunmasi,
stirdiiriilebilir biilyliime ve insan sermayesinin gelistirilmesi gerektigini belirten 27
ilkeyi icermektedir (Altunbas, 2004). 2002 yilinda Johannesburg Zirvesi
diizenlenmis ve bu zirve, devletler, yerel yonetimler, STK'lar, 6zel sektor ve
toplum temsilcilerinin genis katilimiyla gerceklesmistir. Zirvede alinan kararlar,
yoksullugun azaltilmasi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
artirllmasi ve biyogesitlilik kaybmin onlenmesine yonelik adimlar igermistir
(WSSD, 2002).

1997'de kabul edilen ve 2005'te Rusya'nin da katilmasiyla yiiriirliige giren
Kyoto Protokolii, iklim degisikligiyle miicadeleye yonelik ilk ciddi adimdir.
Protokol, gelismis iilkelerin 1990 seviyelerine kiyasla sera gazi emisyonlarini
yiizde 5,2 azaltmalarini, fosil yakit kullanimini sinirlayarak yenilenebilir enerjiye
gecis yapmalarini zorunlu kilar. Ulkeler bu hedeflere ulasamadiklari takdirde
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karbon ticareti yoluyla emisyon haklarmi artirma taahhiidiinde bulunmuslardir.
Protokol, kiiresel 1sinmayla savasin temel taglarindan biri olup, BM'nin himayesi
altinda kiiresel 1sinmaya karsi koymak i¢in bir milat olusturmustur. Protokoliin
2020'de sona ermesi ve tam olarak uygulanmamasi nedeniyle, Paris Anlagmasi
gibi yeni bir anlagmanin gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Paris Iklim Anlasmasi, 2016'da 175 iilke tarafindan imzalanmistir ve kiiresel
sicaklik artisin1 2°C'nin altinda tutmayi, hatta miimkiinse 1,5°C ile sinirlamay1
hedeflemektedir. Anlasma, iklim degisikliginin zararli etkilerine karsi direnci
artirmay1 ve Ozellikle gelismis iilkelerin gelismekte olan {ilkelere finansal ve
teknolojik destek saglamasini Ongoriir. Anlagma, tiim katilimer iilkelerden
kiiresel 1sinmanin azaltilmasina yonelik taahhiitlerini planlamalarini ve diizenli
olarak raporlamalarim talep eder. Tiirkiye, bu anlagsmay1 22 Nisan 2016'da New
York'ta diizenlenen bir torende imzalamistir. ABD, 2020'de anlagsmadan ¢ekilmis
ancak Joe Biden'n bagkanligi doneminde yeniden katilim saglamistir. Ancak
Iran, Irak, Yemen, Libya ve Eritre gibi iilkeler Paris Anlasmasi'n1 heniiz
onaylamamislardir.

2019'da Avrupa Birligi, Avrupa Yesil Mutabakati'n1 kabul ederek yesil
doniisiim icin stratejik bir yol haritasi olusturmustur. Bu mutabakat, cevresel
zarar1 en aza indirirken ekonomik biiylimeyi desteklemeyi, kaynaklarin etkin
kullanimini saglayarak dongiisel bir ekonomiye gecisi amaglar. Avrupa Yesil
Mutabakati'nin temel hedefi, Avrupa ekonomisini daha rekabet¢i yaparken kitayi
iklim agisindan nétr hale getirmektir. Avrupa Birligi'nin 27 iiyesi, 2050 yilina
kadar sifir sera gaz1 emisyonu, yiiksek refah seviyesine sahip adil bir toplum
yaratmay1 hedeflemektedir. 14 Temmuz 2021'de Avrupa Komisyonu, 2030 ve
2050 iklim hedeflerine ulasmak amaciyla "55’e Uyum Paketi"ni duyurmustur. Bu
paket, AB'nin 2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarin1 yiizde 55 azaltma
hedefine uyum saglamak igin ¢esitli diizenlemeleri igermekte ve genis ¢aph bir
yesil doniisiimii hedeflemektedir.

Karbon diizenlemesi ve emisyon ticaret sistemi, AB'nin 2050 yilina kadar
sirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda merkezi roller iistlenmektedir.
2005 yihinda hayata gecirilen emisyon ticaret sistemi, diinya capinda ilk
uluslararast karbon fiyatlandirma modelidir. Bu sistem, karbondioksit ve diger
sera gazlarim yayin tesisler i¢in belirlenen bir iist sinir altinda, alim-satim ilkesine
dayanir. Belirlenen bu sinir, zamanla azaltilarak genel emisyon miktarinin
disiiriilmesi hedeflenir. Sirketler, bu ¢ergevede emisyon haklarini satin alabilir,
satabilir veya takas edebilir. Bu sistem, 2005 ile 2019 yillar1 arasinda tesis
bazinda emisyonlarin yaklasik %35 oraninda azalmasimi saglamigtir. Sinirda
karbon diizenlemesi ise ABmin iklim hedeflerine ulagsmada kritik bir bagka
yontemdir ve bir nevi karbon vergisi islevi goriir. Bu mekanizma, AB emisyon
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ticaret sistemini AB disina da tasiyarak genisletilmis bir uygulama olarak
tanimlanabilir ve 2021 Mart'inda Diinya Ticaret Orgiitii'ne uygun sekilde
onaylanmistir. Bu diizenleme altinda aliiminyum, giibre, ¢imento, elektrik
iiretimi, demir ve ¢elik sektorleri bulunmaktadir.

Avrupa Yesil Mutabakati, AB'nin karbon emisyonlarini 6nce azaltmay1 sonra
tamamen sifirlamay1r amaglamaktadir ve bu siire¢ sekiz ana hedefle
desteklenmektedir. Bu hedeflerin yasal olarak baglayici hale gelmesi i¢in Avrupa
Iklim Yasast 2021 yilinda kabul edilmis, 30 Haziran'da Konsey tarafindan
imzalanmis ve 9 Temmuz'da AB resmi gazetesinde yayimlanmistir. iklim Yasast,
2030 yilima kadar sera gazi emisyonlarmi 1990 seviyelerine gére %50-55
oraninda azaltmay1 ve 2050 yilina kadar iklim nétr bir konuma gelmeyi hedefler.
AB'nin sera gazi emisyonlarinin %70'ini olusturan enerji sistemlerinin
karbonsuzlastirilmasi, 2030 ve 2050 iklim hedeflerine ulasmada hayati 6nem
tasir. Kiiresel bir tehdit olan iklim degisikligiyle miicadele, tiim iilkelerin ortak
eylemde bulunmasiyla miimkiindiir.

2. DIJITAL DONUSUM
Tarih boyunca insanlik, belirli donemlerde 6nemli degisimler yasamistir. Bu

degisimlerin ilki, avci ve toplayici topluluklarin yerlesik diizene gegisi ve tarimin
baslamastyla tanimlanan tarim devrimidir. Ikinci biiyiik déniisiim, sanayi devrimi
ile gelmis, insan giiciiniin yerini makinelerin almasiyla is¢i sinifinin olusumuna
ve seri iretimle kaliteli ve ucuz iriinlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Zaman iginde yasanan teknolojik gelismelerle teknolojik yenilikler ve dijital
doniigiim, {iretim ve hizmet siireclerinde devrim yaratmistir (Dogru vd., 2018).
Dijital doniisiim, tiim iilkeleri ve toplumlar etkileyen kiiresel bir siiregtir. Bu
stire¢, teknik bir doniisiimiin 6tesinde, insanlarin diigiince yapilarinda, giinliik
aligkanliklarinda, inanglarinda ve profesyonel yasamlarinda derin degisiklikler
yaratmistir (Acungil, 2018). Dijital doniisiim, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
yasamin her alanina yayilmasini ifade etmekle kalmaz, ayni1 zamanda Endiistri
4.0 olarak adlandirilan son dénemin baslangicini da simgeler (Yildiz Aybek,
2017).

Endiistri 4.0, Biiyiik Veri, Akilli Robotlar, Simiilasyon, Nesnelerin Interneti,
Siber Giivenlik, Bulut Bilisimi ve Sanal Gergeklik gibi unsurlar1 barindiran bir
yapidir (TUSIAD, 2016). Bu doniisiim, 6zellikle bilisim sektoriinde, bulut
bilisim, mobil teknolojiler, oyunlar ve siber giivenlik alanlarinda biiyiik bir etki
yaratmistir (Tetik, 2018). Sirketler, degisen tiiketici davranislart ve artan
teknolojik ilerlemeler karsisinda is modellerini, {irlin ve hizmetlerini yeniden
sekillendirmeye zorlanmaktadir (Deloitte, 2016). Bu doniisiim, bilginin {iretim ve
dagitim hizin1 biiyiik 6l¢giide artirmig, ancak ayni zamanda bu bilgilerin dogrulugu
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ve gilivenilirligi konusunda sorunlar yaratmigtir. Teknoloji, insan davraniglari
iizerinde belirleyici bir gili¢ haline gelmistir. Sanal diinyada gecirilen zaman,
fiziksel diinyadan uzaklagmamiza neden olmakta ve dijital gercekligi fiziksel
gerceklikten daha degerli hale getirmektedir. Cevrimigi platformlarda toplanan
veri miktar1 giiniimiizde milyarlar1 bulmus, veri bilimciler bu verileri kullanarak
insan davramslarini etkileyebilecek modeller gelistirmistir. Bu durum, "Dijital
diinyanin yeni petrolii bilgidir" seklinde 6zetlenmekte, bu bilgiye dayali yeni bir
biling diizeyi olusturulmaktadir (Bedir, 2017).

Dijital doniisiimle birlikte gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, yasam
tarzlarimizda dijital ¢oztimler sunarak "dijital davraniglar" ve dijital bir diisiince
yapisinin olugsmasina onciiliik etmistir. Giiniimiizde sirketler, yeni miisterilerle
iletisim kurma, biiyiik veriyi analiz etme, hedef kitleleri etkin gekilde belirleme,
islem hizin1 artirma, karar alma siireglerine aktif katilim ve miisteri iliskilerinin
stirdiiriilebilirligi gibi konularda yapay zeka teknolojilerini kullanmaktadir
(Altuntas, 2018). Dijital doniisiim, 6zellikle isgiicii piyasalarinin arz ve talep
dinamiklerini ve tiiketici aligkanliklarini dontistiirmektedir. Sirketler icin isgiicii
tasarrufu, envanter yonetimi, etkin siire¢ ve kalite yonetimi, {iriin iiretiminden
satig sonras1 hizmetlere kadar siireclerin kontrolii gibi alanlarda verimlilik artist
saglamaktadir (McKinsey &Company, 2015).

Dijital doniigtim literatiirii, dijital teknolojilerin is siireglerine entegrasyonunu
ifade eden ¢esitli tanimlarla zengindir (Liu vd., 2011; Rachinger vd., 2018). Bu
stireg, sirketlerin en yiiksek performansi sergilemelerini saglayarak rekabet
avantaji elde etmelerine olanak tanir (Ismail vd., 2017). Sirketlerin dijitallesmesi,
onlara rekabet avantaji saglamanin yani sira verimliliklerini artirarak yeni
firsatlar yaratmaktadir (Schwertner, 2017). Deloitte (2018) ise dijital doniisiimii,
is performansimni ve isbirligini artirmak i¢in kullanilan teknolojiler olarak
tanimlar. Tutkunca’ya gore (2020), mevcut yetenekleri, is stire¢lerini ve kurumsal
iligkileri yeniden yapilandirmak, geleneksel is yapis bigimlerini doniistiirmek
modern sirketler igin kritik 6neme sahiptir. Piccinini ve digerleri (2015) ve
Matalamaki ve digerleri (2021) dijital doniisiimii, ticari gelismeleri saglamak igin
kullanilan yeni dijital teknolojilerle karakterize edilen bir ¢erceve olarak
agiklarlar. Schuchmann ve Seufert (2015) dijital doniisiimii, miisterilerle
etkilesim kurmak i¢in teknolojileri ve is modellerini diizenleyen bir siire¢ olarak
ifade ederler. Hemerling ve digerleri (2018), is stratejilerine yol gésterecek
degisim odakli bir kiiltiiriin kurum iginde koklesmesinin dijital doniisiim igin
saglikli olacagini belirtirler.

Dijital doniisiim, 20. yiizyilda bilgisayarlarin icadiyla baslamis, internetin,
kisisel bilgisayarlarin ve mobil cihazlarin gelisimiyle hiz kazanmistir. Bu
teknolojik ilerlemeler, caliganlarin ve kurumlarin degisime hizla uyum
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saglamalarin1 zorunlu kilmistir (Pakdemirli, 2019). Brynjolfsson ve digerleri
(2014) tarafindan belirtildigi gibi, dijital doniisiim veya ikinci ¢ag makineleri,
fiziksel tiretimden ziyade bilgiye, erisime, etkilesime ve isbirligine dayali deger
iiretimine odaklanir. Dijitallesme, teknolojik ilerlemeler sayesinde miizik, haber,
eglence gibi hizmetlere iicretsiz erisimi kolaylastirirken, cesitli yeni is
modellerini de hayatimiza sokmustur (Toprak vd., 2020). Dijital doniistimii
tetikleyen 6nemli faktorlerden biri, mikroiglemcilerdeki teknolojik gelismelerdir.
Moore Yasasi ile ifade edilen bu ilerleme, mikroislemcilerin islem giiciinii
artirma, maliyetlerini diisiirme ve boyutlarini kii¢iiltme imkani saglayarak bu
alanda hizl1 bir gelismeye yol agmistir (Hazarhun ve Yilmaz, 2020).

Endiistri 4.0 olarak adlandirilan bu c¢agda, bilgisayar ve iletisim
teknolojilerindeki hizli gelisme, dijital devrimin yeni bir sanayi c¢agina yol
actigim gostermektedir. Bu durum, siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti,
biiyiik veri, artirilmis ve sanal gergeklik, yapay zeka ve robotik otomasyon gibi
yenilikleri beraberinde getirmistir (Yetmen, 2021). Dijital doniisiim, siireglerin
ve sistemlerin gelistirilmesi veya yeniden tasarlanmasi yoluyla teknolojiye dayali
firsatlar1 genigletmek amaciyla miisteri davraniglarini arastirir.  Sirketler,
miisterilerin kullanilan teknolojilere daha hizli uyum sagladigi bir ortamda, dijital
doniisiime ayak uydurma ve karsilastiklar: zorluklar1 yonetme konusunda cesitli
hizlarda ilerlemektedir (Solis, 2014; Ilcus, 2018).

Sirketlerde dijital doniisiim, yiiksek kar elde etme, rekabet avantaji kazanma,
verimli ig modelleri ve siiregler olusturma gibi hedeflerle dijital teknolojilerin
kullanimint ifade eder. Sirketler, dijital doniisiimii is siireclerini ve modellerini
donistiirerek, miisteri deneyimini kisisellestirerek ve caliganlarinin tiretkenligini
artirarak gerceklestirmektedir. Bulut bilisim, mobil cihazlar, sosyal aglar ve
biiyiik veri gibi teknolojilerle donatilan sirketler, yenilik¢i faaliyetlerde
bulunmaktadir. Miisteri gruplar1 da dijitallesme siirecine uyum saglamakta ve
"dijital tiiketiciler" olarak tanimlanmaktadir. Teknoloji kullanimlar1 benzer olsa
da, bu gruplarin demografik yapilar1 ve yasam tarzlar cesitlilik gostermektedir
(Pakdemirli, 2019). Dijital doniisiim, sadece insanlar ve sirketler icin degil,
nesneler ve makineler i¢in de iletisim olanaklari sunarak yeni bir boyuta
ulagmaktadir (Altuntas, 2018).

Dijital kdiltiir, dijital doniisiimiin temel bir bileseni olarak kiiltiirel ve evrensel
bir doniisimii ifade eder. Bu yeni donem, teknoloji, medya ve bilgi
teknolojilerinin ¢esitli yonleri ile i¢ ige gee¢mis, kiltiir ve sanat diinyasini
etkilemistir (Oksiizémer, 2021). internetin yayginlasmastyla, dijital doniisiimiin
hiz1 artmis ve kiiresel bir iletisim agma doniismiistir. Bu ag, bilgiye erisimi,
uretkenligi ve kiiltiirel alisverisi tesvik etmektedir (Boz Eravci, 2020; Yavuz,
2019). Dijital doniisiim, Web 2.0, mobil teknoloji, bulut bilisim, biiyilik veri,
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yapay zeka gibi bir dizi teknolojik ilerleme ile yeni bir ¢agin baslangicini isaret
etmektedir (Nart, 2019).

Dijital doniisiim, kamu ve 6zel sektorlerde etkin ve verimli hizmetler sunmay1
amaglayan, toplumun degisen ihtiyacglarin1 karsilamaya yonelik bireyler, is
stirecleri ve teknoloji boyutlarinda yiiriitiilen kapsamli ve koklii bir siiregtir. Bu
stireg, bilgi ve teknolojinin gelistirilmesi ve hedef kitlelerin pozitif algisini
artirma imkanlartyla tanimlanir (Tas vd., 2017). Sirketlerde dijital doniigiim,
verimlilik artis1 saglamanin yaninda operasyonel siiregleri basitlestirmekte ve
hizmet kalitesini ylikseltmektedir. Bu teknolojiler, is siire¢lerinin, insan
kaynaklarinin ve genel is yapis bi¢imlerinin doniistimiinii tetiklemektedir. Bu
doneme uyum saglayamayan sirketler piyasada tutunamamaktadir. Bugiin, is
kararlar1 veri analitigi ve olglimlemelerle desteklenmekte, bilgiye hizli erisim
saglanmakta ve ihtiyaglar hizla karsilanmaktadir (Altuntas, 2018). Bu siire¢
icinde insanlar, sirketler, nesneler ve makineler arasinda siirekli iletisim devam
ettikce, tiiketici taleplerine dayal yeni is modelleri ortaya ¢ikmaktadir (TUSIAD,
2017). Dijital doniigiim, biiytik verileri analiz ederek yeni degerler yaratmaktadir
ve bu durum piyasalar, organizasyonlar, vatandaglar ve hiikiimetler arasindaki
iligkileri degistirmektedir. Ayrica, dijital doniigiim sirketlerin verimliligini ve is
hacmini artirarak is siireglerini hizlandirmakta ve rekabet avantaji saglamaktadir
(Nart, 2019). Dijital doniisiim siirecinde yer alan bilesenler, bir yol haritasi olarak
diisiiniilebilir ve su sekilde siralanabilir (Eyel vd., 2021):

—  Insan: Egitim yoluyla yetkin bir is giicii olusturmak,

— Teknoloji: Yenilikgi teknoloji kullanimu,

—  Altyapi: Tletisim altyapisimin gelistirilmesi,

— Saticilar: Teknoloji tedarikgilerine destek saglamak,

—  Kullanicilar: Kullanicilarin dijital doniisiimii desteklemesini saglamak,
—  Yonetisim: Kurumsal yonetigimi gii¢clendirmek.

2.1. Dijital Doniisiim ve Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirlik, bir olgu veya siirecin belirli bir diizeyde uzun siire devam
edebilme kapasitesini ifade eder (Tokgdz ve Once, 2009). Genellikle, ekolojik
sistemlerin stirekliligi, islevselligi ve gelecekteki etkinlikleri agisindan anlam
kazanan siirdiiriilebilirlik, ¢esitli tanimlarla ifade edilir (Chapin vd., 1996). Bu
kavramin kabul goérmiis {i¢ ana boyutu c¢evresel, ekonomik ve sosyal
siirdiirtilebilirlik olup, sosyal siirdiiriilebilirlik 6zellikle mevcut ve gelecek
nesillerin ihtiya¢lariin siirdiiriilebilir bir sekilde karsilanmasi olarak tanimlanir
(Yalginkaya vd., 2011). Isletmeler bu baglamda, yenilenebilir kaynak
kullanimina yonelme ve iiretim siireclerinde ¢evresel etkilere duyarlilik gdsterme
seklinde siirdiiriilebilirlik yaklagimlarin1 benimsemektedir (Yavuz, 2019).
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Is diinyasinda siirdiiriilebilirlik, yasal diizenlemelere uyma ve miisteri
memnuniyetini  artirma  yoniindeki  uygulamalarn  kapsar.  Sirketler,
stirdiiriilebilirligin ii¢ ana unsuru olan ekonomik, ¢evresel ve sosyal boyutlarda
projeler gelistirirken, bir sirketin siirdiiriilebilir {iriin, hizmet, siire¢ ve sonuglari
onem kazanmaktadir. Ayrica dijitallesme, rekabet avantaji elde etme ve yasal
ylikiimliiliikleri karsilama konularinda da sirketler i¢in kritik bir konu olmustur
(Kogoglu Sazkaya, 2019). Dijitallesme, sirketlerin sadece ayakta kalmasini degil,
ayni zamanda siirdiiriilebilirligini de giiclendirmesine olanak tanir. Bu nedenle,
sirketler dijital doniisiimii benimseyerek, bu alandaki yenilikleri takip etmeli ve
uygulamalidir. Sirketlerin siirdiiriilebilirlik kavramini uygulamasi, ekonomik
performanst artirmakla kalmayip, cevresel ve sosyal performansin da
devamliligin1 saglar (Hui, 2008). Ekonomik, g¢evresel ve sosyal boyutlarda
stirdiiriilebilir performans saglamak ve dijital doniisiimii kalici kilmak i¢in
sirketlerin su faktorleri goz oniinde bulundurmasi gerekmektedir (Benn vd.,
2006):

— Kirliligi 6nleme ve kar1 artirma,

—  Yenilikgi, ileri teknolojiye dayali yeni alanlar olusturma,

— Gerekli kapasiteyi saglayacak ve gelecegi sekillendirecek vizyona sahip

olma,

— I ortaklarryla koordinasyon icinde ¢alisma.

Bu unsurlar, sirketlerin dijital donlisim siirecinde gelecekteki
yasayabilirliklerini basarili bir sekilde desteklemektedir. i¢inde bulundugumuz
cagda, teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda devrim niteliginde degisimler
yasanmakta, ozellikle iletisim ve bilgi teknolojilerinin geligimi, ¢evre ve dogal
kaynaklarin korunmasi agisindan énemli faydalar saglamaktadir. Ayn1 zamanda,
internet ve sosyal aglar gibi teknolojiler toplumsal etkilesimlerde ve kiiltiirel
aligverislerde aktif roller iistlenmekte, zaman ve mekan kavramlarini yeniden
sekillendirmekte ve sirketlerin toplumdaki rollerini daha iyi anlamalarini
saglamaktadir (Sarikaya vd., 2009).

3. IKiZ DONUSUM: YESIL TEKNOLOJILER

Arastirmacilar, yoneticiler ve politika yapicilar arasinda, "ikiz doniigim"
olarak bilinen olguya yonelik bir ilginin arttigi goézlenmektedir. Avrupa
Komisyonu, siirdiiriilebilir bir gelecek insa etmek amaciyla, yesil ve dijital
doniisiimii bir arada ve es zamanli olarak tesvik eden ikiz doniisiim stratejisini
tanmitmistir. Bu strateji, yesil bir gelecegi desteklemek ve sirketlerin karbon
izlerini dengede tutmak ig¢in dijital teknolojilerin kullanilmasimi 6ngoriir
(Rehman vd., 2023). ikiz déniisiim, hem sinerji yaratma hem de riskleri yonetme
potansiyeli ile siirdiiriilebilir, adil ve rekabetgi bir gelecegin temel tasi olarak

17



kabul edilmektedir (Muench vd., 2022). ikiz déniisiim genellikle "yesil ve dijital
doniisiim" olarak ele alinir ve bu tanim ¢esitli kaynaklarda sikca yer almaktadir
(Revoltella, 2020; Ortega-Gras vd., 2021; Husain vd., 2022; Montresor ve
Vezzani, 2023; Rehman vd., 2023; Chen vd., 2023; Pulignano vd., 2023). Bu
baglamda, dijital ve yesil doniisiimlerin bir arada ele alinmasi, "cevresel ve dijital
dontisim" (Ferreira, vd., 2022) ve "dijital ve dongiisel" (Van Erp ve Rytter, 2023)
gibi ifadelerle de tamimlanmaktadir. Bu kavram, siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
tizerine yapilan ¢alismalarin bir sentezi olarak da "digitainability” (Gupta vd.,
2020) gibi yeni terimlerle ifade edilmektedir.

Son donemlerde basin ve bilim camiasinda bu iki ddniisiimiin birbiriyle
uyumlu olup olmadig1 veya bir doniistimiin digerini iptal edip etmedigi iizerine
tartismalar yapilmaktadir. Bu tartismalar, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
boyutlar1 kapsayan genis bir yelpazede gerceklesmektedir. Ozellikle, yesil
teknolojiler ve ileri dijital teknolojilerin birlesimi, sera gazi salinimlarinin
azaltilmasi potansiyeli tasidigi i¢in dnemlidir (Bianchini vd., 2023: 878). Avrupa
ikiz doniistimii biiylik bir 6nemle ele almakta ve Avrupa Yesil Mutabakati ile
AB'nin Dijital Stratejisi bu kavramin temel taslar1 olarak goriilmektedir. Bu
stratejiler, AB ekonomisini daha siirdiiriilebilir ve dijital bir yapiya kavusturmay1
hedeflemektedir. Benzer sekilde, ABD de kurtarma planinda dijital ve yesil
alanlara odaklanarak yeni teknolojilerin gelistirilmesine biiyilk 6nem
vermektedir. AB'nin bu alanda liderlik roliinii ne kadar {istlenecegi ve AB
firmalarinin  dijital ve yesil teknolojilere uyum diizeylerinin uluslararasi
meslektaslariyla karsilastirilmasi, ikiz doniisiim siirecinin sekillendirilmesinde
kritik rol oynamaktadir (Veugelers vd., 2023:1). ikiz déniisiim kavrami, son
zamanlarda arastirmacilar, yoneticiler ve politika yapicilar arasinda giderek daha
fazla ilgi gormeye baglamistir. Avrupa Komisyonu, bu kavrami tanitarak, dijital
ve yesil doniisiimleri bir arada ve es zamanli olarak yiiriiterek siirdiiriilebilir bir
gelecegi destekleme niyetini agiklamistir. Bu strateji, sirketlerin karbon izlerini
dengede tutarken yesil bir gelecek kurmay1 hedeflemekte ve her iki doniisiimiin
paralel uygulanmasiyla sinerjiler yaratilmasini ve risklerin yonetilmesini
miimkiin kilmaktadir (Rehman vd., 2023; Muench vd., 2022).

Ikiz doniisiimiin, "¢evresel ve dijital doniigiim™ (Ferreira vd., 2022) ve "dijital
ve dongiisel" (Van Erp ve Rytter, 2023) gibi ifadelerle de tanimlandigi
goriilmektedir. Bu baglamda, "digitainability" terimi, dijitallesme ve
stirdiiriilebilirligi birlestiren bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (Gupta vd., 2020).
Dijital teknolojiler, ¢evresel sorunlarla miicadelede potansiyel faydalar
sunmaktadir. Yapay zeka ve biiylk veri, iklim degisikligi ¢caligmalarina katkida
bulunabilir, tiikketicileri ¢evre dostu davranislara tesvik edebilir ve ¢evresel ayak
izi konusunda farkindalig1 artirabilir. Elektrikli araglar ve akilli cihazlar gibi
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teknolojiler, enerji yonetimini iyilestirerek diigsiik karbonlu sehirlerin tesvik
edilmesine yardimci olabilir. Ancak, dijital doniisiimiin bu olumlu etkilerine
ragmen, teknolojinin ¢evre lizerindeki olumsuz etkileri ve siirdiiriilebilirlikle
ilgili potansiyel riskleri goz ardi edilmemelidir (Bianchini vd., 2023).
Dijitallesme konusunda goriisler ikiye boliinmiis durumdadir: Bazilar
dijitallesmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in ¢6ziim oldugunu savunurken,
digerleri dijitallesmenin gezegeni yok edecegi iddiasim ileri siirmektedir. Gergek
durum ise dijital doniisiimiin cevresel sonuglarina iliskin sinirlt arastirmalar
nedeniyle belirsizdir. Farkli dijital teknolojilerin ¢evre iizerinde farkl etkileri
olabilecegi i¢in, her bir teknolojinin ¢evresel etkisi ayr1 ayri1 degerlendirilmelidir
(Bianchini vd., 2023).

AB firmalarinin dijitallesme konusunda ABD'ye kiyasla geride oldugu, ancak
yesil yatirnmlar konusunda daha iyi bir durumda oldugu gdzlemlenmektedir.
Avrupa firmalari, yesil ve dijital donlisiimii bagariyla entegre ederek bu alanda
onciiliik etmektedir. Ikiz doniisiimii gerceklestiren firmalar, genellikle imalat
sektoriinde olup, daha iyi yonetim uygulamalarina sahip oldugu ve yenilik¢ilikte
lider olma olasiliklarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir (Veugelers vd., 2023).
Covid-19 pandemisi, dijital ve siirdiiriilebilir dontisiimlerin 6nemini daha net bir
sekilde ortaya koymustur (Veugelers vd., 2023: 1; Rehman vd., 2023: 2).
Isletmeler, pandemi nedeniyle operasyonlarmi dijital ortama tasiyarak,
miisteriler, tedarik¢iler ve calisanlarla olan iletisimlerini yeniden yapilandirmaya
yonlendirilmigtir. Bu zorunlu ge¢is, is modellerinin kokli bir sekilde
dontstiiriilmesini gerektirmistir. Covid-19 siireci, yesil ve dijital dontistimleri
hizlandirarak bu iki alanin entegrasyonunu tesvik edici bir katalizor olmustur
(Veugelers vd., 2023: 1). Tiirkiye'de de bu konuda bilinglenme artmis, Sektorel
Dernekler Federasyonu (SEDEFED) tarafindan diizenlenen 14. Rekabet
Kongresi'nde "Dijital ve Yesil Déniisen Sektorler" temasi islenmistir. Bu
kongrede, dijital ve yesil doniisiimleri basariyla entegre eden isletmelerin
rekabette 6ne ¢iktig1 vurgulanmistir.

Revoltella (2020) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Covid-19 sonrasi donemde
dijitallesmenin hiz kazandigi ve Avrupa'daki sirketlerin rekabetgiliklerini
korumak i¢in dijitallesmeye daha fazla odaklanmalar1 gerektigi ifade edilmistir.
Ayrica, hem dijital hem de yesil doniislimlerin isgiicii pazarini nasil
sekillendirecegine dair bir analiz yapilmis, dijitallesmeyle otomasyon nedeniyle
is kayiplarinin yasanabilecegi, ancak yesil doniisiim sayesinde yenilenebilir
enerji ve geri donilisiim gibi alanlarda isgiicii talebinin artacagi belirtilmistir.
Mevcut isgiiciiniin dijital yeteneklerinin gelistirilmesinin toplumsal faydalar
saglayacagi vurgulanmistir. Ortega-Gras ve digerleri (2021) Avrupa'da dongiisel
ekonomiye geg¢isin  Endiistri 4.0  teknolojileri  aracilifiyla  nasil
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giiclendirilebilecegini ele alirken, ikiz doniisimle ilgili AR-GE projeleri,
patentler ve ticari ¢6ziimler {izerinde durmuglardir. Husain ve digerleri (2022) ise
yesil piyasalarin ABD'deki iklim politikasi belirsizligine olan tepkilerini zaman
serisi analiziyle incelemistir. Gerlitz ve Meyer (2021) ise, ¢evresel sorumluluk,
sosyal esitlik ve ekonomik verimlilik odakli bir doniisiim gerceklestirilmesi
gerektigini, bu doniisiimiin Baltik, Adriyatik-iyon ve Akdeniz bolgelerindeki
kiigiik ve orta 6l¢ekli limanlar i¢in 6nemli oldugunu ifade etmistir. Almansour
(2022) elektrikli araclarin neden beklenildigi kadar yayginlagsmadigini nitel
analizle ele almig, Ferreira ve digerleri (2022) ise Eurostat ve diger uluslararasi
veritabanlar1 tizerinden yapilan analizlerle ulusal girisimcilik sistemlerinin ikiz
doniigiim iizerinde etkili oldugunu gostermistir.

Aragtirmalar, Montresor ve Vezzani (2023), Rehman ve digerleri (2023), Van
Erp ve Rytter (2023), Pulignano ve digerleri (2023), ve Chen ve digerleri (2023)
tarafindan gergeklestirilen ve 0Ozellikle sirket wverileri {iizerinden yapilan
uygulamali makaleler olarak dikkat ¢ekmektedir. Montresor ve Vezzani (2023),
ftalya'da 150.000 firmadan elde edilen verilerle, dijital teknolojilere yapilan
yatinmlarin, ekolojik yenilikgi {iretim siiregleri ve modellerle nasil
iligkilendirildigini ve sirketlerde ikiz doniisiimiin (dijital ve yesil) nasil
gerceklestigini inceler. Rehman ve digerleri (2023), Pakistan'dan toplanan
verilere dayanarak, yesil rekabet avantaji elde etmede dijital ve yesil doniigiim
faktorleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Bu ¢alisma, teknolojik yeniliklerin ve
yesil is iklimi algisinin yesil rekabet avantajini nasil artirdigimi ve bu iklimin,
teknolojik yenilik ve yesil rekabet avantaji arasindaki iliskiyi nasil
giiclendirdigini gostermistir.

Van Erp ve Rytter (2023), dijital ve dongiisel imalat i¢in 6zgiin bir tasarim ve
islem c¢ercevesi olan DesOps'u sunarak dikkat cekmistir. Bu c¢erceve dokuz
asamadan olusur, ilk asama olgunluk degerlendirme ile baslar ve son asama
egitim ile tamamlanir. Pulignano ve digerleri (2023), Almanya ve Belcika'da
otomotiv endiistrisinde ikiz doniislim i¢in sendika stratejilerini incelerken, Alman
sendikalariin proaktif stratejiler gelistirirken, Belcikali sendikalarin daha pasif
davrandigimi ve sadece yoOnetim tekliflerine tepki verdigini belirtmistir. Son
olarak, Chen ve digerleri (2023), basarili bir ikiz donligiimiin nasil
gergeklestirilecegini ve dijital teknolojilerin yalin prensipler araciligiyla gevresel
siirdiiriilebilirligi nasil destekleyebilecegini arastirmislardir. Ucg sirketten
toplanan verilerle, gorsellestirme ve poka-yoke gibi yalin uygulamalarin ¢evresel
faydalarini ortaya koymuslardir.

Toparlayacak olursak, Avrupa'daki basarili ikiz doniistimler i¢in gerekli
anahtar gereksinimler cesitli basliklar altinda incelenmistir: sosyal (adil
doniisiimler, toplumsal baglilik ve teknolojinin etik kullanimi), teknolojik
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(inovasyon altyapis1 ve veri giivenligi), cevresel (yesil teknolojilerin ¢evresel
etkilerinin azaltilmasi), ekonomik (pazar cesitliligi ve isgilicliniin beceri
donanimi) ve politik (standartlar ve yatirimlarin yesil dijital ¢oziimlere
yonlendirilmesi) gereksinimler olarak siralanabilir (Muench vd., 2022). Bu rapor,
toplum, teknoloji, ¢evre, ekonomi ve politika (STEEP) cercevesi etrafinda
sekillenmis, 6zellikle teknoloji ve cevre odakli olarak hazirlanmistir. Rapor,
sosyal kabul, davranigsal degisiklikler ve adil bir gecis gibi sosyal faktorleri
onemli Oncelikler olarak belirlerken, ekonomik faktorler olarak pazar
dinamikleri, tedarik zinciri, altyapi, finansal kaynaklar, insan sermayesi ve
yenilikcilik kapasitesini ele almaktadir. Politik faktorler ise politika yapim
stirecleri, yonetisim yapis1 ve diizenleyici ¢evreyi icermektedir. Ayrica, tarim,
ingaat, enerji ve ulasim sektorleri gibi alanlarda derinlemesine bilgiler
sunulmaktadir (Muench vd., 2022).

Ortega-Gras ve digerleri (2021) ikiz donilisgimiin basarili bir sekilde
gergeklestirilmesi i¢in Onerilerde bulunmustur. Bu Oneriler arasinda, atik
yonetimi, otomotiv ve havacilik ile insaat gibi lider sektorlerde dijitallesme ve
dongiisellik i¢in net hedefler belirlenmesi, geri kalan sektorler igin ise yeni
stratejilerin ve politikalarin olusturulmasi bulunmaktadir. Teknoloji odakl
Oneriler arasinda, dongilisel doniisimii tesvik eden mevcut teknolojilerin
aragtirtlmas1 ve gelistirilmesi yer alirken, bilgi diizeyinde ise ikiz doniisiimiin
anlasilmas1 ve uygulanmasi i¢in gerekli yetkinliklerin saglanmasi ve Mesleki
Miikemmellik Merkezleri (CoVE) aracilifiyla etki sinerjisinin tesvik edilmesi
onerilmektedir. Chen ve digerleri (2023), cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek
icin dijitallesmeyi yalin {iretim prensipleriyle biitlinlestiren bir model (DISEL)
onermistir. Bu model, yalin {iretim prensipleriyle stratejik olarak deger odakli
yaklagimlarla israfi azaltmay1 hedeflemektedir. Van Erp ve Rytter (2023), dokuz
asamali 0zgiin bir tasarim ve islem cergevesi olan DesOps't tanitmistir. Bu
cerceve, sistem tasarimindan siirekli geri bildirime kadar ¢esitli adimlar igerir ve
son agamasi egitimle tamamlanir. Son olarak, Gerlitz ve Meyer (2021) tarafindan
limanlar igin Onerilen yesil performans Olglim gercevesi, operasyonel ve
teknolojik etkinliklerin yani sira ¢evresel sorumluluk ve sosyo-ekonomik
etkinlikleri degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu ¢alismalar, son yillarda yapilan
uygulamali arastirmalar1 yansitmakta ve ikiz doniisiimiin ¢esitli sektorlerde nasil
uygulanabilecegine dair degerli bilgiler sunmaktadir.

SONUC

Ikiz doniisiim, hem teorik hem de pratik ¢aligmalar agisindan multidisipliner
bir yaklagim gerektiren yeni bir kavramdir. Bu ¢alismalarin, ¢evresel ve sosyal
boyutlar1 kapsayacak sekilde genis bir perspektiften ele alinmasi Onem
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tagimaktadir. Sirdirilebilirlik i¢in sosyal etkilerin dikkate alinmasi hayati bir
onem arz eder. Literatiir taramalari, gelecekteki arastirmalara yol gosterici
olmakla birlikte, ikiz doniisiim siirecinde karsilasilmasi1 muhtemel zorluklara da
isaret etmektedir. Ornegin, gevresel doniisiimle ilgili olarak Ferreira ve digerleri
(2022) siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi eksikliginin biiyiik bir zorluk oldugunu
belirtmiglerdir. Dijital doniisiimde ise siirekli giincelleme ve personel egitimi
gereklidir. Avrupa Birligi'nin raporlar1 da yesil ve dijital doniisiimlerin sosyal
boyutlariyla gelistirilmesi gerektigine vurgu yapmaktadir (Muench vd., 2022).
Revoltella (2020) ise dijital ve yesil donilisiimlerin insan merkezli olmasi
gerektigini vurgular. Yeni teknolojilerin c¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirligi
desteklemedeki rolii biiyiiktiir. Ikiz doniisiimiin odak noktasinda insanlarin
olmasi, egitim ihtiyacimi artirmaktadir. Egitim programlarinin dijital doniigiim
yaninda siirdiiriilebilirlik acisindan da giincellenmesi, okul dncesi donemden
lisansiistii seviyeye kadar farkindahigi artirict  egitimlerin  saglanmast,
gelecegimiz agisindan kritik onem tagir. Ayrica, ikiz doniisiimde politikalarin da
biiytik bir rolii vardir (Ortega-Gras vd., 2021). Politika yapicilarin bu siiregte aktif
rol almasi, gelecekte hem kavramsal hem de uygulamali ¢aligmalarin farkli
kiiltiirlerde gerceklestirilmesi, sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunun giiclendirilmesi
ve dijital doniisiimde teknoloji kabul modellerinin kiiltiirlerarast dinamikler
gercevesinde incelenmesi Onerilmektedir. Ayni zamanda, ulusal ve kiiresel
diizeyde disiplinler aras1 ¢alisma gruplartyla is birligi iginde yapilacak ¢aligmalar,
konunun biitiinciil bir bakis agisiyla ele alinmasini saglayacak ve doniislim
stireglerinde liderlik kavraminin daha detayli incelenmesini gerektirecektir.
Yiicebalkan (2020) calismasinda, degisen kosullara uyum saglayabilecek “dijital
liderlik” ve “yesil transformasyonel liderlik” kavramlarinin birlesiminden olusan
“giincel liderlik” modeline deginmistir.
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SURDURULEBILIR OFiS YONETIMINE DAIR KAVRAMLAR VE
UYGULAMA ORNEKLERIi

Alp Eren KAYASANDIK!

GIRIS

Tiim canlilar gibi insan da dogaya baghdir. Insan da doganin kaynaklariyla
beslenmekte ve onu etkilemektedir. Dogadan ve diger canlilardan aldigimiz
ilhamla yaptigimiz buluslarla hayatimizi kolaylastiracak araglar {iretiriz.
Dogadaki tiim sistemler i¢in bir denge saglandiginda o, siirdiiriilebilir olmaktadir.
Tiiketilen kaynak kadar yerine yenisi konmadiginda ya da bu doniisiimii yaparken
baska sistemlerde tahribat olusturuldugunda denge bozulur ve sistem sarsilir,
¢okme noktasina gelir.

Bu calismada siirdiiriilebilirlik kavrammin ¢ikis noktasini anlamak igin,
diinyanin ve iilkemizin i¢inde bulundugu duruma kisaca deginildi. Daha sonra bu
cabalarla ilgili temel kavramlar tanimlayacak, gelinen noktada sirketlerin ve
karar vericilerin neler yapabileceginden ve bu konunun 6niindeki engellerden
bahsedildi. Ayrica bu ¢aligmalara ¢ergceve olusturan derecelendirme kuruluslar
ile bu kuruluslarin sertifikalandirdig1r ofislerden oOrnekler verildi. Bdylece
stirdiiriilebilirlik konusunun 6nemini vurgulama, ofis yonetiminde atilabilecek
adimlan ve diinyadaki ileri orneklerini ortaya koyma, bu vesileyle de konu
hakkindaki farkindaligi arttirmay1 amaglandi.

1. SURDURULEBILIRLIK ZORUNLULUGU

Cevre galigmalarinin Nobel 6diilii kabul edilen Tyler 6diilii 2024 yilinda Johan
Rockstrom’a verildi. Rockstrom 2009 yilinda uluslararasi pek ¢ok arastirmaciyla
birlikte Gezegenin Sinirlar1 Modeli’ni ortaya koydugu ve g¢evre caligmalarina
hatir1 sayilir katkilarda bulundugu igin bu édiile layik goriildii. Diinyanin yasam
destek sistemlerini geri dondiiriilemez bir bigimde kaybetmemesi i¢in dokuz
kritik esigi agsmamasit gerektigini ve bu esiklerde hangi noktada oldugumuzu
gosteren bilimsel model, 2015 ve 2023 yillarinda giincel verilerle yeniden ortaya
konuldu. Gelinen noktada, dokuz esikten altisinda giivenli esigin iizerinde bir
kirlilige, tiiketime ve sistem bozucu etkiye neden oldugumuz vurgulanmaktadir.
Bu sistemler: iklim degisikligi (buzullarin erimesi ve karbon salimi), kara sistemi
(ormansizlasma), biyogesitlilik (genetik ve fonksiyonel), biyokimyasal akis
dongiisi (azot ve fosfor saliimi), tatli su dongiisii ve yeni tiir kirleticiler (dogada
uzun silire ¢ozlinmeyen insan liretimi agir metal, plastik, radyoaktif, endiistriyel
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vb. atiklar). Bu ¢evresel degisiklikler biiyiik dlgekli ve geri dondiiriilemez risk
olustururken beraberinde domino etkisiyle sistemin diger bilesenlerinin de kritik
esigi gegme ihtimalini arttirmaktadir. Dolayistyla Rockstrdom’a gore sadece
belirli bir alanda iyilesme saglamakla gidisati durdurmak da yeterli olmayabilir
(Scherer, 2004). Sadece bir sistemdeki degisimin sonuglarina 6rnek olarak
Birlesmis Milletler (BM) tarafindan yayimlanan, ‘iklim Baglantii Dogal
Afetlerin Insani Maliyeti’ isimli raporu gosterilebilir. Rapor, son 20 yilda
kayitlara gecen 6.457 kiiresel dogal afetin %90’min sel, firtina, sicak hava
dalgasi, kuraklik ve diger asir1 iklim hareketlerinden kaynaklandigini ve 1995
yilindan bu yana asir1 iklim hareketleri kaynakli afetler nedeniyle 606.000 kiginin
yasamint yitirdigi, 4,1 milyar insanin ise etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu
noktada artik dogayla iliskimizi ciddi sekilde gézden gegirerek onu sonsuz ve
kendini siirekli yenileyen bir kaynak olarak gérmekten vazgecerek sorumluluk
almamiz ve acil onlemler gelistirmemiz gerekmektedir. Bugiin alacagimiz
kararlar ve atacagimiz adimlar gelecekte nasil bir diinyada yasayacagimizi
belirleyecektir.

2. DUNYADAN VE TURKIYE’DEN BAZI SAYILAR

Insanlik olarak Diinyayi etkileyen faaliyetlerde bulunmaya basladigimiz ¢ag,
Antroposen olarak adlandirilmaktadir. Cogunluk bu cagin ilk atom bombasi
deneyiyle basladigini diislinlirken bazi arastirmacilar insanligin ilk yerlesik
hayata gectigi tarim toplumunda basladigini savunmaktadir (Castree, 2023).
Cikis noktasi farketmeksizin giiniimiizde niifus artis1 ve sanayilesmenin gevre
sorunlarinin kaynagi oldugu konusu tartisma gotiirmemektedir. 2020 yili sonu
itibariyle insan yapimi nesnelerin agirliginin Diinyadaki tiim canlilarin toplam
agirhigim gectigi diisiiniiliiyor. Her hafta yeryiiziindeki her insan basma kendi
viicut agirhigr kadar nesne iiretilmekte ve insan yapimu liriinlerin agirliginin 20
yilda bir, ikiye katlandig1 ifade edilmektedir (Briggs, 2020). Sadece plastik
kaynakli kirliligin boyutunu anlayabilmek i¢in Diinya ¢apinda yilda iiretilen 500
milyon ton plastigin yalnizca %9’unun geri doniistiiriildiigiinii (SRC, 2024) ve
Avrupa’da dahi bu oranin %40 seviyelerinde kaldigmi belirtmek gerekir
(Eurostat, 2024). Niifusun sabit kalmayarak artis géstermesi ise bu ivmeyi daha
da hizlandirmaktadir. Oyle ki insanlik olarak tek bir insan dmriine sigacak bir
zaman diliminde, Diinya’y1 1°C’den fazla 1sitarak sadece 50 yilda, son 10.000
yildir var olan kosullar1 insan eliyle degistirmis bulunuyoruz. Uretim igin
sagladigimiz kaynaklar ve bunlar i¢in gereksinim duydugumuz enerjiyi hazir héle
getirmek de sorunun bir baska parcasi olarak goriilmelidir. Diinyadaki enerji
ihtiyacinin %87 sinin fosil yakitlardan karsilandigi raporlanmaktadir. Niifus ve
bunun yarattig talep artarken enerji ve iklim degisikligi alaninda mevcut durumu
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korumamiz miimkiin goriinmedigi gibi, kiiresel sicaklik artisinin Paris
Antlagmasinda hedeflendigi, 1,5°C’de sabit kalmasi igin ise her 10 yilda karbon
salimini yar1 yariya diisiirmemiz ve en ge¢ 30 y1l i¢inde fosil yakitlardan tamamen
kurtulmamiz gerekiyor. Dahasi aragtirmacilara gore iklim krizini durdurmak igin
komiiriin %90’1, petrol ve dogal gazin ise yaklasik %60°1 yerin altinda kalmalidir
(ecording, 2024).

Ulkemiz 6zelinde bakilacak olursa iiretilen emisyon miktarinin sektorlere
gore dagiliminda enerji sektorii %70 ile ilk sirada yer almaktadir. 2023 yilinda
sanayi sektorlinlin enerji kaynaklari dagilimina bakildiginda ilk sirada elektrik
enerjisi (%27,9), ikinci sirada kat1 fosil yakitlar (%24,6), i¢lincii sirada dogal gaz
(%23,4) yer almaktadir. 1990 yilinda (niifus 54 milyon iken) kisi basina sera gazi
emisyonu 4,1 ton CO;; 2022 yilinda (niifus 85 milyon iken) 6,6 ton CO, olarak
kaydedilmistir. Tiirkiye’nin toplam enerji tiiketimi 1990 yilina gére %204, 2005
yilina gore %80 oraninda artmustir (Tiirkiye Istatistik Kurumu[TUIK], 2024).

Atik
%3

\ .

Dogalgaz
Glg Gretimi %24
%20
Ulagim
| %14 Petrol
%12
Endastri K3mdr
Imalat %24 %45

surecleri
%13
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Gorsel 1. Tiirkiye’nin Emisyon Kaynaklarmin Sektorlere Dagilimi
Kaynak: Dindar, 2024.

2021 yili verilerine gére Avrupa Birligi iilkelerinde toplam enerji tiikketimi, bir
onceki yila gore %18 oraninda artmigtir. Tiirkiye’de, 2021 yilinda toplam enerji
tiketiminin dagilimina bakildiginda, en yiiksek tiikketimin %?26,1 ile sanayi
sektoriinde ve %23,9 ile konut ve hizmetler sektoriinde gerceklestigi
goriilmektedir. Bunu %22,3 ile ¢evrim ve elektrik, %19,2 ile ulastirma sektorii
takip etmektedir (Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1).

Tiirkiye bulundugu konum nedeniyle iklim degisikliginden daha olumsuz
etkilenecek iilkeler arasindadir. Degisim, tarim sektoriine ve tath su kaynaklara
zarar verecek, artan sicakliklarla dogal afetler de beraberinde gelecektir. Bu
baglamda olasi sorunlarin Oniine ge¢mek icin Tirkiye, 1994 yilindan beri
yiiriirliikte bulunan Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi’ne
2004 yilinda resmen taraf olmustur (Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 2012). 2019
yilinda ise Avrupa Birligi’nin agikladigi “AB Yesil Mutabakat” g¢ercevesine
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karsilik olarak “Yesil Mutabakat Eylem Plani”n1 hazirlamig, Ekim 2021°de Paris
Anlagsmasini TBMM’den gegirerek onaylamis ve 2053 yili i¢in “net sifir
emisyon” hedefini ilan etmistir (TURKFONFED).

Avrupa Komisyonu 2030 yilina kadar karbonsuz ve akilli 100 Avrupa sehrine
ulagsmay1 hedefliyor. Hedefleri gerceklesirse, bu sehirlerde yasayanlar daha az
hava ve giiriiltii kirliligi, daha az trafik, daha az enerji tiilketimi ve daha saglikli
yasam gibi ¢evresel, sosyal ve ekonomik olarak daha yiiksek refah seviyesine
erismis olacaklar. Buna ek olarak CNCA (Karbon N&tr Sehirler Birligi)
platformu da 2014 yilindan beri sera gazi emisyonlarim 2050’ye kadar %80
azaltmak igin ¢aligmalarim siirdiiriiyor. 2021 yilinda diizenlenen 26. BM Iklim
Degisikligi Konferansi (COP26) 6ncesinde net sifir hedefi agiklayan sirket ve
hiikiimetlerin sayisinda da hizli bir artis oldugu gériilityor (Dordiincii, 2022).

Rakamlar, hedefler ve eylem planlarinin sayisi oldukca fazlayken, bu
hedeflerin gercekeiligi, nasil ve ne zaman sonuca ulasacagi ile endiseler
raporlarda da yer almaya basladi. Aciklanan hedeflerin karbon salinimin
azaltmaktan ziyade karbon ofsetlemeye yani salinan karbonun telafi edilmesine
yonelik olmasi ise sorunun baska bir yonii olarak kaydediliyor. Birlesmis
Milletler, “Iklim Degisikligi 2023: Sentez Raporu”nda hiikiimetlerin Diinya
genelinde iklim krizine karsi yeterli eylemlerde bulunmadigini ve Paris Iklim
Anlagmasi kapsaminda belirlenen 1,5 dereceyi asmama hedefinin 2030 ile 2035
arasinda asilma ihtimalinin oldugu belirtiliyor. BM Genel Sekreteri Guterres,
rapor i¢in “insanlik i¢in hayatta kalma rehberi” nitelemesini yaparak
hiikiimetlerin hala yeni fosil yakit altyapilari i¢in biitce ayrilmasmin 1,5 derece
hedefini kesinlikle 1skalamaya neden olacagim ifade ediyor (ISO Yesil Blog
(2023), McGrath, [2021]). Bu tespitler bize bireysel ve kurumsal olarak eyleme
doniigmiis farkindaligimizin artmasi gerektigini gostermekle kalmiyor aymi
zamanda bu adimlarin atilmasi i¢in 6rnek olmak ve karar vericileri yonlendirmek
gibi gorevlerimiz oldugunu da belirtiyor.

Siirdiiriilebilirlik ¢ok paydasli, ¢ok katmanli ve tiim bu taraflar arasinda is
birligi gerektiren, biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi gereken zorlayici bir
konudur. Hedefler koymak ve topyekiin bir sekilde harekete gegmek oldukga zor
olsa da bu konuda higbir sey yapmamaktansa hedefleri 1skalamak daha makul
goriinmektedir.

3. IS DUNYASI iCiN SURDURULEBILIRLIK

Sirket ya da birey olarak gezegenimiz i¢in yapilabilecek ¢ok sey vardir.
Gelinen noktada evler ve is yerleri igin iretim ve tiiketim bigimlerinde
stirdiiriilebilirlik kavramini benimsenmezse gelecekte iklim krizinden ¢ok daha
biiyiik tehlikelerle karsi karsiya kalmabilir. Kaynaklarin kullanimi ve geri
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doniisiimiinden baglayarak birtakim yonetmelikleri ve zorunluluklart beklemeden
degisimin baslatilmas1 gerekmektedir. Sevindirici olan ise ¢ok sayida sirketin ve
sivil toplum kurulugunun bununla ilgili calismalara ¢coktan baslamis olmasidir.

Birlesmis Milletler Global Compact Network Tiirkiye Baskant Ahmet Celal
Dordiincii’niin verdigi demec¢ konuyu tam olarak 6zetliyor. Kendi ifadeleriyle, “is
diinyasi ¢cevreden hem cok etkilenen hem de ¢evreyi en ¢ok etkileyen unsurlardan
ve bu etkilesim sonucu meydana gelen dogal afetler kaynakli riskler sirketlerin
maliyetlerini artirirken cevrenin ve kaynaklarin tahribatt operasyonlarin
devamliligmi tehlikeye atiyor ve bu ddngii birbirini tetikliyor. Ote yandan
uluslararas1 alandaki gelismeler ve uluslararasi rekabetin siirdiiriilebilirlik
tizerinden sekillenmesi is diinyasinda doniisiimii zorunlu kiliyor. Ayrica degisen
paydas beklentilerini de sirketleri siirdiiriilebilirlik konusunda daha somut
adimlar atmaya zorlayan bir bagka faktor olarak siraliyor. Yatirimeilar, ¢aliganlar
ve tiiketiciler artik sirketlerin toplumsal ve ¢evresel etkisini de takip ediyor ve
kararlarini alirken bu etkiyi gozetiyorlar. Dolayistyla sirketlerin stirdiiriilebilirligi
stratejilerine bir an 6nce entegre etmesi gerekmektedir. Biiylime ve karlilik odakli
bir yaklagimdan paydas odakli, deger iiretimine dogru bir anlayisa gegilen bu
donemde sirketler de siirdiiriilebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk konularini
yonetim kurulu seviyesinde ele alarak, stratejik ve biitlinciil bir yaklasimla tiim i
ve operasyon siireglerine entegre etmeli ve taahhiitlerini paydaslarina sunmalidir.
Oniimiizdeki donemde ancak somut ve iddial1 adimlarla taahhiitlerinin arkasinda
durarak ilerlemelerini 6lgen ve raporlayan sirketler hayatta kalabilecek diye
ekliyor. UN Global Compact 2021 CEO anketi sonuglarma gére CEO'larin
%73', strdiiriilebilirlik konusunda harekete gecme baskisinin oniimiizdeki {i¢
yilda 6nemli 6l¢iide artmasini bekliyor. Tiim bu bulgular bize is diinyasinin iginde
bulundugumuz krizlerden ¢ikista siirdiiriilebilirligin gittikge artan roliine isaret
ediyor” (Dordiincii, 2022). Stockholm Resilience Center’dan Prof. Beatrice
Crona da gezegenin smirlarin1 asmamiza neden olan ana sebebin ekonomik
aktiviteler oldugunu ifade ederek bu gidisatin Diinya’y1 yasama elverissiz ve is
yapmanin mimkiin olmadigi bir yere gevirebilecegini soylityor. Perspektifin
sirketten gezegene cevrilmesini gerektigini belirterek devletlerden ve biiyiik
uluslararast organizasyonlardan sirketlere ve bireylere kadar bu konuda
farkindalik olusturmanin 6nemini vurguluyor (SRC, 2024).

Ofislerde gegirilen zamanin biiyiik bir kism1 goz 6niine alindiginda, is yeri
optimizasyonunun hem ¢evresel siirdiiriilebilirlik hem de verimlilik agisindan ne
kadar kritik oldugu daha iyi anlagilabilir. Bu baglamda, 6ne ¢ikan yesil ofis
uygulamalar1 sadece ¢evre dostu olmakla kalmaz, ayni zamanda calisanlarin
motivasyonunu ve is verimliligini artirarak isletmelere 6nemli avantajlar saglar.
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Verimli bir ofis ortami, ig giiciiniin daha etkin ve saglikli bir sekilde ¢alismasina
yardimci olur. Bu da sirketlerin genel performansimi artirir (Ashmawy vd., 2024).

4. ILGILI KAVRAMLAR

4.1.Siirdiiriilebilirlik

Diinya’daki dogal kaynaklarin sandigimiz kadar sinirsiz olmadigi yasanan
ekolojik ve sosyal krizlerle kavranmis ve bu daha siirdiiriilebilir bir yasam tarz1
arayisint - saglamistir.  Siirdiiriilebilirlik  kavrami, genellikle 1987 yilinda
Brundtland Komisyonu tarafindan sunulan Ortak Gelecegimiz Raporu refere
edilerek ‘bugiiniin ihtiyaglarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
yeteneginden ddiin vermeden karsilamak’ seklinde tanimlanmaktadir.

Yonetsel olarak bakildiginda siirdiiriilebilirlik, kisa vadeli finansal
kazanimlara odaklanmak yerine siirdiiriilebilir yontemlerle uzun vadeli
biliylimeye Oncelik vermek seklinde ifade edilebilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik
ise Borsa Istanbul’un “Sirketler i¢in Siirdiiriilebilirlik” rehberinde de ifade
edildigi gibi, “sirketlerde uzun vadeli deger yaratmak amaciyla ekonomik,
cevresel ve sosyal faktorlerin kurumsal yonetim ilkeleri ile birlikte sirket
faaliyetlerinde ve karar mekanizmalarinda dikkate alinmasi ve bu faktorlerle
baglantili risklerin etkin bir bigimde yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(ecording, 2023).

Kavram kitleler tarafindan 6nce yalnizca cevresel ya da ekolojik baglamda
algilansa da gilinliimiizde siirdiirtilebilirlik {i¢ boyutta ele alinmaktadir: gevresel,
sosyal ve ekonomik. Cevresel olarak siirdiiriilebilir bir sistem, kaynaklarin asir1
sOmiiriilmedigi, biyolojik cesitlilik, dogal kaynaklar ve normalde ekonomik
kaynak olarak smiflandirilmayan diger ekosistem islevlerinin korundugu
sistemdir. Ekonomik olarak siirdiiriilebilir bir sistemde, faydanin ve verimin
stirekliliginin saglanmasi ve sektorel dengesizliklerin olmamasi anlagilmalidir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik ise firsat ve dagitim esitligi, yasam kalitesinde iyilesme,
temel bireysel ihtiyaglarin saglanmasi, hesap verilebilirlik ve katilim gibi
kapsamli ¢aligmalar1 i¢inde barmmdirmaktadir (Gedik, 2020:197). Dolayisiyla
icinde insan1 barindiran tiim siire¢ ve faaliyetlere siirdiiriilebilirlik penceresinden
bakilabilir ve bakilmalidir.

4.2.Yesil Ofis
° [lk olarak WWF (World Wide Fund for
it Nature/Diinya Dogayr Koruma Vakfi) tarafindan
\GVWI? uriS ortaya atilan “yesil ofis” kavrami, insanligin dogal
TORKIYE SR kaynaklar {izerindeki baskisini azaltmay1 hedefleyen

stratejik bir yaklagimi ifade etmektedir.
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Yesil ofisler, siirdiiriilebilir ofis i¢in yapilmasi gerekenlerin basinda yer
almaktadir. Siirdiiriilebilir ofisler, dogal kaynaklar1 koruyan ve gevreye zarar
vermeyen uygulamalarla donatilmis is yerleridir. S6z konusu uygulamalar enerji
- su tasarrufu, atik yonetimi ve geri doniisiim gibi ¢evre dostu faaliyetleri iginde
barindirir. Siirdiiriilebilir ofisler ise sadece ¢evreyi korumakla kalmaz, ayni
zamanda igletmelerin maliyetlerini diisiiriir ve ¢alisanlarin daha saglikli ortamda
caligsmasini saglar.

WWEF-Tiirkiye Yesil Ofis Programi kapsaminda enerji tasarrufu, dogal
kaynaklarin bilingli kullanimi ve yasam tarzinin degistirilmesi konusunda ofis
calisanlarin1  bilgilendirerek bireylerin degisim i¢cin adim atmalarini
kolaylastirmakta; kendi ¢evre yOnetim sistemini yaratan ve g¢evre tahribatini
azaltan ofisleri Yesil Ofis sertifikasi ile odiillendirmektedir. Ofis iginde
iyilestirilmek istenen alanlar i¢in hedefler rakamsal olarak belirlenir ve bir ¢evre
yonetim sistemi olusturulur. Yesil Ofis s6zlesmesine tabi olan kurumlar ii¢ ayda
bir hedefleri ve nasil ilerledikleri ile ilgili olarak izlenirler ve bir yilin ardindan
yapilan denetimle Yesil Ofis diplomast alarak Yesil Ofis logosusunu
kullanilabilirler.

4.3.Siirdiiriilebilir Ofis

Stirdiirtilebilir ofis c¢evresel, ekonomik ve sosyal unsurlarin biitiinsel bir
sekilde dikkate alindig1 bir is yeri ortamini tanimlamaktadir. Bu tiir ofisler, dogal
kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasi ve atik ile enerji tiiketiminin
azaltilmas1 hedefiyle tasarlanir ve isletilir. Siirdiirtilebilir ofis uygulamalari, aym
zamanda calisanlarin sagligi, refah1 ve konforunu goz oniinde bulundurarak
gevresel etkileri minimize etmeyi amaglar. Bu yaklagimla ¢evresel etkilerin en
aza indirildigi ofisler, gelecekteki nesillerin ihtiyaglarina duyarli bir sekilde
faaliyet gosterir. "Siirdiiriilebilir ofis" ve "yesil ofis" kavramlar1 genellikle benzer
anlamlar tasisa da bu iki terim arasinda bazi temel farklar bulunmaktadir. Her iki
kavram da is yerlerinin ¢evresel etkilerini azaltma ve ¢evre dostu bir hale getirme
hedefini tasir. Ancak, yesil ofis daha ¢ok ¢evresel siirdiiriilebilirlige odaklanir ve
genellikle enerji verimliligi, attk yOnetimi, su tasarrufu gibi uygulamalarla
ilgilidir. Yesil ofis anlayisi, 6zellikle binalarin enerji tiikketimi, su kullanimi ve
atik yonetimi gibi faktorleri ele alir. Siirdiiriilebilir ofis ise, yalnizca ¢evresel
faktorleri degil, aynm zamanda sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik ilkelerini de
kapsar. Bu baglamda, ¢alisan saghigi, is yeri kiiltiirii, toplumsal etki ve ekonomik
verimlilik gibi unsurlar da siirdiiriilebilir ofis anlayisinin iginde yer alir.
Dolayisiyla, "siirdiiriilebilir ofis" kavrami, "yesil ofis" uygulamalarini daha genis
bir perspektiften ele alarak gevresel, sosyal ve ekonomik etkileri biitiinciil bir
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sekilde degerlendirir (Kolektif House, 2023). Yesil ve siirdiiriilebilir bir ofis
kurmak i¢in atilabilecek adimlara sonraki basliklarda deginildi.

4.4.Karbon Ayak izi-Karbon Notr

Uretim, hizmet, isleme gibi faaliyetler ya da diger bir ifadeyle enerji tiiketen
her faaliyet sera gazi olusturmaktadir. Insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zarar
karbondioksit (CO>) cinsinden hesaplanmasi karbon ayak izi olarak ifade edilir.

Karbon ayak izi iki ana bilesenli olarak ele alinir: dogrudan
..... (birincil) ayak izi ve dolayl (ikincil) ayak izi. Birincil ayak
izi, evsel enerji tiikketimi ve ulagim dahil olmak iizere fosil
yakitlarinin  yanmasindan ortaya c¢ikan dogrudan CO»
emisyonlarini, ikincil ayak izi ise kullandigimiz iiriinlerin tiim

e yasamin dongiisiinden bu iirlinlerin imalati ve en sonunda

bozulmalariyla ilgili olan dolayli CO, emisyonlarim ifade
eder. Ornek vermek gerekirse araciizla bir noktadan digerine yaptigmiz
yolculukta tiikettiginiz yakit birincil ayak izi iken, o yakitin ¢ikarilip, tasinip,
rafine edilip size ulastirllmasi ve hatta aracinizin iretilmesi ig¢in gereken
kaynaklar1 bir araya getirirken tiiketilen enerji dolayli ikincil karbon ayak izi
olarak tanimlanmaktadir. Bu noktadan bakildiginda karbon ayak izi birakmadan
yasamak imkansiza yakindir (Wikipedia, 2024). Elbette karbon ayak izi azaltma
isleminden Once karbon ayak izi hesaplamasi yapilmalidir. Karbon ayak izinin
hangi sektorlerde, hangi faaliyetlerde nasil ve ne kadar azaltilacagi tam olarak
bilinmemekle beraber emisyon kaynaklari incelenmeli, miimkiinse alternatif
coziimler gelistirilerek tekrarli karbon ayak izi azaltilmali ya da en azindan baska
kaynaklardan dogabilecek diger ayak izleri en bagindan engellenmelidir (karbon
ofsetleme).

Bireysel olarak diisiiniildiigiinde Diinya’ya etkimiz ¢ok sinirli gibi goriinse de
sadece bir drnek iizerinden ne kadar ¢ok kaynak tiikettigimizi gorebiliriz. Gida
ve su Ozelinde bile gidalarin tabaklarimiza ulasana dek iiretilmesi, depolanmasi,
islenmesi, paketlenmesi, nakledilmesi, hazirlanmasi ve servis edilmesi
gerekmektedir. Bu siireglerin her birinde karbon ayak izini biiyliten unsurlar
vardir. Oyle ki 1 fincan kahve igin 140 litre, 1 kg muz i¢in 860 litre, 100 gramlik
¢ikolata i¢in 1700 litre, 1 dilim ekmek igin 40 litre ve 1 kg sigir eti igin 15.500
litre su harcanmaktadir (Dindar, t.y.). Dolayisiyla sadece nerede ve nasil
yetistigini bildigimiz {irlinleri tiiketmeyi degil ayn1 zamanda o iiriinlerin o
asamaya gelmesi i¢in harcanan kaynagi da diisiinmek gerekmektedir.
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4.5.Cevre Dostu

Uzerinde uzlasilmis bir tanmimi olmamakla birlikte
dogaya, cevreye, insan sagligina ve hayvan sagligina zarar
vermeyen/zarari en aza indirgenmis ya da azaltilmis, geri
cLV donistiiriilebilir 6zelliklere sahip, dogal malzemelerden
frendly iretilen veya dogaya zararsiz Dbi¢cimde Kkarisan
malzemelere, iiriinlere, iiretim siireglerine verilen isimdir.
Bu yiizden genellikle dogal malzemelerden yapilan veya iiretim siirecinin bir

boliimiinii bu sekilde tamamlayan {iriinlerin {izerinde bu ibare goriiliir.

4.6.S1fir Atik

Siirdiiriilebilir tiretim ve tiiketim aligkanliklarini tegvik ederek kaynaklarin
verimli kullanilmasini destekleyen Sifir Atik Programi, dongiisellige dayali bir
kaynak ve atik yonetimi modelidir. Atigin 6nlenmesi, azaltilmasi, ayrigtirilarak
yeniden kullanilmasini ve geri doniistiiriilmesini sosyal bir dayanisma iginde
yapmay1 amaglar. Bununla birlikte iirlin ve malzemelerin uzun siire dayanim
gosterebilir, onarilabilir ve yiikseltilebilir yapida tasarlanmasini da i¢ine alan bir
yaklagimdir. Bu sayede bilesenlerin ekonomi igerisinde olabildigince uzun siire
kalmasi ve yeniden kullanilmaya uygun hale getirilmesi de saglanmig olur (Sifir
Atik, t.y.)

4.7.Dongiisel Ekonomi Modeli
Geleneksel ekonomi modelinde hammaddeler iiriine
SIFIR doniistiikten sonra kullanilarak atik halini alirken déngiisel
’ ekonomi modelinde malzeme ve iiriinlerin degerinin uzun
siire korunmasi i¢in kaynak kullanimmin en aza
indirgenmesi, atigin engellenmesi, yeniden kullanilmasi veya dongiide kalmasi
s6z konusudur.

Dogrusal Ekonomi Mevcut (Geri Donlisim) Doéngtlsel Ekonomi
Ekonomisi
Hammadde
Hammaddelor in GrGlebitie
Uretim v
Gorl
== Dénlgim Donasim
> A;Jk o 3 ‘ | ‘ c |
Kullamm SGrdurclebilic

Kullansm

Gorsel 2. Ekonomi Modellerinin Sekilsel Gosterimi
Kaynak: Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanhgi, Déngiisel Ekonomi Politikalari
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Dongiisel ekonomide gercek manada bir “atik”’tan bahsedilemez ¢iinkii
kaynaklar ve malzemeler {iretim ve kullanim agamalarinin hepsinde dogadakine
benzer sekilde bir dongii igerisinde tekrar kullamilir (CSIDB, t.y.). Avrupa
Komisyonunun Dongiisel Ekonomi Eylem Plani’na gore bu yaklasim gayrisafi
yurt i¢i hasilay: arttirarak yeni istihdam (700.000 yeni is ile) alanlar1 yaratirken
dongiiniin tamamlanmas1 halinde sirketlerin de karhiligini artirarak hammadde
fiyatlarindaki dalgalanmalardan korunabilecegini belirtmektedir (Avrupa
Komisyonu, 2020).

5. DERECELENDIRME KURULUSLARI

Stirdiirtilebilirligin ¢ok katmanli ve ¢ok bilesenli bir yap1 oldugundan yukarida
bahsedildi.  Siirdiiriilebilir  ofis  denildiginde  akreditasyon  benzeri
sertifikalandirma siiregleri ile pek ¢ok farkli yapiy1 ve uygulamayi derecelendiren
kurulus ortaya c¢ikmistir. Bunlarin bazilar1 6nceleri daha sinirli ve belirli bir
alanda hizmet verirken zamanla trend ve marka algis1 da buna dahil olarak
faaliyet alanlarini genisletmislerdir. Bu yapilar siirdiiriilebilirlik konusuyla ilgili
adim atmak isteyen ancak nereden baslayacagini bilemeyen kuruluslar i¢in bir
gerceve ve model sunduklari igin degerlidir. Bununla beraber sirketlere bu
adimlar1 atarken sunduklar1 danigmanlik, mentorliik, ortaklik ve temsilcilik gibi
faaliyetlerle sagladiklar1 ekonomik ¢ikar dikkate alindiginda sirketler i¢in bu
harcamalar bagli bagina bir yatirim kalemi olarak da goriilebilir.

Cevre Yonetim Sistemleri, bir organizasyonun cevresel performansini
iyilestirmek ve c¢evresel etkilerini azaltmak amaciyla olusturdugu yapi ve
siireglerdir. Bu sistemler, g¢evre dostu uygulamalari standardize ederek
kaynaklarin verimli kullanilmasini, atiklarin azaltilmasini ve ¢evreye zarar veren
faaliyetlerin minimize edilmesini hedefler. En bilinen CYS o6rneklerinden biri,
uluslararast bir standart olan ISO 14001'dir. Bu standart, bir organizasyonun
gevresel yonetimini sistematik olarak planlamasina, uygulamasina, izlemesine ve
sirekli iyilestirmesine olanak tanir. CYS sirketlerin ¢evre mevzuatina uyum
saglamasini, ¢evresel riskleri azaltmasini ve toplumsal sorumluluklarini yerine
getirmesini saglar. Bugiin Diinya’nin farkli bdlgelerinde tanmmirligi degismekle
beraber c¢evre yonetim sistemlerini inceleyen ve degerleyen pek c¢ok
kurum/kurulus bulunmaktadir. LEED, BREEAM ve DGNB gibi yesil bina
sertifikasyon sistemleri, siirdiiriilebilir insaat ve ¢evre dostu tasarimlarin tesvik
edilmesi amaciyla gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler, binalarin g¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirligini degerlendirir ve bunlara gore sertifikalar
verir. Her biri farkli bir cografi bdlgede daha yaygin olsa da temel hedefleri
benzerdir: g¢evresel etkiyi azaltmak, enerji verimliligini artimak ve yasam
kalitesini iyilestirmektir. Bu baslikta ABD, Birlesik Krallik ve Almanya’dan
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secilen ve diinyaca bilinen derecelendirme kuruluglart hakkinda kisaca bilgi
verildi ve yereldeki 6rneklerine deginildi. Daha sonra bu derecelendirmelere gore
diinyada 6n plana ¢ikan uygulama 6rneklerine yer verildi.

5.1. LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)

U.S. Green Building Council (USGBC) tarafindan olusturulmus, Amerika
Birlesik Devletleri'nde ve diinya ¢apinda 186 farkli {ilkede/bolgede kullanilan bir
yesil bina sertifikasyon sistemidir. Bina tasarimi ve insaast asamasindan ig
mekana, mevcut binalarin yenilenmesinden yerel kalinmaya evlerin ve sehirlerin
degerlendirilmesine kadar genis bir yelpazeyi kapsar. LEED yeni ingaat
projelerinin incelenmesinden mevcut binalarin yenilenmesine kadar genis bir
yelpazede degerlendirme yapmaktadir. LEED (v.5) projelerin siirdiiriilebilirligini
degerlendirirken su kategorilere odaklanir (LEED v.5, t.y.):

— Biitiinlestirici Siireg, Planlama ve Degerlendirmeler
— Lokasyon ve ulagim

— Sirdiiriilebilir alanlar

—  Su verimliligi

— Enerji ve atmosfer

— Malzeme ve kaynaklar

—  I¢ mekan kalitesi

— Proje oncelikleri ve inovasyon

— Bolgesel oncelikler

LEED, basvurular kategori bazli puanlama yaparak degerlendirir. Toplamda
bir bina, yeterli puana ulasirsa Certified (50-59 puan), Silver (60-79 puan), Gold
(80-99 puan) ve Platinum (100+ puan) olmak tizere dort farkli seviyede 6diil
alabilir.

5.2. BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method)

BREEAM Birlesik Krallik’ta (Ingiltere) gelistirilmis en eski yesil bina
degerlendirme sistemidir. 1990 yilinda Building Research Establishment (BRE)
tarafindan olusturulmustur. Birlesik Krallik disinda da kullanilmakla birlikte
ozellikle Avrupa ve Orta Dogu’da yaygindir.

BREEAM yeni ingaat projeleri, mevcut binalarin yenilenmesi, i¢ mekéanlar,
sehir planlama ve diger insaat projelerine yonelik bir degerlendirme sistemidir.
BREEAM projeleri 10 ana kategori iizerinden degerlendirir:

— Yonetim
— Saglik ve iyi yasam (Health and Well-being)
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— Enerji

— Ulagim

- Su

— Malzemeler

— Atiklar

—  Arazi kullanimi ve ekoloji

- Kirlilik

— Inovasyon

BREEAM binalar1 dort seviyede degerlendirir: Pass (yaklasik 30-40%’lik
basar1), Good (yaklasik 45-55%), Very Good (yaklasik 55-70%), Excellent
(yaklagik 70-85%) ve Outstanding (+85%).

5.3. DGNB (Deutsche Gesellschaft fiir Nachhaltiges Bauen - German
Sustainable Building Council)

DGNB Almanya merkezli stirdiiriilebilir yap1 insaatina yonelik gereksinimler
iizerine uzmanlagmis bir yesil bina sertifikasyon sistemidir. Almanya basta olmak
iizere Avrupa'da olduk¢a yaygindir. Cevresel etkiler kadar siirdiiriilebilirligin
diger boyutlar1 olan sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik boyutlarina da
odaklanir. Uluslararasi alanda tanimirlig1 gittikce artan bir sistemdir.

DGNB ticari binalar, konut projeleri, kentsel projeler ve yenileme projeleri
gibi cesitli ingaat tiirleri i¢in gegerlidir. DGNB degerlendirmeyi 6 ana kategoride
yapmaktadir:

— Ekonomik performans (Economic Performance)

— Ekolojik performans (Ecological Performance)

— Sosyal ve fonksiyonel performans (Social and Functional Performance)
— Teknik performans (Technical Performance)

— Proje siireci (Process Quality)

— Inovasyon ve saglik (Innovation and Health)

DGNB degerlendirmesi sonrasi alinan puana gore gereklilikleri saglayan yapi
ve projeler bronz, giimiis, altin ve platin olarak siniflandirilirlar.

LEED, BREEAM ve DGNB sertifikalandirmalarimin disinda, binalarin ig
mekan faktorlerine agirlik veren WELL, yapilarda biyogesitlilik ve kendini
yenileyen unsurlart onceleyen Living Building Challenge (LBC) ya da veri
analitigi ve akilli bina teknolojilerine odaklanan Smart Building Certification
(Akilli Bina Sertifikasyonu) gibi degerlendirme sistemleri de vardir. Merkezine
aldig1 yaklasimdan bagimsiz olarak bu sistemlerin tamami enerji verimliligi-geri
kazanimi, su tasarrufu ve atik yonetimi, aydinlatma ve havalandirma
sistemlerinin verimliligi, malzeme kullanimi ve kullanici deneyimi gibi
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uygulamalarin siirdiiriilebilirligine dair standartlarinin belirlenmesi, yayginlik
kazanmasi ve verimlilige katki sunmasini amaglamaktadir. Bu sistemlerin
projelerde ve yapilarda uygulanmast mimari ve miihendislik c¢aligsmalarla
baslayarak finansman saglayici ve mekan hakkinda karar vericileri (arsa sahibi,
ingaat sorumlusu, isletici ve kullanic1 gibi) ve son olarak yasa koyucunun
regiilasyonlarin1 da igine alan kapsamli bir sistem kurulmasiyla miimkiin
olmaktadir (Falkenbach vd., 2010). Bu sistemlere entegrasyonun kurulum
maliyeti nedeniyle tercih edilememesinden asagida ayrica soz edildi.

5.4. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14001, ¢evre yonetim sistemlerinin olusturulmasi ve yonetilmesi icin
uluslararasi bir standart olup kuruluslara gevreyi korumak ve sosyo-ekonomik
ihtiyaclarla denge icerisinde degisen cevre sartlarina tepki vermek icin bir
gerceve saglamaktadir. Bu standart, kuruluslarin kendi yonetim sistemi igin
belirledigi amaglanan ¢iktilarina erismek igin kuruluslara bazi sartlar belirler. ISO
14001 standards, ilk olarak 1996 yilinda yayimlanmis, 2004 ve 2015 yillarinda
revize edilmistir. Bu giincellemeyle ¢evre yonetimi yaklasiminda daha giiglii bir
liderlik, risk temelli diisiinme ve siirdiiriilebilirlik odakli stratejiler getirilmistir.
Bu giincellemeler, organizasyonlarin ¢evre lizerindeki etkilerini daha etkin bir
sekilde ydnetmelerini amaglamaktadir (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii [TUIK],
2023).

ISO 14001'in ana amaci, cevresel etkileri minimize etmek, yasal
yiikiimliiliikleri yerine getirmek ve siirekli iyilestirme saglamaktir. ISO 14001'in
temel bilesenleri sunlardir:

—  Cevresel politika: Organizasyonun ¢evreye karsi taahhiitlerini belirleyen
bir politika olusturulmasi gereklidir. (liderlik, kurumsal gorev, yetki ve
sorumluluklar)

— Planlama: Cevresel hedefler belirlenmeli, riskler analiz edilmeli ve
eylem planlar1 olusturulmalidir.

— Uygulama ve operasyon: Cevre yonetim sistemi i¢in gerekli siirecler ve
prosediirler uygulanmas1 evresidir. (operasyonel planlar, kaynaklar,
yeterlilik, farkindalik iletisim, dokiimantasyon vb.)

—  Kontrol ve diizeltici faaliyetler: Cevresel hedeflere ulagmak icin izleme
ve denetleme yapilir, uygunsuzluklar tespit edilir ve diizeltilir. (i¢ tetkik,
izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme faaliyetleri)

—  Yénetimin gozden gecirmesi: Ust yodnetimin sistemin etkinligini
degerlendirdigi ve gerekli iyilestirmeleri yaptig1 toplantilardir.
(uygunsuzluklarin tespiti, diizeltici faaliyetler ve siirekli iyilestirme)
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ISO 14001, g¢evreye duyarli ve siirdiiriilebilir bir is modeli benimsemek
isteyen her tiirlii organizasyon i¢in uygun bir ¢erceve sunar. ISO 14001, belirli
bir sektdr ya da bolge icin zorunlu bir standart degildir. Ancak bu standarda uyum
saglamak, sirketlere ¢evre dostu bir imaj kazandirirken aymi zamanda yasal
diizenlemelere uyumu artirici bir kolaylastirici unsur olabilir ve maliyetleri
diisiirme potansiyeli saglar. Ayrica baz1 sektdrlerde, cevresel etkileri yonetme
konusunda varolan yasal diizenlemelere uyum saglamayi kolaylastiric1 bir rol
oynayabilir.

Son olarak iilkemizde, 5627 Sayili Enerji Verimliligi Kanunu ve buna bagh
olarak cikartilan Binalarda Enerji Performansi Yonetmeligine goére binalarda
enerjinin ve enerji kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasini, enerji israfinin
Onlenmesini ve ¢evrenin korunmasini saglamak icin asgari olarak binanin enerji
ihtiyact ve enerji tiiketim smiflandirmasi, sera gazi salimi seviyesi, yalitim
ozellikleri ve 1sitma ve/veya sogutma sistemlerinin verimi ile ilgili bilgileri igeren
Enerji Kimlik Belgesi (EKB) uygulamasina gegilmistir. Bu belgede binalarin
enerji verimliligi A’dan G’ye kadar siniflandirilmaktadir. Yeni yapilacak veya
ingas1 devam eden binalarm enerji kimlik belgesi sinifi en diisiik C simifinda
olacak sekilde tasarlanmasi ve yapilmasi gerekmektedir. C sinifindan daha diigiik
seviyeli yeni yapilacak veya yapilmakta olan binalara kanunen iskan ruhsati
verilmemektedir. 2025 itibariyla yap1 ruhsati alacak toplam yapi insaat alan1 2000
m2 ve lizeri olan binalarin yiiksek enerji performansina ve ayni zamanda asgari
%10 oraninda yenilenebilir enerji kullanimina sahip olan Neredeyse Sifir Enerjili
Bina (NSEB) seviyesinde olmasi1 gerekmektedir (Enerji Kimlik Belgesi, t.y.).
EKB mevcut binalar i¢in bir yenileme zorunlulugu getirmemekte, sadece bir bilgi
mahiyeti tasimaktadir. Bu ve benzeri ¢aligsmalar ge¢ de olsa taraflarin konuyla
ilgili farkindaliginin artirtlmasina katkida bulunurken ileride alinacak daha ciddi
onlemlere temel olusturmaktadir. Cevre duyarliligi yiiksek ve asgari
uygulamalarla yetinmeyen kurumsal firmalar i¢in yukarida bahsedilen
derecelendirme kuruluslari zamanin ruhuna uygun diizenlemelerle talepte
bulunanlara her zaman makul bir miicadele sunmaktadir.

6. SURDURULEBILIR OFISLER: AVANTAJLAR, ENGELLER

Siirdiiriilebilir kalkinma i¢in siirdiiriilebilir yapilara ve siireglere ihtiyag vardir.
Bu talebin belirli bir grupla sinirli kalmasi veya sadece gelismis iilkelerin
giindeminde olmasi gerekli doniigiimii saglamak igin yeterli degildir. Dolayisiyla
konuya yaklasimdaki sorunlarin da net bir bigcimde ortaya konulmasi
gerekmektedir. Falkenbach vd. (2010) bu yayilim siirecini {i¢ kademede
degerlendirmislerdir. Ilk seviye bu gelisimin belirleyicileri olarak mal sahipleri,
kiracilar ve gelistiricilerin (mimar, miihendis) ekonomik hesaplarim kapsayan
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miilk seviyesidir. Ikincisi ticari kuruluslar, yatinmmecilar ve mal sahiplerinin
kararlarini ifade eden kurumsal seviyedir. Boylesi biiyiik bir doniisiimiin bu
kesimin farkindalig1 ve destegi olmadan gerceklesmesi miimkiin degildir. Son
olarak {glincii diizeyde bireysel kararlari, yasal-kurumsal bakis agilarim da
etkileyen dis cevre unsurlari (kiiresel-yerel yasal ve finansal konjonktiir)
bulunmaktadir (Falkenbach vd., 2010:206). Model incelendiginde tiim
diizeylerde konuyla ilgili bilgi birikimi, beklenti ve uygulamanin benzer diizeyde
olmasi gerektigi ve birlikte eyleme gecilmesi gerektigi izlenmektedir. Aksi
takdirde konunun Oneminin anlagilamamasi ve uygulamalarin kagit iistiinde
kalmasi riski vardr.

Eichholtz ve digerleri (2009:5-6), ofis kullanicilar1 arasinda gézlemlenen ve
onlari siirdiiriilebilir miilkleri se¢gmeye yonelten sebepleri soyle siralamaktadir:

— Bu yapilarin daha diigik isletme maliyetleri ve daha diisiik enerji
tilketiminden kaynaklanan dogrudan ekonomik fayda saglamasi,

— lyilestirilmis firma imaji ve personelin verimlilik artisindan kaynaklanan
dolayl1 ekonomik faydalar,

— Daha diisiik personel/calisan devir hizi1 ve daha diisiik devamsizlik
nedeniyle isgiicii kazanc1 (Wilkinson vd., 2011),

— Piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir binanin islevsel ve ahlaki bozulma
oranina, bir tesisin ticari karakterine doniigen riskten kaginma,

Enerji fiyatlarinin gelecekteki degisiminden daha az etkilenme beklentisi ve
gelecekte karsilagilmasi muhtemel kurumsal ve yasal degisikliklere 6nden uyum
saglama ongoriisii ve kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) ve kurum kiiltiirii ile
ilgili etik davranig gdsterme nedeniyle kisi ve kurum diizeyinde siirdiiriilebilir
yapilara ragbet edildigi goriilmektedir. Bu sonug¢ Zieba ve digerlerinin (2013)
yaptig1 calismadaki giiglii ¢cevre ve kurumsal sorumluluk politikalarina sahip
aktorlerin siirdiiriilebilirlige diger gruplardan daha fazla 6nem verdigi tespitiyle
saglamlagmistir.

Shari ve Soebarto (2014) calismalarinda, bina projelerine iliskin karar alma
stireclerinde paydaglar arasinda ekonomik konularmn ilk sirada yer aldigim ve
maliyetin bina projelerinde siirdiiriilebilir uygulamalarin hayata gecirilmesindeki
yavag ilerlemenin baglica nedenlerinden biri oldugunu ortaya koymaktadir.
Sosyal agidan paydaslar arasinda siirdiiriilebilirlik konularinda hala genis bir bilgi
ve farkindalik boslugu bulunmakta, bu da siirdiiriilebilirlige ulagma konusundaki
kararlilik eksikligini agiklamaktadir. Bu sonucu benzer olarak ydneticiler ve
calisanlarin siirdiiriilebilir bir diinya icin ofiste atilabilecek adimlarin ve bu
degisimin yaratacagi etkinin bliyilik oranda farkinda olmadig1 ya da doniistimiin
maliyeti nedeniyle uygulanamadigi gercegi de vardir.
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Bir bagka oOrnekte ise, yerel Olgekte tanmirligt daha yiiksek olan
derecelendirme kurulusunun sertifikalandirdigi binalar i¢in daha yiiksek kira
O0deme istekliligi kaydedilmistir. Diger bir ifade ile derecelendirmenin tiiri,
zorlugu ve kendi maliyetini géz ardi ederek tanmirlik iizerinden daha yiiksek
O6deme istekliligi oldugu goriilmiistiir (Zieba vd., 2013).

Muhammed ve digerleri (2024) kapsayici bir literatiir taramasi ¢aligmalarinda,
enerji tasarruflu cihazlarin dijitallesme ve otomasyon gibi ofis teknolojisindeki
yeniliklerin ofis yoneticilerinin kaynak tiiketimini, atik {iretimini ve g¢evresel
etkiyi azaltmasina onemli Olglide yardimci oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ayrica cgaligsanlarin katilimimi ve farkindalik programlarimi tesvik edip besledigi,
geri doniislim girisimlerini uyguladig1 ve 6nemli adimlar olan ¢evre dostu tedarik
stireclerini benimsedigi igin etkili yonetim uygulamalarimin siirdiiriilebilir
kalkinmay1 tesvik etmede ¢ok Onemli oldugunu tespit etmislerdir. Bu da
kuruluslarin genel siirdiiriilebilirlik performansimi biiyiik 6lgiide artirmaktadir.
Dahast siirdiiriilebilirligin is yeri ile ilgili diger unsurlarindan sayilan ise gidip
gelme ve ofis alam1 gereksinimlerini azaltan uzaktan calisma segeneklerine
yonelik esnek caligma diizenlemelerinin de tesvik edilmesi gerektigini ifade
etmislerdir.

Basgka bir calismada, sirdiiriilebilir binanin fiziksel unsurlarinin binay1
kullananlarin konfor seviyesi lizerinde agik bir etkisi oldugunu goriilmekle
birlikte, ise baglilikla da iligkili bulunmustur. Belirli bina 6zelliklerinin kullanici
konforu yaninda iiretkenlik iizerinde bir etkiye sahip oldugu da raporlanmistir
(Feige vd., 2013).

Genel olarak degerlendirildiginde siirdiiriilebilir yapilarin insas1 ve bu
yapilara olan talebin 6niindeki en biiyiik engelin ekonomik kaygilar oldugu,
paydaslar arasinda siirdiiriilebilirlik kiiltiirlinlin yerlesmesine dair girisimlerin
yetersiz kaldigi, politika yapicilarla paydaslarin entegrasyonunda aksakliklar
yasandigl, uygulamalarin siireklilik gdsterememesi-bireysel c¢abalarla sinirh
kalmasi, bazi firmalarin konuyu sadece bir imaj unsuru olarak gdérmesi gibi
yapisal bir takim sorunlar ve engeller oldugu goriilmektedir (Ekoyapi, 2024).
Siirdiiriilebilirlikle ilgili aksiyon alma konusundaki gecikmenin ve farkindalik
eksikliginin en 6nemli nedeninin sonuglarmin ani ve dogrudan degil, uzun vadeli
ve dolayli olarak hissedilmesinden kaynaklandig1 vurgulanmaktadir. Bu durum
adim atmasi gereken taraflarin daha “acil” ve “somut” olarak goriilen giindelik
islere odaklanmasina neden olabilmektedir. Farkindaligin genele yayilmasi ve
gelisim gosterilmesi sayillan sebeplerden dolay1 esgiidiimlii bir bigimde
gerceklesmemektedir. Tiim bu zorluklara karsin iilkemizde ve diinyada iyi
uygulama orneklerinin sayis1 azimsanmayacak kadar fazladir.
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7. SURDURULEBILIR OFiS UYGULAMALARINA ORNEKLER
Bu baglikta altinda global ve yerelde 6ne ¢ikan bazi siirdiiriilebilir yapilara ve
ozelliklerine kisaca deginildi.

Gorsel 3. Olimpiyat Evi, Isvicre
Kaynak: Architizer

Cenevre GOl yakinlarindaki Uluslararast Olimpiyat Komitesi'nin (I0C) yeni
genel merkezi olan Olimpiyat Evi, Diinya’nin en siirdiiriilebilir binalarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Bir sporcunun hareketinden esinlenen sekliyle
Olimpiyat Evi, mimari tasarimdaki en yiiksek standartlari, tasarim, insa ve
koordinasyon siirecinin her yoniinii dikkate alan biitlinsel bir siirdiiriilebilirlik
yaklagimiyla birlestirmistir. Binaya yenilenebilir enerji saglamak {izere golden
gelen suyu yeniden kullanan 1s1 pompalart mevcuttur. Enerji, su, termal
verimlilik, akustik, 6nemlilik ve yerel ekonomi lizerindeki etkinin tiimii, ¢evreye
stirekli bir baglilik olarak insaat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda en iyi ¢6zim
i¢in dikkate alinmis ve degerlendirilmistir. Proje LEED tarafindan simdiye dek
alman 100 {izerinden 93 skorla Platin 6diiliine sahiptir.

IOCnin eski idari binalarinda kullanilan malzemelerin %95'inden fazlasi
Olimpiyat Evi'nde geri doniistiiriildi, yeniden kullanildi veya gelistirildi. Ayrica,
binanin ¢ift cidarl dis cephesi giinese karst kendi kendini golgeleyecek sekilde
sekillendirilmis ve giin 15181ndan tam faydalanacak sekilde formlandirilmis, bu
sayede klima ihtiyacini en aza indirmistir. Cati, binanin elektriginin %10'unu
saglayan 1.000 metrekarelik gilines panellerine de ev sahipligi yapmaktadir.
Yagmur suyu 300 metrekiipliik bir havuza yonlendirilmekte ve daha sonra yesil
alanlarin sulanmasinda, sifonlarda ve araba yikamada kullanilmaktadir. Yagmur
suyunun bu stratejik yeniden kullanimi, geleneksel bir binaya kiyasla igme suyu
tiikketimini yaklasik %60 oraninda azaltmaktadir. GOl suyu ise 1s1 esanjorleri ve
151 pompalar1 araciligryla binanin 1sitilmasi ve sogutulmast i¢in kullanilmaktadir
(Frew, t.y.).
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Gorsel 4. Apple Park, San Francisco, ABD

Kaynak: Apple

Kampiisiin ring binasi, yapiy1 ve acgik tavanmi olusturan radyant 1sitma ve
sogutmay1 iceren ayrica hava doniisii saglayan 4000'den fazla 'bosluk levhast' ile
diinyanin en gelismis prekast beton yapilarindan biridir.

Kuzey Amerika'daki en biiyiik LEED Platin sertifikali (87/100) ofis binas1
olma &zelligini tasiyan Apple'in Kaliforniya'daki genel merkezinin ana binasi
olan Apple Park, siirdiiriilebilir ofislerle binalar i¢in ¢itay yiikseltmistir. 2019'da
LEED akreditasyonu alan genel merkez, 14 megavatlik ¢at1 giines enerjisi
kurulumu ve 4 megavatlik biyogaz yakit hiicresi sayesinde %100 yenilenebilir
enerjiyle calistyor. 71 hektarlik (175 doniim) alani kaplayan komplekste
9.000'den fazla kurakliga dayanikli yerli mese ve meyve agacinin yani sira
ylirliylis alanlari, spor sahalari, teraslar ve bir de golet bulunmaktadir. Ofisin geri
doniistlirdiigii su, sulama ve tuvalet sifonu gibi giinliik ihtiyaglar i¢in kullanilan
suyun yerini almaya baslamistir. Diger 6nemli yesil 6zellikler arasinda, binanin
serin kalmasina yardimci olan 4.300 adet i¢i bos beton doseme ve bolgenin dogal
bitki ortlisiinii igeren peyzaji havalandirmayi desteklemektedir. Apple Park,
dongiisel ekonomi ilkelerini istisnai bir sekilde ortaya koyan bir yap1 olarak da
nitelendirilmektedir.

o

i Lo e
Gorsel 5. The Crystal, Londra, Birlesik Krallik
Kaynak: Archdaily

BREEAM Outstanding ve LEED Platin sertifikali diinyaca iinlii yesil kristal
formundaki The Crystal sergi alanlari, konferans tesisleri, bir teknoloji ve
inovasyon merkezine ev sahipligi yapmaktadir. Gilines 1s1s1 kazanimimi kontrol
etmek ve enerji kullanimini en aza indirmek i¢in degisen seffaflik derecelerine
sahip alt1 farkh tipte yliksek yalittimli cam kullanmistir. Binanin benzersiz
ozelliklerinden biri, dig cam katmaninin 1s1 emilimini azaltmak i¢in yansitict bir
ylizeye sahip olmasi i¢ camin ise giin 1$1g1nin binaya girmesine izin vermek igin
seffaf olmas1 ve bu aydinlatma verimi arttiracak bina tasarimina (koseli ve agilt
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ylizeylere) sahip olmasidir. Merkez higbir fosil yakit tiikketmeden giiciinii elektrik
enerjisi ile saglamaktadir. LED aydinlatma elemanlar1 17 km uzunlugunda
gomiilii borulardan olusan bir ag aracilifiyla mevsimsel olarak topraga enerji
depolayan 1s1 pompalar1 tarafindan isitilmakta ve sogutulmaktadir. Yagmur
suyunun hasadi ve bu suyun i¢gme kalitesine kadar aritilmasiyla bina, %90
oraninda su acisindan kendine yeter durumdadir. Birlesik Krallik'ta onayli bir
icme suyu giivenlik planina sahip ilk ticari binadir. Yiiksek verimli
havalandirmaya ek olarak bina, hem dogal hem de mekanik olmak {izere karma
havalandirma sistemi ve gelismis 1si-1g1k-iklimlendirme kontrolii yapan sisteme
sahiptir (Archdaily, 2012).

Gorsel 6. The Edge, Amsterdam, Hollanda
Kaynak: Archdaily, edge.tech

2014 yilinda, BREEAM derecelendirmesinde %98.36’lik skorla en iist sirada
yer alan ofis binasi The Edge, catisinda ve giineye bakan egimli cephesinde
Avrupa’nin en genis bina iistii solar panel alanina sahiptir. 40.000 m? ofis alam
olmasina ragmen ayni Olgekteki geleneksel bir yapidan %70 daha az elektrik
tiilketmektedir. Isitma ve sogutma sistemini yerin 130 metre altinda bulunan
termal enerji depolarina yapan sistem, yazin depoladigi sicak suyu kisin
kullanmakta, i¢ ve dis kosullara gore su sirkiilasyonu yaparak da sicakligi
diizenlemektedir. Kendi tirettigi glines enerjisinden gii¢ alan bu sistem, her katta
ayrintili sicaklik ve nem takibini sensorlii LED 151k panelleriyle yapmaktadir.
6000 aydinlatma elemaninin yarist sensorlii olup binada toplam 28.000 sensor
bulunmaktadir. Binaya yaklasan c¢alisanlar, mobil cihazlarindaki uygulama
sayesinde, uygun otopark, caligma arkadaslarinin nerede oldugu gibi bilgilere
anlik erisim saglamaktadir. Bunun yami sira ofislerin aydinlatma ve
iklimlendirmesini bu uygulama {izerinden kontrol edebilmektedirler. Ayrica
uygulama ilgilileri -kullanim sikligin1 takip ettigi i¢in- temizlik isteyen ofisler ve
lavabolar1, kagid1 bitecek yazicilar, kahvesi azalan kahve makineleri ve 0gle
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yemegine gelecek calisan sayisi gibi akilli sistemlerle verimliligi olaganiistii

Gorsel 7. Zorlu Levent 199, Istanbul, Tiirkiye
Kaynak: levent199.com.tr

Levent 199, Tiirkiye’nin ilk A+ akilli ofis ve ticaret merkezi olarak 2015
yilinda tamamlanmis ve LEED Gold sertifikasim almistir. 40 katli, 161 m
yiiksekliginde, 12.500 m? oturum alanina ve 122.896 m? kapali1 alana sahip bina
heniiz insaat halindeyken atiklarini ayristirmis ve %75’ini geri doniisiime

ayirmig, ingaat esnasinda kullanilan malzemeleri de %20 oraninda geri
doniistiiriilmiis malzemelerden se¢mis ve tedariginin %40’ indan fazlasim yerel
malzemelerden kullanmistir. Dogal aydinlatma igin dis cephe malzeme
kullanimina ve izolasyona azami 6zen gosterilerek enerji tiikketiminden tasarruf
saglanmasi amaglanmistir. Yesil cat1 ve yerel bitki ortiisii, bisiklet parki, enerji
tasarruflu ofis alanlarinda geri donisiimlii malzeme kullanimiyla, yagmur suyu
ve yogusma suyunu tekrar kullanilacak sekilde tasarlanan sistemleriyle ¢evreye
etkisini en aza indirgemeye galigsmistir.

Bu oOrneklerin disinda {ilkemizde ve diinyada kamu kurumlari, egitim
kurumlari, finansal merkezler ve is merkezleri gibi ¢ok cesitli binalarda ve
projelerde siirdiiriilebilirlik temelli ¢alismalar yapilmistir. Bu c¢alismalarin
detaylar1 derecelendirme kuruluglarinin web sayfalarinda seffaf bir sekilde
incelenebilmektedir. Ayrica bu sertifikasyona hazirlik siirecleriyle ilgili detayli
bilgiler yine aymi adreslerde ilgililerini beklemektedir. Konunun cergevesini
cizmek amaciyla bu kadar 6rnekle yetinildi.

SONUC

Stirdiirtilebilir ofis yonetimi programlar1 dogru uygulandiginda cevresel,
sosyal ve ekonomik agidan 6nemli yararlar saglamaktadir. Enerji verimliligi, atik
yonetimi ve su tasarrufu gibi uygulamalar, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulagsmasma yardimci olurken calisgan memnuniyetini, konforunu,
iiretkenligini ve aidiyetini de arttirmaktadir. Bu baglamda, organizasyonlarin
stirdiiriilebilir uygulamalari benimsemesi, hem cevresel etkilerini azaltmalarini
hem de rekabet avantajini saglayacaktir.
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Siirdiiriilebilir yapilarin yayginlagmasinin oniindeki engellerin baginda bilgi
ve entegrasyon eksikligi gelmektedir. Stirdiiriilebilir yapilari insa etmenin veya
bu doniisiimii saglamanin pahali oldugu diislincesi, ana nedenlerden biridir.
Planlama ve malzeme maliyetlerinin artmasi, siirdiiriilebilir binalarin
yayginlagmasint engelleyen onemli bir faktordiir. Siirdiirtilebilir binalarin
finansal geri doniislerinin uzun vadede olmast ve yatirimcilarin bu siireyi goz
oniinde bulundurmamalari da engellerden biridir (Feige, 2013:8). Enerji tasarrufu
argiimani kismen gecerli olsa da enerji maliyetlerinin diisiik olmasi nedeniyle bu
argiimanin yatirirmci ve firma sahipleri tizerindeki etkisi sinirli kalmaktadir
(Meins vd., 2010). Akademide siirdiiriilebilir yapilar farkli yonleriyle ele alinmis
olsa da sektdr-sanayi paydaglari ve hiikiimetler arasinda konunun sosyo-
ekonomik ve ekolojik dengeyi saglayacak bigimde ele alinmasi hususunda
ozellikle gelismekte olan iilkelerde daha fazla caligsmaya ihtiyag vardir.

Kurumsal diizeyde siirdiiriilebilirlik i¢in bir ¢evre yoOnetim sistemini
benimsemek, isletmeler igin hazir paket olarak adlandirilabilecek birtakim
onlemlerin alinmasim1 ve uygulamalarin hayata gegirilmesini saglayabilir.
Bununla beraber ¢aligmaya konu olan derecelendirme kuruluslariyla is birligi
icinde calisarak bir projenin basindan itibaren bu bakis agisiyla tasarlanmasi pek
¢ok adimi kolaylastiracaktir. Yine de silirdiiriilebilir bir ig ortami ve is siireci
yaratmak bu alternatiflerle sinirli degildir. Her diizeyde, ¢evreyle iliski gézden
gecirilip yapilabilecek iyilesmelerin farkina varilmalidir. Bunlar da hayata
gecirildiginde yaratacagi etki kiigimsenmemelidir.

Dogaya ait olundugu, dogayla uyumlu bir yasam benimsenmesi gerektigi
unutulmadan gelecegi daha yasanabilir kilmak i¢in bugiinkii se¢cimlerin dikkatli
yapilmasi gerektiginin farkina varilmalidir. Astrofizik¢i Hubert Reeves’in dedigi
gibi “Dogayla bir savas halindeyiz. Kazanirsak kaybedecegiz.”.

ONERILER

Stirdiirtilebilirligi  bireysel ve kurumsal hayatimizda benimsemek igin
herhangi bir sertifika sahibi olmak gerekli degildir. Yeterli farkindalik ve
aligkanliklarla hem bireysel olarak hem de calisilan kurumda karbon ayak izini
azaltmanin yollar1 bulunabilir. Siirdiirtilebilir bir ofis ve ofis ydnetimi igin
oncelikle mevcut durumu gozden gegirip uygulanabilecek, yeniden
diizenlenebilecek ya da gerceklestirilebilecek sistemler tasarlanmalidir. Bir
yonetici olarak bu ise sifirdan baslaniyorsa bu durumda ¢alismanin yukaridaki
kisimlarinda bahsedilen cergeveler cok daha etkili araglar olacaktir. Halihazirda
kurulmus ofislerde ve is yerlerinde de asagidaki adimlar atilabilir. “Ol¢emedigini
iyilestiremezsin” felsefesiyle miimkiin oldugunca sayisal ifadelerle dl¢iimler ve
izlemeler yapilarak bir yol haritas1 ¢ikarilabilir. Boylece yapilan faaliyetlerin
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etkili olup olmadig1 ve iyilestirme i¢in atilacak adimlar1 planlama ve yonetme
imkani bulunabilir.

Siirdiiriilebilirligin sadece ¢evreyle ilgili degil sosyal, ekonomik ve ¢evresel
boyutlar1 oldugundan ve her alanda adil, etik, sorumlu uygulamalar
benimsediginden yukarida bahsedildi. Siirdiiriilebilirlik yonetimine, bir sirketin
kar arayisi, insan unsuru ve gezegen faktorii ile uyumu aradig1 bir sac ayagi
benzetmesi yapilabilir. Yonetsel olarak, siirdiiriilebilirligi nasil anladigimizla
ilgili politika belirlemek ve ilan etmek, devaminda bir ¢evre yOnetim sistemi
olusturmak mevcut durumu ortaya koymak ve iyilesmelerin planlanmasi yararh
olur. Bununla birlikte ¢alisanlarin daha adil ¢calisma sartlarinda, esit ve kapsayici
bicimde calistigt bir Orgiit kiiltiirlini olusturup yasatmak, stirdiiriilebilir
kaynaklardan hammadde alimi yaparak dogal varliklar1 korumada sorumluluk
almak, adil bir ticarete ve liretime zemin hazirlayacaktir.

Ofiste siirdiiriilebilirlikle ilgili c¢aligan egitimleri diizenlemek, yapilan
calismalarla ilgili farkindalig1 artiracak dikkat c¢ekici afis tasarimlarina yer
vermek, uygulanabilecek iyilestirme Onerini almak, sirkette konuyla ilgili bir
topluluk olusturarak Diinya Cevre Giinii vesilesiyle atolyeler ve ¢evre faaliyetleri
diizenleyerek konuya ilgiyi canli tutan uygulamalara yer vermek de kurumda bu
kiiltiiriin olugsmasia katki saglayacaktir. Bu baglamda yapilabilecek diger
oneriler Tablo 1.’de siralanmustir. Bunun gibi segenekler gelisen teknolojiyle
birlikte arttirilabilir ve uyarlanabilir. Yalniz dikkat edilirse burada giiniibirlik
eylemler yerine bir paradigma degisimine ihtiya¢ oldugu anlagilacaktir. Bu
baglamda karar verici yonetim kademelerinin kisa vadeli kurum karlarin1 degil
uzun vadede sosyal-cevresel diger oOlgiilemeyen faktorlerle birlikte biitiiniin
¢ikarni diislinerek hareket etmesini, sadece tiikketerek biiylimeyi degil ayni
zamanda tasarrufu, tiiretmeyi, kalkinma ve gelisimi saglayacak sistemler {izerine
diisiinmesini, yatay biiylime yerine yalin ve entegre diisiinmeyi saglayacak ig
girisimcilik faaliyetlerinde bulunmasini gerektirir (Coskun, 2021).

Neticede teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmak, ofislerin yalnizca verimli
degil ayn1 zamanda ¢evre dostu bir sekilde ¢aligmasini saglayarak igletmelerin
siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarma da yardimct olur. Yesil ofis
uygulamalar1 ve teknolojik altyapinin entegrasyonu, hem ¢evre hem de isletme
anlaminda uzun vadeli basariy1 destekleyecektir (Feige, 2013:8).
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Tablo 1. Sirdiiriilebilirlik Kiiltiiriinii Geligtirebilecek Eylemler

Enerji verimliligi  4ydinlarma ve iklimlendirme: Geleneksel ampuller yerine LED ve sensorlii
aydinlatmalarm kullanilmasi, yapay 151k yerine dogal 151k alacak mimari ve
uygun havalandirma kanallariyla enerji tilketimi onemli dlgiide azaltilabilir.
Kullanilmayan cihazlarin kapatilmas1 veya bekleme moduna alinmasiyla
ilgili otomasyon ¢oziimleri va da calisan egitimleri degerlendirilebilir.
Yenilenebilir enerji kaynaklari: Giines velveya riizgar enerjisiyle kullanilan

elektrigin ve enerjinin  mimkiinse tamamimn Yyenilenebilir enerji
kaynaklariyla karglanmasi hem karl hem verimlidir

Su tasarrufu Diisiik akish musluklar: Su titketimini azaltmak icin ofislerde diisiik akisl

musluklar kullanilabilir. Arastirmalar, bu uygulamalarin su tasarrufuna
onemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Su gert kazanmim sistemlert: Mumkun oOlan yerlerde yagmur Suyunun
toplanarak uygun vyerlerde tekrar kullanilmasi veya aritilmast gibi
sistemler, su kaynaklarin1 daha verimli kullanmay1 tesvik eder.

T PTOZTATIarT.
Atik yonetimi ve calisanlara geri donisim konusunda egitim verilmesi, atiklarin
ayrigtirilarak geri donistiiriilmesi atik miktarini azaltir. Caligmalar, etkin
geri  doniigim programlarmm  ofis atiklarinin ~ %50-70  oraninda
azaltilabilecegini gostermektedir.
Tjitatiesme:.
saklanmasi Ve paylasilmasi, hem maliyetleri disiirir hem de dogal
kaynaklarin korunmasina katki saglar. Bulut tabanli depolama, sanal ofis
yOnetim araglar1 biirokrasiyi ve sarf malzemesi kullanimini diigiirmektedir.

Stirdiiriilebilir ofis mobilyalari: Cevre kaynaklarina zarar vermeyen ya da
kaynagi takip edilebilen veya geri donistiiriilmiis malzemelerden tretilmis
mobilyalarin kullanilmasi, ¢evresel etkiyi azaltir. Arastirmalar, bu tir
malzemelerin uzun vadede maliyet uygunlugunu ortaya koymaktadir.

Doga dostu zriinler: Kimyasal icerikli temizlik malzemeleri yerine dogal

ve biyolojik olarak pargalanabilen {iriin kullanim, i¢ mekan hava kalitesini

artirr. Geri dontistiiriilmiis kagit gibi yasam dongiisii uzun ¢oziimlerden

yararlanilabilir, kullan at triinler yerine kupa, saklama kaplari vb.kullanimi

gibi bu uygulamay: 6zendirecek kampanyalar yapilabilir.

Malzeme se¢imi

Calisma Yesil alanlar: Hava kalitesini iyilestirmek ve hos bir atmosfer olugturmak
ortaminin i¢in ofis i¢ine bitkiler konulabilir veya i¢ mekan bahgeleri yaratilabilir.
tasarimi

Esnek calisma alanlari: Agik ofis tasarimlari, is birligini tesvik ederken
ayni zamanda daha az alan kullanarak enerji tasarrufu saglar.

Esnek calisma diizenleri: Gunliik ise gidip gelmeyi gerektirmeyen bir
sektorde calisan kaynakli bagka maliyetlerden de tasarruf edilebilir.

Toplu tasima tesvikleri: Calhisanlarin toplu tasima araclarini kullanmasini
tesvik eden programlar, bireysel ara¢ kullanimini azaltir ve karbon
salmimimi diisiiriir. Is yerine yakin toplu tasima araglarinin giizergih ve
saatleri calisanlara duyurabilir, toplu tasima indirimleri veya tesvikler
sunularak bunlarin kullanimu arttirilabilir.

Ulasim
segenekleri

Bisiklet parkiari: Ofislerin yakininda bisiklet parklar1 diizenlemek
calisanlar1 daha siirdiiriilebilir ulagim yontemlerini kullanmaya tesvik eder.
Yiiriime, bisikletle gidip gelme, ortak ara¢ kullanimi veya toplu tasima gibi
cevre dostu ulasim secenekleri planlanabilir.
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YETERINCE YESIL MiYiZ?
Nuran OZTURK BASPINAR!

GIRiS

Gelecek nesiller icin yasanabilir bir gezegen saglamak ve kiiresel iklim
degisikliginin etkilerini azaltma sorumlulugunu {istlenmek i¢in tiim toplumsal
gruplarin stirdiiriilebilirlik calismalariyla ilgilenmesi zorunludur. Bu baglamda
tiniversiteler onemli bir konuma sahiptir. Universitelerin iklim degisikliginin
etkilerini hafifletmek, ¢evresel agidan siirdiiriilebilir kampiisleri tesvik etmek ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik toplumsal ilerlemeye onciilitk etmek amaciyla
Oncli aragtirmalara ve yeni teknolojilerin gelistirilmesine katilmalar
beklenmektedir. Onemli cografi kapsamlari, calisan ve dgrenci niifuslarinin
biiyiikliigli ve cevreleri iizerinde yarattiklar1 dogrudan ve dolayl etkiler goz
oniine alindiginda, kampiisler neredeyse kendi iglerinde kiiglik sehirler gibi
diisiiniilebilir.

Universitelerin  kiiciik sehirlere benzedigi diisiincesi  siirdiiriilebilirlik
acisindan iki nedenden dolay1 6nemlidir. 1k olarak, {iniversiteler ve kampiisleri,
havaya ve suya kirletici emisyonu, atik iiretimi ve tehlikeli kimyasallarin
kullanimi da dahil olmak iizere ¢ok sayida faaliyet ve etkinlik yoluyla ¢evre
iizerinde etki yaratmaktadir. ikinci olarak, kampiisler insaat malzemeleri, gida,
enerji kaynaklari ve kagit gibi malzemelerin kullanimiyla dolayh etkiler
olusturmaktadir (Celik ve Oztiirk, 2022: 317). Bu noktada, iiniversitelerin dnemli
bir kismu siirdiiriilebilirligi misyon ve vizyonlarina dahil etmistir. Bu konular
egitim programlarina entegre etmenin yani sira, 6grenciler, mezunlar, idari ve
akademik personel, yerel topluluklar, yerel yonetimler ve tedarikgiler de dahil
olmak iizere paydaglann arasinda siirdiiriilebilirlik bilincini artirmaya
calismiglardir. Ayrica, ¢evre dostu siirdiiriilebilir uygulamalar1 hayata
gecirmislerdir. Siirdiriilebilir bir topluma ulagmak istiyorsak {iniversitelerin
stirdiiriilebilir kurumlara donilismesi sarttir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yesil Kampiis

Siirdiiriilebilir bir kampiis, ¢evre bilimini politikalarina, yonetimine ve
bilimsel faaliyetlerine entegre eden, cevre odakli bir kampiis olarak
tammmlanmaktadir. Yesil kampiis kavrami insan ve ¢evre odaklidir ve diinya
capinda kabul gérmektedir. Siirdiiriilebilirligin ana hatlarmna sayg1 duyar (Oktem

! Dog. Dr., Anadolu Universitesi, ORCID: 0000-0002-0913-4350
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ve Mutdogan, 2020:2). Ydnetimin vizyonunun yesil bir kampiis kurma hedefiyle
uyumlu olmasi biiylik 6nem tagimaktadir. Yeni bina tasarimi, mevcut binalarin
onarimi ve yenilenmesi, tiim satin alma uygulamalari, ¢esitli diizeylerde peyzaj
ve geri doniislim, atik ve enerji yonetimi, ulagim, yemek hizmetleri ve barinma
ile ilgili karar alma siireglerinin etkinligi yonetimin eylemlerine baglidir. Bu
nedenle, boliimler (6grenciler ve akademisyenler), arastirma gruplar1 ve yerel
toplum da dahil olmak {izere kampiis toplulugunun g¢abalarin1 ortak bir hedef
dogrultusunda biitiinlestirmek i¢in yapilandirilmis bir yonetim yaklagiminin
benimsenmesi gerekmektedir.

1972 yilinda Stockholm'de gerceklestirilen Birlesmis Milletler insan Cevresi
Konferansi'nda!, Birlesmis Milletler (BM) biinyesinde gevre sorunlarin kiiresel
Olcekte ele alan uluslararast bir yapimin olusturulmasina karar verilmistir
(https://www.mfa.gov.tr/birlesmis-milletler-cevre-programi.tr.mfa). Bu da 1983
yilinda BM Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu'nun kurulmasina yol
agcmistir?. Bu siirecte {iniversiteler de siirdiiriilebilir kampiisler ve miifredatlar
olusturmanin gerekliliginin farkina varmistir. Bu da Uluslararas1 Cevre Egitim
Programi'nin baglatilmasiyla sonuglanmistir. Bunu takiben, iiniversiteler 1990
yilinda Talloires Deklarasyonu ile baglayan ortak kararlar almaya baslamistir. Bu,
yiiksekogretim kurumlarinda siirdiiriilebilirlige yapilan vurgunun baslangici
olmustur® (ULSF, 2002; IAU, 1993).

O zamandan bu yana, bir dizi konferans ve bildirge ¢evresel bozulma, topluma
yonelik tehditler ve siirdiiriilemez tiiketim de dahil olmak iizere bir dizi konuyu
ele almistir. SO0z konusu bildirgeler, iiniversitelerin siirdiiriilebilirligi
miifredatlarina entegre etmeleri ve bu alandaki aragtirmalar1 kolaylastirmalar

! Stockholm Bildirgesi (Birlesmis Milletler insan ve Cevre Konferans: Bildirgesi), 5 Haziran 1972 tarihinde
Stockholm Birlesmis Milletler Cevre Konferansi'nda ilan edilmis ve liglincli kusak haklardan biri olarak kabul
edilen Cevre Hakki'nin olusumunda ilk adimi olugturmustur. Deklarasyonun ilan edildigi 5 Haziran tarihi, her
yil kiiresel 6lgekte Diinya Cevre Giinii olarak anilmaktadir. Stockholm Deklarasyonu, uluslararasi gevre hukuku
tarihinde ufuk agict bir metin haline gelmistir. Ortak bir sorumluluk ve ortak bir miras olarak ¢evrenin
korunmasinin énemi konusunda kiiresel bir mutabakata dogru atilmis 6nemli bir adimi temsil etmektedir. Yasal
olarak baglayici bir yaptirimi olmamasina ragmen, Deklarasyonun sonraki uluslararasi ¢evre anlagmalari
iizerinde derin bir etkisi olmus, sdylemi sekillendirmis ve gevre politikasinin gelisimine rehberlik etmistir
(https://hukukbook.com/stockholm-bildirgesi-milletler-insan-ve-cevre-konferansi-bildirgesi/)

2 Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) 1983 yilinda kurulmus ve 1984 yilinda BM Genel Kurulu
tarafindan kabul edilen bir kararla Birlesmis Milletler'in (BM) bagimsiz bir orgami haline gelmistir.
Komisyon'un temel amact, degisim icin kiiresel giindemi olusturmaktir
(https://turkiyeturizmansiklopedisi.com/world-commission-on-environment-and-development-wced-dunya-
cevre-ve-kalkinma-komisyonu).

3 1990'da Fransa'min Talloires kentinde diizenlenen uluslararast bir konferansta olusturulan Talloires
Deklarasyonu, rektorlerin yiiksekdgretimde ¢evresel siirdiiriilebilirlige yonelik kurumsal taahhiitlerinin ilk
resmi beyanini temsil etmektedir. Talloires Deklarasyonu (TD), yiiksekokul ve {iniversitelerin siirdiiriilebilirlik
ve ¢evre okuryazarligini 6gretim, arastirma, operasyon ve sosyal yardim faaliyetlerine entegre edebilmelerinin
yollarmi ortaya koyan on maddelik bir eylem planidir. Deklarasyon bugiine kadar 50'den fazla tilkede 500'den
fazla tiniversite liderince imzalanmustir (http://ulsf.org/talloires-declaration/).
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gerektigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda, yesil iiniversiteler ve yesil
kampiisler kurulmasi gibi girisimler ortaya c¢ikmistir. Ayrica, Uluslararasi
Siirdiiriilebilir Kampiis Ag1 (ISCN)! ve Yiiksekogretimde Siirdiiriilebilirligin
Gelistirilmesi Dernegi (AASHE)? gibi platformlar ve derecelendirme sistemleri
gelistirilmistir (https://international-sustainable-campus-network.org/;
https://www.aashe.org/). Ko¢ Universitesi 2017 yilinda Uluslararasi
Siirdiiriilebilir Kampiis Agi'na (ISCN) iiye olmustur ve 2024 yilinda Yeditepe
Universitesi de aymi sekilde {iiye olmustur. Yeditepe Universitesi, Ul
GreenMetric'e® (https://iwgm.ui.ac.id/uigwurns-country-reports/) katilan Diinya
Universite Siralamalar1 Agi'nin (UIGWURN) bir iiyesidir.

Ul GreenMetric, siirdiiriilebilirligi degerlendiren ilk ve tek kiiresel {iniversite
siralamasi olarak kabul edilmektedir. Ul GreenMetric'in temel amaci farkindaligi
artirmaktir. Stirdiiriilebilirlik kaygilarinin somut eylemlere doniistiiriilmesi i¢in
bir kanal goérevi gorir. Ag, siirdirilebilirlik programlarindaki en iyi
uygulamalarin yayilmasi ve paylasilmasi i¢in bir forum olusturmakta ve kiiresel
Olcekte diger katilimcilarla ag kurulmasini kolaylastirmaktadir. Ag su anda Asya,
Avrupa, Afrika, Avustralya, Amerika ve Okyanusya dahil olmak tizere diinya
genelinde 75 iilkeden 515 katilimci {iniversiteden olusmaktadir. Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan Dbaglatilan Cevre ve
Siirdiiriilebilirlik igin Universiteler Kiiresel Ortakligit (GUPES)* yesil
iiniversiteler icin rehberlik ve kiiresel bir 6dil programi sunmaktadir
(https://www.unep.org/node;  https://www.unep.org/explore-topics/education-
environment/why-does-education-and-environment-matter/global-universities;

! Uluslararas: Siirdiiriilebilir Kampiis Agi'nin (ISCN) misyonu, siirdiiriilebilir kampiis operasyonlarina ulasmak
ve siirdiiriilebilirligi arastirma ve 6gretime entegre etmek amaciyla yiiksekogretim kurumlari arasinda bilgi, fikir
ve en iyi uygulamalarin paylasilmasi i¢in uluslararasi bir forum saglamaktir (https://international-sustainable-
campus-network.org/)

2 AASHE, yiiksekogretim kurumlarina, yoneticilerine, personeline ve 6grencilerine etkili degisim ajanlari ve
stirdiiriilebilirlik inovasyonunun itici gii¢leri olmalar igin araglar ve kaynaklar saglar. AASHE, iiyelerine
profesyonel gelisim i¢in vazgecilmez kaynaklar ve firsatlar sunarak, bilgiyi eyleme doniistirme giictine sahip,
cesitli ve ilgili bir siirdiiriilebilirlik liderleri toplulugunu tesvik eder ( https://www.aashe.org/)

3 Kiiresel Olgekte siirdiiriilebilirlige dikkat ¢ekmek ve ¢evresel konularda evrensel farkindaligi artirmak
amaciyla 2010 yilinda kurulan Yesil Universite Endeksi Platformu (Ul GreenMetric), iiniversitelerin
stirdiiriilebilirliklerini altyapi, enerji ve iklim degisikligi, attk yonetimi, su kaynaklari, ulasim ve egitim-
arastirma gibi bir¢ok alanda degerlendirmekte ve siralamaktadir.

4 Cevre ve Sirdiiriilebilirlik i¢in Kiiresel Universiteler Ortakligi (GUPES), Birlesmis Milletler Cevre
Programi'min (UNEP) ¢evre egitimi alanindaki amiral gemisi programini temsil etmekte ve 2005-14 BM
Sirdirilebilir Kalkinma igin Egitim On Yih'na bir katki olarak hizmet etmektedir. GUPES, Rio+20
konferansindan 6nce Haziran 2012'de baslatilmig ve BM Yiiksekogretim Siirdirilebilirlik Girigsimi'nin (HESI)
bir pargasini olusturmustur. Amaci, yenilik¢i pedagojik yaklasimlarin tesvik edilmesi yoluyla gevre ve
siirdiiriilebilirlikle ilgili uygulamalarin ve miifredatin iiniversite egitiminin ana akimma entegre edilmesini
kolaylastirmaktir. Bu baglamda, BM Yiiksekogretim Siirdiiriilebilirlik Girisimi {iniversiteleri GUPES agina
katilmaya davet etmektedir (https://www.unep.org/explore-topics/education-environment/why-does-education-
and-environment-matter/global-universities).
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Bu girisimler, iiniversitelere siirdiiriilebilirligi saglama cabalarinda destek
saglamak ve boylece daha siirdiiriilebilir bir toplum gelistirme hedefine katkida
bulunmak iizere tasarlanmistir. Endonezya Universitesi tarafindan gelistirilen UI
GreenMetric Diinya Universite Siralamasi®, {iniversiteleri siirdiiriilebilirlik
performanslarina gore degerlendiren onemli bir caligmadir
(https://greenmetric.ui.ac.id/). GreenMetric'in amaci, daha c¢evre dostu
kampiislerin gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir egitim uygulamalarinin hayata
gecirilmesi icin bir tesvik saglamaktir. Ayrica girisim, politika yapicilar ve
kamuoyu da dahil olmak iizere cesitli paydaglara ¢ok degerli icgoriiler sunarak
toplumsal doniisimii ve siirdiiriilebilir akademik kurumlarin olusturulmasin
kolaylastirmay1 amaglamaktadir. Calisma 2010 yilinda 35 {iniversitenin
katilimiyla baslamis ve o zamandan bu yana hizla genisleyerek 2021 yilinda 79

iilke ve 956 iiniversitenin katilimiyla devam etmistir.

GreenMetric, siirdiiriilebilirlik ¢caligsmalarina 6nem veren ve kiiresel cevreye
olumlu katki saglayan tniversitelerin degerlendirilmesinde ve taninmasinda
onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ozdogan ve Civelekoglu (2019:71),
GreenMetric’i referans alarak Universitelerde Ulusal ~ Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ni (Uni-USE) gelistirmis ve iilkemizdeki {iniversitelerin uluslararasi
stirdiiriilebilirlik ve cevre endekslerinde iist siralarda yer alabilmeleri igin ilk
onerilerinden biri akilli binalar ve yesil binalar gibi siirdiiriilebilir bina
tasarimlarina ve uygulamalarina odaklanilmasi olmustur.

1.2. Yesil Bina

Yesil bina, dogaya en az olumsuz etkiyi yapan, diisiik bakim maliyetleri olan
ve kaynaklar1 verimli kullanan daha kullanigli binalar iireten bir ingaat
yontemidir. Siirdiiriilebilir bina ve yesil insaat olarak da bilinen yesil bina
kavrami temelde ayni durumu tanimlamak igin kullanilir.

Yesil bina, bir binanin yasam dongiisii siirecinde, yerlesimden tasarima,
ingaata, isletmeye, bakima, yenilemeye ve yikima kadar, ¢evreye duyarl ve
kaynak agisindan verimli yapilar ve siirecler olusturma uygulamasidir. Bu
uygulama, ekonomi, fayda, dayaniklilik ve konfor gibi klasik bina tasarim
kaygilarin1 tamamlar. Yesil bina, siirdiiriilebilir veya yiiksek performansh bina
olarak da bilinir. (https://archive.epa.gov/greenbuilding/web/html/about.html).

! Endonezya Universitesi tarafindan baglatilan, yesil kampiis ve gevresel siirdiiriilebilirlik konusunda bir
siralama olan UI GreenMetric Diinya Universite Siralamasi, 6 kritere gore 39 gosterge araciligiyla
universitelerin  ¢evresel taahhiitleri ve girisimlerine dayanarak siralamalar1  6zenle belirliyor
(https://greenmetric.ui.ac.id/about/welcome).
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Yesil bina kavrami genellikle daha az kaynak tiiketen, daha az atik olusturan ve
kullanict konforu saglayan ¢evre dostu binalari ifade eder. Yesil bina karakterinin
olusumu i¢in ii¢ 6nemli kriter daha az enerji, daha az atik, saglik ve konfordur

(Kalig ve Erikli, 2021: 261).
Tablo 1. Yapili Cevrenin Etkileri

Yapih Gevre Tiiketim Cevresel Etkiler Son Etkiler
Unsurlan

Yerlesim Enerji Atk Insan saghgima zarar
Tasarim Su Hava kirliligi verme
Insaat Malzemeler Su kirliligi Cevresel bozulma
Isletme Dogal Kaynaklar I¢c mekan kirliligi Kaynak savurganligi
Bakim Is1 etkisi
Yenileme Yagmursuyu akisi
Yikma Giiriilti

Yesil binalar, inga edilmis ¢evrenin insan saglig1 ve dogal cevre lizerindeki
genel etkisini su sekilde azaltmak icin tasarlanmistir:

e Enerji, su ve diger kaynaklarin verimli kullanim1

e Bina sakinlerinin sagligini korumak ve ¢alisan verimliligini artirmak

o Atk kirlilik ve ¢evresel bozulmay azaltilmak vb.

Ornegin, yesil bina insaati, yeniden kullanilan, geri doniistiiriilmiis
iceriklerden veya yenilenebilir kaynaklardan iiretilen siirdiiriilebilir malzemeler
kullanabilir; daha az iirlin emisyonuyla saglikli i¢ mekan ortamlar1 yaratabilir
ve/veya ek sulamaya gerek kalmadan yasayabilen yerel bitkileri kullanarak su
kullanimini azaltan peyzaj diizenlemesine sahip olabilir.

Tablo 2. Yesil Binalarin Olas1 Yararlari

Cevresel Ekonomik Sosyal
Biyolojik ¢esitliligi ve Isletme maliyetlerini azaltma  Kullanici rahathgmi ve
ekosistemleri gelistirme ve Yesil diriinler ve hizmetler saglhigimni artirma
koruma i¢in pazarlar olusturma, Estetik kaliteyi artirma
Hava ve su kalitesinin genisletme ve sekillendirme Yerel altyapi tizerindeki
iyilestirilmesi Kullanier verimliligini yiikii en aza indirme
Atik akislarini azaltma artirma Genel yasam kalitesini
Dogal kaynaklar1 koruma ve Yasam dongiisti ekonomik iyilestirme
eski haline getirme performansini en iyi sekilde

kullanma
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1.2.1. Yesil bina sertifikasi

Yesil sertifika, Tiirkiye'de halen insa edilmekte olan yapilari, geleneksel
yapilardan ayirarak, bu yapilarda yasayan insanlarin yasamlarini kolaylastiracak,
cevreye zararli emisyon yayilimini azaltacak, enerji tasarrufu saglayacak ve hem
yenilenebilir hem de lisansli enerji kaynaklariin kullanimini kolaylastiracak
bir¢cok uygulama acisindan, yapilan yatirimlarin artmasina katki saglamaktadir.
Yesil bina sertifikali yapilar, sertifika almayan yapilara gore enerji kullaniminda
%24-50, karbon emisyonunda %13-39, su kullamminda %30-50, kati atik
miktarinda %70, bakim maliyetinde %13 tasarruf saglamaktadir (Oztiirk, 2015).

Tiirkiye’de yesil sertifika sistemi YEK-G {ireticiden tiiketiciye kadar iiretilen
elektrigin tiim siireglerini izlemek i¢in tasarlanmistir. Yenilenebilir enerjinin
“kimlik kart1” olan YEK-G Sertifikasi; son tiiketicilerin kullandig1 enerjinin
yenilenebilir enerji kaynaklarindan iiretimi izler, kanitlar ve agiklar. YEK-G
sistemi 1 Haziran 2021 tarihinde agilmistir. 25 Haziran 2024 tarihine kadar YEK-
G’nin izlemeyi tamamladig1 &rgiitler arasinda Isik Universitesi, Izmir Ekonomi
Universitesi ve Istanbul Gelisim Universitesi yer almaktadir.

1.3. Yesil Ofis

Son yillarda, ¢evre bilinci artmig ve isletmeler de bu konuda daha duyarli ve
sorumlu bir yaklasim benimsemeye baglamistir. Bunun bir yansimasi olarak,
“yesil ofisler” olarak adlandirilan ¢evre dostu ve siirdiiriilebilir igyerleri giderek
daha ¢ok yayginlasmistir. Yesil ofisler, ¢cevresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarini
benimseyerek hem ¢evreye duyarlilik géstermekte hem de isletme performansini
artirmaktadir.

Yesil ofislerin temel amaci igyerlerinde gevreye olan olumsuz etkileri en aza
indirmektir. Bunu basarmak i¢in bir dizi uygulama ve politika uygulanabilir.
Ornegin, enerji tasarruflu aydinlatma sistemleri kullanmak, geri doniisiim
programlari olusturmak, kagit tiiketimini azaltmak, su tasarrufu yapmak ve cevre
dostu temizlik iirtinleri kullanmak gibi adimlar atilabilir.

Yesil ofisler ¢evreye verdikleri 6nemi ¢alisanlarinin sagligina ve rahatligina
da verirler. Bu tiir ofislerde dogal 151k alabilen alanlar yaratmak, i¢ mekan hava
kalitesini iyilestirmek, ergonomik mobilyalar segmek yaygin uygulamalardir. Bu
sekilde calisanlarin verimliligi artarken saglik sorunlar1 yasama riskleri de
azaltilmaktadir. Ayrica, yesil ofisler sadece isletmeler icin degil toplum ve
ekonomi i¢in de yararlidir. Cevresel duyarlilik ve g¢evre dostu uygulamalar
isletmelerin  sayginhigim1  artirirken isletme maliyetlerinde de tasarruf
saglanmaktadir. Ayn1 zamanda, yesil ofislerin yaygimlagmasiyla birlikte ¢evre
teknolojilerine istek artmakta ve bu da yeni is ve istthdam firsatlar
yaratabilmektedir.
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Ik olarak WWF (World Wide Fund for Nature/Diinya Dogay1 Koruma Vakfi)
tarafindan ortaya atilan yesil ofis kavrami, insanligin dogal kaynaklar tizerindeki
baskisin1  azaltmaya yoOnelik stratejik  bir yaklasimi  belirtmektedir
(https://www.wwf.org.tr/iwwf/hakkimizda/). Ulkemizde mevcut veya yeni
yapilan ofis yapilar1 belirlenen standartlar1 sagladiklarini belgeleyen sertifikalar

alarak yesil ofis olmaya calismaktadir. Yesil ofis uygulamalar1 yalnizca ¢evresel
etkileri azaltmakla kalmamakta ayni zamanda igletme maliyetlerini diisiirmeye
de yardimci olmaktadir. Ayrica siirdiiriilebilir ofisler ¢ogunlukla olumlu bir
marka imaj1 yaratarak sirketin topluma kars1 sorumlulugunu artirmakta ve gekici
bir is yeri kiiltiirii olusturmaktadir. Bu sekilde, isletmelerin cevresel, sosyal ve
ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina yardimci olurken ayni
zamanda rekabet iistiinliigii de saglamaktadir. lyi tasarlanmis bir yesil ofis
calisanlarin psikolojisini olumlu yonde etkileyerek onlarin sagligini, rahatini ve
iiretkenligini dogrudan etkilemektedir (Gorgiilii, 2019). Bu nedenle yesil ofis
iiretimi diisiincesi, klasik bina tasarim prensipleriyle sinirli kalmayip, yapilarin
proje yonetim siireclerine siirdiiriilebilir bina tasarim prensiplerini ekleyerek son
kullanici dahil tiim paydaslarin memnuniyetini saglamay1 hedefler.

Diinyaca iinli birgok sirket, ¢alisma kosullarini giincelleyerek ve enerji
sistemlerini yenileyerek siirdiiriilebilir bir gelecek igin yesil ofis hareketine
entegre olmustur. Cevre dostu girigimleri ile 6ncii olan bazi {inlii sirketlerin yesil
ofis uygulama ornekleri soyledir: Unilever (Sirketin kullandig1 yazilimla, belirli
bir siire kullanilmayan tiim ofis bilgisayarlar1 otomatik olarak kapatilmakta ve
boylece yiiksek enerji tasarrufu saglanmaktadir. Sirket ayrica, ofislerden ve
calisma sistemlerinden tek kullanimlik kagit ve plastigi kaldirma ve atik yonetim
sistemleri gelistirme gibi siirdiiriilebilirlik faaliyetleriyle de dikkat ¢ekmektedir),
Ikea (Ikea’nin Hubhult merkez binasinin tiim sistemleri ve mimari geometrisi
enerji tasarrufu g¢ercevesinde tasarlanmis olup binada kullanilan elektrigin
neredeyse tamami binanin otoparkindaki gilines panellerinden saglanmaktadir),
Adobe (Binalarin enerjisini O6nemli Ol¢lide yenilenebilir sistemlerden
saglamaktadir)

2. UNIVERSITELERDE YESIL UYGULAMALAR

Diinyanin farkli iilkelerinde yesil kampiis uygulama dair farkli &rnekler
bulunmaktadir. Ornegin Kanada’daki bir iiniversite, kampiisiin ortasina
yerlestirilmis bir jeotermal enerji kuyusuyla sekiz ayr fakiiltenin 1sitma ve
sogutma sistemlerini isletmektedir. Hindistan’daki bir iiniversitede, giines
enerjisi sistemleriyle giinlik 30.000 kisilik yemek pisirilmektedir. Bu giines
panelleri ayn1 zamanda &grenci yurtlarina sicak su hizmeti de saglamaktadir.
Japonya’da bir tiniversite kampiisiinde 6grenciler ve personel piring tarlalarinda
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hasat yapmaktadir. Universitelerdeki yesil uygulamalardan biri ¢oplerden gaz
liretmek veya riizgar tiirbinlerinden enerji saglamaktir. Ikincisi, kampiis
binalarini cevre dostu malzemeler ve iiriinlerle insa etmektir. Uciinciisii,
kampliste veya yakin cografik alanlarda yetistirilen organik {irlinleri
kullanmaktir. Kampiisiinde mandira olan (6rnegin New Hampshire Universitesi)
ve su ve temizlik malzemelerinden tasarruf etmek i¢in yemek servisinde tepsi
kullanimindan vazgecen finiversiteler vardir. ABD’nin Michigan eyaletinde
Valley State Universitesi’nde, ogrenciler yesil ara¢ kullanim igin bazi
girisimlerde bulunmus ve giines paneli ve riizgar tiirbinleriyle calisan sarj
istasyonu kurmuslardir ( Oktem ve Mutdogan 2020: 13).

2.1. Universitelerimizde Yesil Kampiis Uygulamalari

Ulkemizdeki  baz1  iiniversitelerde  yesil  kampiis  kapsaminda
orneklendirilebilecek giines evi projeleri bulunmaktadir: ODTU (1976),
Cukurova Universitesi (1981), Ege Universitesi (1986/1990), Hacettepe
Universitesi (2001), Pamukkale, Siileyman Demirel ve Erciyes Universitesi gibi.
Ulkemizde yesil kampiis bashig1 altinda degerlendirilebilecek diger uygulamalar
ise giines panelleri ve riizgar tiirbinleri kullanilarak aydinlatma saglanmasi, yesil
ulagim saglamasi vb. olarak siralanabilir.

YOK (2023) Genel Raporuna gére Tiirkiye yiiksekogretim sisteminde aktif
olarak egitim ve Ogretim faaliyetinde bulunan 208 yiiksekogretim
kurumundanelektrik enerjisi tiikketimi izlenen iiniversite sayist 179’dur. Devlet
iiniversitelerinde elektrik enerjisi tiiketimi ortalamas1 12.597.000 kW-saat, Vakif
tiniversitelerinde 5.927.000 kW-saat’dir. YOK (2024) Genel Raporuna gbre,
2023 yilinda toplam 165 {iniversitede elektrik enerjisi tiiketim ortalamasi (kW-
saat/kisi) basina, vakif tniversitelerinde 743,62 kW-saat iken devlet
universitelerinde 438,32 kW-saat’dir.

Tablo 3. Kisi Basina En Diisiik Elektrik Tiiketen® Tk 5 Universite
Universiteler

Saglik Bilimleri
Istanbul Esenyurt
Hakkari
Gaziantep
Sinop

Kaynak: YOK, 2023.

! Aydmlatma, 1sitma, sogutma, {iniversite laboratuvarlari gibi her tiirlii amag i¢in harcanan toplam elektrik
miktari.
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2022 yilinda Tiirkiye’de aktif olarak egitim Ogretim faaliyetinde bulunan 208
iiniversiteden 64’1 toplam 77,653.000 kW-saat. 2023 yilinda Tiirkiye’de yine
aktif olarak egitim O6gretim faaliyetinde bulunan 208 iiniversite bulunmaktadir.
Bunlardan 62 {niversitede toplam 76,91.000 kW-saat elektrik yenilenebilir
kaynaklardan {iretilmistir. Bu iiniversitelerin kampiislerinde tiiketilen enerjinin
ortalama %12'si yenilenebilir kaynaklardan saglanmaktadir. Yenilenebilir enerji
kaynaklarina sahip devlet {iniversitesi sayisi 49 (%52,36), vakif {iniversitesi
sayist 15 (%25,29) dir.

Tablo 4. En Yiiksek Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Uretimine Sahip ilk 5 Universite

2022 2023

Istanbul Gelisim Ihsan Dogramaci Bilkent
Baskent Universitesi Amasya

Sabanc1 Yiiksek Thtisas

Afyon Kocatepe Uskiidar

Inénii Sinop

Kaynak: YOK 2023, 2024.

Bina yalitimi, yesil bina yatirimlari, enerji tasarrufu saglayici cihazlarin
kullanimi, akilli kampiis uygulamalar gibi etkinliklerle enerji verimliligine katki
saglayan enerji verimliligi yatirimi yapan devlet {iniversitelerinin sayisi 55, vakif
{iniversitelerinin sayis1 24’tiir. Universitelerin enerji verimliligi yatirimlar1 TL
bazinda incelendiginde devlet niversitelerinin 0,556 milyar TL, vakif
iiniversitelerinin 1.295 milyar TL yatirim yaptig1 goriilmektedir. 2023 yilinda 77
iiniversitede enerji verimliligini yiikseltmek i¢in toplam 923 milyon TL yatirim
gercgeklestirilmistir.

Tablo 5. En Yiiksek Enerji Verimliligi Yatirimi Yapan ilk 5 Universite (TL/kW-saat)

2022 2023
Galatasaray Istanbul Gelisim
MEF Afyon Kocatepe
Gaziantep Batman

Istanbul Aydi Istanbul Beykent
Baskent Yiiksek Thtisas

Kaynak: YOK 2023, 2024.

Tiirkiye’de 2022 yil1 su tiiketimini izleyen iiniversite sayisi1 183’tiir. Bunlarin
119’u devlet tiniversitesi, 64’1 vakif iiniversitesidir. Bu iiniversiteler 2022 yilinda
temizlik, yikama, yemek, sulama, laboratuvar gibi her tiirlii amag igin toplam
62,65 *10° m® su tiketmistir. Tiiketilen su miktarinin ortanca degeri 5,89
m?/kisidir. Kisi basi 5 m*® ve alt1 su tiikketen iiniversite sayis1 86'dir. Toplam su
tiketiminin -62,65 (milyon m?®)- 56.8’smin devlet iiniversiteleri tarafindan
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yapildig1 goriilmektedir. Devlet Universitelerinde kisi basi ortalama su tiiketimi
15,68 (m?) iken Vakif Universitelerinde 14,71°dir. 2023 yilinda su tiiketimi
izlenen 170 iiniversitede toplam 25,84 milyon m? su tiikketilmistir. Su tiiketiminin
ortanca degeri 5 m*/kisidir. Kisi bas1 10 m*'ten daha az su tiiketen {iniversite sayisi
120'dir.

Tablo 6. Kisi Bagma Su Tiiketiminin (m?) En Diisiik Oldugu Devlet ve Vakif Universiteleri

Devlet Universiteleri Vakif Universiteleri
Bingol Beykoz

Izmir Demokrasi OSTIM Teknik
Sakarya Uygulamali Bilimler Hali¢

Osmaniye Korkut Ata Istanbul Yeni Yiizy1l
Sakarya MEF

Kaynak: YOK 2023.

2022 yilinda 40 tiniversitede geri kazanilmis su kullanimi toplam 4,192*10°¢
m?’dir. Bu tniversitelerin kampiislerinde kullanilan suyun ortalama % 24,88'i
yagmur suyu hasadi, gri su kullanimi, mor gebeke vb. herhangi bir yontemle geri
kazanilmis kaynaklardan saglanmaktadir. Geri kazanilmis su kullanan devlet
universitesi sayis1 26’dir. Devlet iiniversitelerinde geri kazanilmig su kullanimi
ortalamast 144 bin m?*’diir. 2023 yilinda 33 {iniversitede geri kazanilmis su
kullanilmistir. Geri kazanimla saglanan toplam su miktar1 {iniversite tarafindan
tiikketilen toplam su miktarinin % 16'sidur.

Tablo 7: En Yiiksek Geri Kazanilmis Su Kullanim Oranina Sahip ilk 5 Universite

2022 2023

Harran Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Manisa Celal Bayar Sakarya

Bilecik Seyh Edebali Istanbul Teknik

Ege Piri Reis

Kiitahya Dumlupinar Sabanci

Kaynak: YOK 2023, 2024.

2022 yilinda 53 tiniversite akilli sensorler, basing ayarlamasi gibi tekniklerle
su tasarrufu oranini artirmak i¢in toplam 47,6 milyon TL yatirim yapmistir. Bu
yatirrmin kullanilan su bagina ortalama degeri 2,1 TL/m3dir. 2023 yilinda ise
toplam 45 iiniversitenin, su tasarrufu i¢in yaptig1 yatirim 24,73 milyon TL’dir.
Yapilan su tasarrufu yatinminin {iniversite basina ortalama degeri 549.555
TL dir.

64



Tablo 8. En Yiiksek Su Tasarrufu Yatirrmima Sahip {1k 5 Universite

2022 2023

Istanbul Gelisim Bogazici

Kirikkale Istanbul Beykent
Istanbul Medipol Hacettepe

Atatiirk Istanbul Sabahattin Zaim
Van Yiiziincii Y1l Bagkent

Kaynak: YOK 2023, 2024.

2022 yilinda 91 iiniversiteden toplam 30,38%10° CO: es kg emisyon
salinmistir. Dogalgaz, komiir gibi 1sinma siireci emisyonlar1 ve yakiti {iniversite
tarafindan saglanan servis ve hizmet araglar1 emisyonlar1 déhil edilerek yapilan
hesaplamaya gore kisi basia diisen yillik dogrudan karbon ayak izi ortalama
degeri 15,27 CO:_es kg' olmustur. Kisi basina 20 veya daha az CO: es kg
emisyonu olan iiniversite sayisi 86'dir. Dogrudan karbon ayak izi izlenen
iiniversite sayist 91°dir. Bunlardan 60°1 devlet iiniversitesidir. 2023 yilinda 121
tiniversiteden toplam 66.520 CO: es ton emisyon salimmustir. Kisi bagina yillik
dogrudan ayak izi ortalama degeri 168 kg CO:’ya es olmustur. Kisi bagina 10
kg'dan az CO: es emisyonu salan 26 iiniversite bulunmaktadir.

Tablo 9. Kisi Bagmna En Diisiik Karbon Ayak Izine (CO-_es kg) Sahip ilk 5 Universite

2022 2023

Dokuz Eyliil [zmir Demokrasi
Kafkas Izmir Bakirgay
Bursa Uludag Eskisehir Osmangazi
Kadir Has Karadeniz Teknik
Aydin Adnan Menderes Ostim

Kaynak: YOK 2023, 2024.

2022 yilinda atik yonetimi izlenen 130 iniversite kampiisiinde toplam
74,78*%10° kg atik iretilmistir. Gida atifi, tibbi atik, kimyasal atik vb. bu
hesaplamaya dahil edilmis olup, atik su, insaat ve tadilat atiklar1 kapsam disinda
tutulmustur. Buna gore kisi basina diisen yillik ortalama atik miktari 19,72 kg'dir.
Kisi bas1 12 kg ve alt1 atik {ireten iiniversite sayis1 104'tlir. 2022 yilinda geri
doniisiimii izlenen toplam 126 iiniversitede iiniversite kampiislerinde geri
dondstiiriilen toplam atik miktar1 (kg) 126 {niversitede toplam 11,95%10° kg
olmustur.

! Kampiis ve binalarda egitim ve Ar-Ge faaliyetlerinin yiiriitiilmesi amactyla dogrudan salinan sera gazlarini
belirtir. Dogalgaz, kdmiir gibi yakitlarin yakilmasi, islem emisyonlari, yakiti iiniversite tarafindan saglanan
servis ve hizmet araclari gibi faaliyetler bu kapsamdadir (YOK, 2023).
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Tablo 10. Atik Geri Déniisiim Oranmnin En Yiiksek Oldugu Universiteler
Universiteler
Fatih Sultan Mehmet
Istanbul Aydin
Ankara Yildirim Beyazit
Zonguldak Biilent Ecevit
Istanbul Nisantas1
Kaynak: YOK, 2023.

Sifir atik, yesil kampiis ve cevrecilik alanlarinda 2019 yilinda 20, 2020
yilinda 42, 2021 yilinda 39, 2022 yilinda 45, 2023 yilinda 59 tniversite 6diil
almistir. Odiil sayilari sirastyla 45, 102, 104, 104, 173 djir.

Tablo 11. Sifir Atik, Yesil Kampiis ve Cevrecilikte En Fazla Odiil Alan Universiteler

2019 2020 2021 2022 2023
Ege Zonguldak Dokuz Eyliil Dokuz Eyliil Dokuz Eyliil
Piri Reis Biilent Ecevit Ege Ege Istanbul Teknik
Ankara Nevsehir Hact  Yildiz Teknik [zmir Ekonomi Tekirdag
Selguk Bektas Veli Adiyaman Inoéni Namik Kemal
Dokuz Eyliil Istanbul Teknik  Selguk Selguk
Ege Uskiidar Ondokuz Mayis  Ege
Marmara Firat

Kaynak: YOK 2020- 2024,

2019 yilinda 42 {iniversite yesil ve ¢evre dostu iiniversite endeksi olan Ul
Greenmetric’te ilk 1000 iiniversite arasina girmistir. Bu {iniversitelerin 24’1 ilk
500’de yer almayi basarmistir. 2020 yilinda 55 {niversite endekste ilk 1000
iiniversite arasinda yer almigtir. Bir {iniversite ilk 100 de bulunurken, 26
universite ilk 500’de bulunmaktadir. 2021 yilinda 70 iiniversite endekste ilk 1000
{iniversite arasinda yer almistir. Ug iiniversite ilk 100’de bulunurken, 37
iiniversite ilk 500’de bulunmaktadir. 2022 yilinda 81 iiniversite endekste ilk 1000
universite arasindadir. 4 tniversite ilk 100'de yer almigtir. 2023 yilinda 93
iiniversite endekste ilk 1000°de yer almistir. 6 iniversite ilk 100°de yer almistir.

Tablo 12. UI Greenmetric vb. Yesil, Cevre Dostu Universite Endeksi Siralamasi

2019 2020 2021 2022 2023

Aksaray Ege Ege Istanbul Teknik  Istanbul Teknik
Ozyegin Ozyegin Yildiz Teknik Erciyes Yildiz Teknik
Orta Dogu Erciyes Erciyes Ozyegin Erciyes

Teknik Orta Dogu  Ozyegin Yildiz Teknik Ozyegin
Erciyes Teknik Istanbul Teknik  Yeditepe Ege

[stanbul Teknik [stanbul Teknik
Kaynak: YOK 2020-2024.
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2.2. Universitelerimizde Yesil Bina Uygulamalari

Binalarm yesil etiket alabilmesi i¢in sertifikasyon sisteminin belirledigi
kriterleri karsilamas1 gerekmektedir. Diinyada siklikla kullanilan sertifikasyon
sistemleri vardir. Bunlar; LEED (Leadership in Energy and Environmental
Design), BREEAM (BRE Environmental Assessment Method), EDGE
(Excellence in Design for Greater Efficiencies), DGNB (Deutsche Gesellschaft
fiir Nachhaltiges Bauen), IISBE (International Initiative for Suistainable Built
Environment), Greenstar (Enviromental Raiting System for Buildings), CASBEE
(Comprehensive Assessment System for Built Environment Efficiency) seklinde
siralanabilir.

Ulkemizde bu amagla Binalarda Ekolojik ve Siirdiiriilebilir Tasarim (BEST)
Sertifikast olusturulmustur (https://www.cedbik.org/). BEST Sertifika Rehberi
100'den fazla akademisyen, sivil toplum orgiitii ve sektor temsilcisinin kolektif
bilgeligiyle bigimlenmistir. Bu proseste katki saglayan kurum ve kuruluslar
arasinda Bogazi¢i Universitesi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Istanbul
Teknik Universitesi, Istanbul Universitesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi, Ozyegin Universitesi, Y1ldiz Teknik Universitesi yer almaktadur.
BEST Sertifikasi kapsaminda binalar 9 b6liim kapsaminda degerlendirilmektedir:
entegre yesil proje yOnetimi, arazi, su ve enerji kullanimi, saglik ve konfor,
malzeme ve kaynak kullanimi, konutta yagam, isletme ve bakim, yenilik¢ilik.

Cevre Dostu Yesil Binalar Dernegi (CEDBIK) tarafindan saglanan bir yesil
bina veri tabani1 bulunmaktadir (https://www.cedbik.org). Bu veri tabanindan elde
edilen verilere gore Tiirkiye’de toplam 582 LEED sertifikas1 bulunmaktadir. Bir
binanin cevresel siirdiiriilebilirlik, enerji verimliligi, su verimliligi, malzeme
secimi ve i¢ mekan kalitesi gibi unsurlara bagl olarak verilen sertifikaya sahip
yiiksekdgrenim kurumlarimiz sunlardir: Yeditepe Universitesi (Gold), Ozyegin
Universitesi (Gold), Bogazici Universitesi (Gold), Istanbul Universitesi (Gold),
Sabanci Universitesi (Gold), Acibadem Universitesi (Gold), inénii Universitesi
(Silver), Harran Universitesi (Gold), Istanbul Teknik Universitesi (Platinum)
(LEED, 2024)

Tiirkiye’de BREEAM’a déhil olan ilk ve tek yiiksekdgrenim kurumu Piri Reis
Universitesi’dir (https://aday.pirireis.edu.tr/turkiyenin-ilk-ve-tek-breeam-
sertifikali-yesil-kampusu/). BREEAM 10 alt baslik altinda degerlendirme
yapmaktadir. Bunlar yonetim, saglik ve konfor, enerji, ulagim, su, malzeme, atik,
arazi kullanim1 ve ekoloji, kirlilik ve inovasyon olarak yapilandirilmistir. Toplam
puana ulagmak i¢in belirtilen ana bagliklarin alt basliklar1 altindaki her béliimden
gerekli puan1 almak 6n kosuldur. Piri Reis Universitesi, diinyada sadece 365
binaya verilen BREEAM Miikemmel Bina Sertifikasi'na yonelik bagvurularinin
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basarili oldugunu ve boylece binalariin siirdiiriilebilirlik  6zelliklerinin
belgelendigini web sitesinde duyurmaktadir.

Enerji, su ve malzeme alaninda verimlilik saglamay:1 hedefleyen EDGE
sistemi, bir yazilim uygulamasi, uluslararasi bir standart ve yesil bina
sertifikasyon sistemi olarak tanimlanabilir. Tiirkiye’de LEED’e dayali tasarlanan
EDGE ve BREEAM’e dayal1 tasarlanan DGNB sertifikasina ve IISBE, CASBEE
sertifikalarina ve Tirkiye’de olusturulan BEST Sertifikasina sahip hicbir
yiiksekdgrenim kurumu yoktur. Koémiirlii ve Ozdemir (2023) iiniversiteler
disinda LEED sertifikast almis 5 yesil ofisi inceledikleri arastirmada, bu ofislerin
yasam dongiisii boyunca iirettikleri tiim atiklarin dikkate alinmasi gerekirken
sadece ofislerin insast sirasinda kullanilan malzemelerin dikkate alindigini
bulgulamistir. Ayrica incelenen ofislerde dogada ¢6ziinebilen ve topragi, havayi,
suyu kirletmeyen yenilenebilir malzemelerin kullanilmadig1 belirlenmistir. ¢
mekan hava kalitesi ve enerji ve atmosfer kategorilerine de odaklanilmasi
gerekmektedir. Enerji ve atmosfer kategorisi kapsamindaki kriterler
incelendiginde, eksikligin nedeninin “yesil giic” kriterini karsilayamamaktan
kaynaklandig1 goriilmektedir (Komiirlii ve Ozdemir, 2023).

Ulkemizde bina ve kampiisler igin yesil sertifika sisteminin uygulamaya
konulmasiyla birlikte, siirdiiriilebilir yesil binalarin belgelendirilebilmesi
amaciyla ilk kez yerli ve milli bir uygulama olarak Ulusal Yesil Sertifika (YES-
TR) sistemi hizmeti verilmeye baslandigi Resmi Gazetede (2022) yesil bina
degerlendirme rehberinde ilan edilmistir. (https://sustainablefuture.com.tr/yesil-
sertifika-yestr/, https://www.resmigazete.gov.tr).

2.3. Universitelerimizde Yesil Ofis Uygulamalari

Yesil Ofis programi1 2011 yilinda Tiirkiye’ye uyarlanmistir. Yesil ofis kavrami
enerji verimliligi ve ¢evre duyarlilig1 agisindan nemli bir uygulamadir. Yesil
ofis calismalar1 kapsaminda enerji tiiketimini azaltilmak, kagit, kartus gibi
malzemelerin kullanimimi en aza indirmek igin iyilestirmeler yapilmaktadir.
Kendi ¢evre yonetim sistemini olusturarak ve c¢evresel zarari hafifleten ofisler
Yesil Ofis sertifikas1 almaktadir. Ulkemizde de WWF (World Wide Fund for
Nature- Diinya Dogay1 Koruma Vakfi) -Tiirkiye bu sertifikay1 vermektedir. Yesil
Ofis Diplomasi’ni da veren bu kurum; kendisine bagvuran kurumlart ¢evre dostu
secimler yapmaya yoneltmekte, ofislerin ekolojik ayak izini kiigiiltmeyi
hedeflemekte ve dogal kaynak tiiketimi, atik yonetimi, satin alma siiregleri gibi
onemli konularda izlence olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Hedeflenen ve
Olciilebilir eylemlerle isyerlerinden kaynaklanan gevresel etkilerin azaltilmasina
katkida bulunmaktadir. WWEF’in Yesil Ofis Programi, en az bir ¢alisani olan ve
titketimin bulundugu tim ofislerde kolaylikla uygulanabilir.
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(https://www.wwf.org.tr/harekete gecl/isinize dogayi katin/yesil ofis diploma
programi/). Bu siire¢ Sekil 1"”deki gibi islemektedir.

Sekil 1. Yesil Ofis Sertifika Siireci

p
‘WWE-Tiirkiye (" Meveut durum | (" ofis ici Yesil )
ile Yesil Ofis- Kurum icinde analizi igin Ofis program1
Yesil Déniisiim bir Yesil Ofis Degerlendirme baglama (kick-
sdzlesmesi ekibi kurulur. Formu off) toplantisi
imzalanir. doldurulur. diizenlenir.

—_— \. / " J \

Ucaydabr ( Calisanfarm ) (" Hedeflere ) (" lyilestirme
hedefler ve konuyu ulagmak icin yapilacak
ilerlemelerle sahiplenmesi belirlenen alanlar belirlenir
ilgili WWE- icin kurum i¢ aksiyonlar ve say1sal
Tiirkiye ile iletisim uygulamaya hedefler

Oriisiiliir firiitiilii \ alinr. ) L konulur. y
™) e ~ -
lel somu oﬁ"s‘ Yesil Ofis logo Yeni Yl!.m.
enetimine goére Tullanm hedeflerini
hedeflere haklarvla belirlemek {izere
ulasildiysa Yesil birlikte 'z;esil WWEF-Tiirkiye
Ofis diplomasi Ofis olum ile bir araya
almur, ' gelinir.
~ @/ ———o

Kaynak: Bu sekil yazar tarafindan olusturulmustur.

Bu kurum, organizasyonda gercek bir doniisiimii harekete geciren ve
calisanlar1 bu doniisiimiin énemli bir pargast durumuna getirmek i¢in katilimei
sayisini sinirlamadan iki ¢evrimigi egitim hizmeti sunmaktadir. Kurum ayrica, i¢
iletisim planlamasini destekleyecek Yesil Ofis ¢ikartma seti, posterler, ekran arka
planlari, postalar, doga dostu Oneriler ve doga i¢in 6nemli giinlerin takvimi gibi
cesitli iletisim materyalleri saglamakta ve tiim g¢alisanlar1 doga-olumlu
aktivitelere ve ¢calismalara dahil etmeyi hedeflemektedir.

Tiirkiye'de, ofislerde tiiketilen kisi bas1 kagit miktar1 0,7 kg/giin ve ortalama
140 sayfa olarak belirlenmistir. enVision tarafindan yapilan 6zel bir ¢calismada
Istanbul Universitesi, sagladign kagit tasarrufuyla 4.490 agacin kesilmesini
onleyerek iiniversiteler kategorisinde "En Yesil Ofis" listesinde birinci olmustur
(https://www.istanbul.edu.tr/tr/haber/istanbul-universitesi-en-yesil-ofis-
arastirmasinda-birinci-oldu-) Arastirmaya gére; Istanbul Universitesi'nde EBYS
kullanilmasi sayesinde; yalnizca 4.490 agag kesilmekten kurtarilirken, 22 milyon
litre su tasarrufu saglanmig, 1.267 ton karbondioksit emisyonu 6nlenmis ve 89
ton atigin olugmasi engellenmistir.
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Tablo 13. 2019'un En Yesil Ofis Listesinde Tiirkiye Universiteleri
No Universite Kurtarllan Uretilmeyen Kurtarilan Engellenen  Toplam

Agac CO2 Su Miktar1  Atik Elektronik
Sayisi Miktar: (Kilo Litre) Miktar1 Belge
(Ton) (Ton) Sayisi
1 Istanbul 4.490 1.267 22360 89 12.114.178
2 Ege 3.150 889 15685 63 6.983.995
3 Akdeniz 2.856 806 14222 57 5.420.216
4 Cukurova  2.738 773 13636 55 5.294.857
5 Gazi 2.278 643 11346 45 5.420.452
6 Kocaeli 2.022 571 10071 40 4.964.686
7 Mustafa 1.982 559 9870 39 3.925.711
Kemal
8 Erciyes 1.704 481 8488 34 4.079.741
9 Dicle 1.699 480 8462 34 3.026.594
10 Van 1.592 449 7932 32 2.803.176
Yiiziincii
Yil

Kaynak: https://epnext.com/turkiyenin-en-yesil-universiteleri-belli-oldu/

SONUC

Tiirkiye’nin kalkinma hedefleri dogrultusunda gelecegin kampiislerini insa
eden Tniversiteler, oOncelikle kendi kampiislerinde hayata gecirecekleri
uygulamalarla siirdiiriilebilirlik konusunda topluma o6rnek olma misyonunu
iistlenmis durumdadirlar. Son dénemde birgok tiniversite, siirdiiriilebilir ve iklim
dostu kampiislerin olusturulmast konusunda bakanliklarla dikkat c¢ekici
calismalar ve ortak projeler yiriitmektedir. Siirdiirebilir kalkinma ilkeleri
cergevesinde atiklarin kontrolii amactyla yiiriitiilen Sifir Atik Projesi kapsaminda
bir¢ok iiniversitede Sifir Atik Birimi ve Sifir Atik Yonetim Sistemleri kurulmus
durumdadr. ki bakanlik ile imzalanan “Siirdiiriilebilir ve Iklim Dostu Kampiis
Olusturulmas1 Alaninda Is Birligi” protokoliiyle siirdiiriilebilir, enerji agisindan
verimli, dogayla uyumlu ve g¢evre dostu kampiisler olusturulmasi, {iniversite
kampiislerinde enerji verimliliginin ve yenilenebilir enerji uygulamalarimin
artirtlmasi, bu alanda duyarlilik ve farkindalik yaratacak c¢aligmalar yapilmasi
amaclanmaktadir.

Yiiksekdgretim Kurulu “Iklim Dostu Kampiis” projesiyle iiniversiteleri
stirdiiriilebilir, enerji verimli, doga ve g¢evre dostu kampiislere sahip yesil
tiniversiteler olmaya tesvik etmektedir. Universitelerimiz yesil kampiis
calismalarina devam etmekte ve bu baglamda kampiislerdeki karbon ve su ayak
izini hesaplamakta, net sifir atik hedefine ulagsmak i¢in neler yapilacagini, enerji,
su, atik ve ulasim basliklar1 6zelinde planlamaktadir. Cevre dostu teknolojilerin
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kullanimi, atik yonetimi ve enerji verimliligi konusunda c¢aligmalarin
stirdiirmektedir.

Stirdiiriilebilirlik gostergeleri, tiniversitelerimizdeki enerji kaynaklarinin
verimliligini, yenilenebilir enerji kullammmim1i  ve dogayla uyumunu
degerlendirmektedir. Gostergeler, Tiirkiye’deki iiniversitelerin her gegen yil
Yesil Universite olma yolunda ilerledigini gdstermektedir. Bu gostergelerdeki
artiglar, tniversitelerimizin uluslararasi siralamalara dahil edilmesine katki
saglamaktadir.
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DENGELI YASAM BECERILERI iLE ALGILANAN STRES
ILISKIiSININ SOSYAL SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA
DEGERLENDIRILMESI

Seyhan DASTAN KARADOGAN!
Songiil DEMIRKAN?

GIRiS

Kiiresellesmeyle birlikte artan degisim hiz1 bireyin siirekli degisen yeni cevre
kosullara uyumunu zorlastirmaktadir. S6z konusu zorluk bireyde stres
yaratmanin yaninda istlendigi farkli sorumluluklarin yiikledigi rolleri tam
anlamiyla yerine getirememesine neden olmaktadir. Bu durum bireyin yasam
kalitesini diisirmekte, sosyal slirdiiriilebilirligi giiclestirmektedir.

Stres bireyin karsilastig1 zorluklar karsisinda verdigi fiziksel, psikolojik ve
davranissal tepkilerden olusmaktadir. Bu tepkiler bireyin dengeli yasam
becerileri gelistirmesini ve yasam kalitesi algisin1 etkilemektedir. Bu noktada
bireyin algiladigi stres diizeyi merkezi rol oynamaktadir.

Orgiitler bireyin stres diizeyini azaltma, dengeli yasam becerilerini
desteklemek amaciyla esnek calsima saati, evden calisma, 6zel yasami destek
uygulamalar1 yapmaktadir. Bu uygulamalar ¢aliganin verimliligini ve oOrgiitsel
bagliligimi arttirmaktadir (Eby vd., 2005; Grywacz ve Carlson, 2007). Bununla
birlikte bireyin yasam kalitesi algis1i sosyal siirdiiriilebilirlikle iligkilidir
(Camfield ve Skevington, 2008).

Sosyal siirdiiriilebilirlik yoksullugu azaltmak, anlamli yasam standartlar1
belirlemek, bireyin temel ihtiyaglarini karsilamak, ekonomik biiyiimeyi ve siyasi
gelismeyi tesvik etmek, dogal kaynaklarin zarar gormesinin Oniine gecmek
anlaminda kullanilmaktadir (Akranavicitit¢ ve Ruzevicius, 2007; RuZzevicius,
2012). Bu kapsamda algilanan stres ile dengeli yasam becerileri iliskisi ortaya
konularak sosyal stirdiiriilebilirlik baglaminda degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

1. DENGELI YASAM BECERILERI
Bu baglik altinda iyi olma ve dengeli yasam kavramlariyla dengeli yasam
modeli ele alinmigtir.
1.1 Iyi Olma ve Yasam Kalitesi Kavramlari
Yasam kalitesi kavraminin kdkenine iligkin tartismalar devam etmektedir;
ancak, kokeninin ilk¢ag filozoflarinin eserlerine kadar dayandigina iliskin genel

! Ogr. Gor. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, orcid. 0000-0002-6205-160X
2 Ogr. Gor. Dr, Kirsehir Ahi Evran Universitesi, orcid. 0000-0001-9198-5869
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kabul gérmiis bir yaklasim bulunmaktadir. Yasam kalitesi ilk kez 1920 yilinda
Pigou tarafindan ekonomik refahla ilgili olarak kullanmlmistir (Ruzevicius, 2014).
Bununla birlikte yasam kalitesi kavrami bilimsel bir terim olarak ilk kez Long’un
(1960) “Yasamin Niceligi ve Niteligi (On the Quantity and Quality of Life)”
baslikli makalesinde kullanilmistir (Aydiner Boylu ve Pacacioglu, 2016). Ayrica
yasam kalitesi kavrami 1948 yilinda yaymlanan Insan Haklar1 Evrensel
Beyannamesi (madde 23-27) ve 1982 Anayasasi (madde 23-25) gibi uluslararasi
ve ulusal metinlerde yer almaktadir.

Yasam kalitesi kavraminin iizerinde anlagmaya varilmis bir tanimi
bulunmamaktadir. Yasam kalitesinin nesnel ¢ergevede ele alinmasi gerektigini
savunan arastirmacilar kavrami saglikla iliskilendirmekte ve saglikli yasam
bigimi davranislarim1  bireylerin kendi iyilik diizeylerini korumalar1 ve
gelistirmelerine hizmet eden davranislar olarak tanimlamaktadir (Owen ve Celik,
2018; Walker vd., 1987). S6z konusu davraniglar; yeterli ve dengeli beslenme,
stres yOnetimi, diizenli spor yapma, olgunluk gosterme, sagligina dikkat etmeyi
kapsamaktadir (Walker ve Hill-Polerecky, 1996).

Yasam kalitesinin subjektif bir kavram oldugunu ifade eden aragtirmacilar
kavram siklikla 6znel iyi olma hali (subjective well being) kavrami ile birlikte
hatta cogu zaman birbiri yerine kullanmaktadir. Bu durumun temel nedenlerinden
biri yagsam kalitesi kavraminin son yillarda maddi ve manevi saglikli olma olarak
tanimlanmasidir (Ruzevicius, 2014). Durumun diger nedeni; her iki kavramin da
tarih boyunca evrensel olarak ele alinmasi fakat ortak bir tamima sahip
olmamasidir (Knoop ve Fave, 2013).

Yasam kalitesi ile iyi olma kavramlar1 arasindaki benzerligin temel sebebi iyi
olma hali kavramin felsefi olarak hedonik yaklasim ile mi yoksa daha az bilinen
eudaimonik yaklagim ile mi ele almmasi gerektigi hususunda tartigsmalar
bulunmasidir. Hedonik yaklasim; iyi olma halini olumlu duygulanimin varligi ve
olumsuz duygulanim eksikligi yani subjektif mutluluk olarak tanimlamaktadir
(Robertson ve Cooper, 2011; Vazquez vd., 2009). Aristoteles’ten biiyiik 6l¢iide
etkilenen arastirmacilarin savundugu eudaimonik yaklagim ise iyi olma halini
yasam doyumu ve olumlu duygulanimin yami sira yasam amaci, Ozerklik
duygusu, kendini kabul, baglilik ve psikolojik canlilik gibi hayatin anlamini ve
amacini igeren duygularla tanimlamaktadir (Oishi, 2010; Robertson ve Cooper,
2011; Ryff ve Singer, 1998; Ryan ve Deci, 2001).

Yasam kalitesi ve iyi olma kavramlarinin bireyde olumlu duygulara neden
olmas1 kavramlarin birbirine karistirlmasina neden olmaktadir (Fredrikson,
1998). Olumlu duygular bireyin saglikli olma, yasam kalitesi, doyumu ve siiresi,
iyimser ruh hali vb. etmenlere katkida bulunmaktadir (Bafios vd., 2009). Ayrica
anlam karmasasinda iyi olma halinin tek bir kavram olarak nitelendirilememesi

75



(Diener vd.,2010) ve farkli bigimlere sahip olmasi (Lucas vd.,1996) etkili
olmaktadir.

Diinya Saglik Orgiitii yasam kalitesinin hem nesnel hem de 6znel boyutlara
sahip oldugunu savunmakta ve yasam kalitesini birey hayatinin en somut
ozelliklerinden olan ve i¢ginde bulundugu psikolojik, ¢evresel, sosyal ve fiziksel
kosullar1 yansitan bir boyut olarak tanimlanmasi gerektigini savunmaktadir
(WHOQOL Group, 1995, 1998, 2021). Shawaryn ve digerleri (2002) ise yasam
kalitesinin cok boyutluluguna dikkat ¢cekerek kavrami islevsel olarak tanimlayan
dort 6zellik lizerinde durmuslardir. Bunlar; (1) yasam kalitesi algisinin 6znel
olmasi, (2) yasam kalitesinin ¢ok boyutlu olmasi, (3) insan hayatindaki
psikolojik, fizyolojik ve sosyal degiskenlerin bir ¢iktisini ifade etmesi ve (4)
zamana bagl olarak degiskenlik gdsterebilmesidir.

Buraya kadar verilen bilgiler 1s18inda yasam kalitesi algisinin bir¢ok farkli
etmene gore sekillendigi anlagilmaktadir. Bu etmenler arasinda kurulan denge
bireyin iyi olma halini giiglendirmektedir. Bu kapsamda bireyin duygusal,
zihinsel ve ¢evresel etmenlerle olan etkilesimini dengelemeyi amaclayan dengeli
yasam modelinin ele alinmasi yerindedir.

1.2 Dengeli Yasam Modeli

Dengeli yasam modeli Peseschkian (2002) tarafindan ortaya atilan ve genel
kabul gormiis bir yaklagimdir. Buna gore bireyin dengeli yasami beden, basari,
iligki ve hayal boyutlarindan olugmaktadir. Yasam boyu her alanda saglikli
olabilmek ve iyilik halini siirdiirebilmek giictiir. Ancak bireyin saglikli yasam
aligkanliklar1 pek ¢ok hastalig1 6nlemektedir. Saglikli yasam bi¢imi davranislari,
yeterli ve dengeli beslenme aligkanliklarina sahip olma, stresi iyi yonetebilme,
diizenli fiziksel etkinlik yapma, spiritiie]l biliylimeyi destekleyici etkinlikler
yapma, Kkisilerarasi iligkileri canli tutma ve bu konularda sorumluluk alma
bi¢iminde 6zetlenmektedir (Moen ve Yu, 2000).

Aragtirmalar saglikli yasam becerilerinin kalp hastaliklari, kanser vb. ciddi
saglik sorunlarinin 6nlenmesinde anahtar rol oynadigimi géstermektedir. Dengeli
beslenme, diizenli spor, diizenli uyku vb. aligkanliklar bireyin fiziksel sagliklarini
iyilestirerek hastalik riskini azaltmaktadir. Bireyin beden sagliginda genetik
faktorlerden ziyade cevresel faktorler ve yasam tarzi aliskanliklari etkili
olmaktadir (Anand vd., 2008; Danaeci vd., 2009).

Dengeli yasam modelinin basar1 boyutu bireyin hedefe ulasma ve kisisel
gelisimini destekleme becerileri kazanmasi anlamina gelmektedir. Zaman
yonetimi, 6z diizenleme, problem ¢bzme, motivasyon vb. beceriler bireyin
kisisel, mesleki ve sosyal anlamda basarisini desteklemektedir. Bununla birlikte
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basar1 bireyin kendini gergeklestirmesi ve anlamli isler pesinde kosmasini da
kapsamaktadir (Peseschkian, 2002; Yiiksel, 2022).

Dengeli yasam becerilerinin iliski boyutu bireyin sevme, sevilme, deger
gorme vb. ihtiyaglarinin karsilanmasimi igermektedir. Bireyin saglikli iligkiler
duygusal dayanikliligin1 arttirmaktadir. Giiglii sosyal iliskilerin sagladigi
karsilikli empati ve destek iyi olma halini giiclendirmektedir. Ancak asir
bagimlilik, empati vb. olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bu nedenle
iliskilerin dengeli yonetilmesi 6nem arz etmektedir (Anderson vd., 2003; Randall
ve Schoebi, 2015)

Kisilerarast iliski bireyin yasam doyumunun belirleyicisidir (Koohsar ve
Bonab, 2011). Zira bireyin is ve aile iliskilerindeki ¢atigma fiziksel ve psikolojik
sagligin1 olumsuz etkilemektedir (Allen vd., 2000; Grant-Vallone ve Donaldson,
2001). Gupton (2010) bireyin isini yerine getirirken kendisini ve ailesini ihmal
ettigini ortaya c¢ikarmistir. Yazar s6z konusu ihmali bireyin is yogunlugu
nedeniyle profesyonel sorumluluklara fazla odaklanmasina baglamaktadir (Akt.
Beisser, Peters ve Thacker, 2014).

Dengeli yasam becerilerinin hayal boyutunda bireysel vizyonun Onemi
vurgulanmaktadir. Bireyin gelecege iliskin hedeflerini 6z-yonelimli olarak
belirlemesi ve igsel motivasyona sahip olmasi bireyin genel mutluluk ve yasam
doyumunu arttirmaktadir. Bu noktada bireyin deger, hedef, umut ve
beklentilerinin farkinda olmasi ve planlama yapmasi 6nem arz etmektedir
(Schippers ve Ziegler, 2019). Bununla birlikte hayal boyutu bireyin aidiyet,
ozerklik, yeterlilik vb. temel psikolojik ihtiyaglarin1 gidermekle birlikte yasam
kalitesini arttirmaktadir (Sirgy, 2022).

Her anlamda saglikli olmak anlamina gelen iyilik hali bedenen giiglii olma,
insanlarla bag i¢inde olma, hedef odakli olma ve yasami anlamli bulma
davraniglarini gésterme anlamina gelmektedir. Bununla birlikte yeni 6grenmelere
acik olma, kendinden memnun olma, affedebilme vb. iyi olma halini destekleyen
davraniglar arasindadir (Moen ve Yu, 2000). Buradan hareketle dengeli yasamin
bir¢ok farkli etmen arasinda kurulan bireye iyi gelen, onu besleyen bir dengeye
bagli oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada bireyin stres diizeyi belirleyici
oldugundan stres yonetimi kavrami ele alinmustir.

2. STRES YONETIMi
Bu baglik altinda stres kavrami, kaynaklari, sonuglar1 ve stresle basa ¢ikma
yollar bagliklarina yer verilmistir.
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2.1. Stres Kavrami

Stres kavramimin kdkeni Latince katilik ve gergin anlamina gelen “estrictia”
ve “estrece” kavramina dayanmaktadir (Baltas ve Baltas, 2024). Tiirk Dil
Kurumu (2024) stresi “ruhsal gerilim” olarak tanimlamaktadir. Kavrami ilk kez
kullanan Selye ise belirsiz bir talebe karsi tiretilen tepki olarak betimlemekte ve
tepkiyi Genel Uyum Sendromuyla acgiklamaktadir (Selye, 1956; Tan ve Yip,
2018).

Genel Uyum Sendromu alarm, diren¢ ve tiikkenme asamalarindan
olugmaktadir. Alarm evresinde stresére maruz kalan birey “savas ya da kag”
tepkisi vermekte, direng evresinde stresore uyum saglamaya ¢alismakta, tiikenme
evresinde ise giicli tikkenmektedir. Bu siirecte stres farkli belirtilerle kendini
gostermektedir. Stres belirtileri arasinda nabiz artigi, nefes darligi vb. fizyolojik;
gerginlik, endise vb. psikolojik ve uykusuzluk, uyuma istegi vb. davranigsal
belirtiler bulunmaktadir (Aydin, 2016; Robbins ve Judge, 2015; Selye, 1956).

Stres etkin yonetildiginde olumsuz etkilerinden kurtulmak miimkiindir
(Briner ve Reynolds, 1999). Is hayatinda stres bireysel beklenti ve amaglarla
orgiitsel beklenti ve amaclar arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir
(Lazurus ve Folkman, 1984). Performans diisiikliigii orgiitsel stresin onemli
belirtilerinden biridir (Ganster ve Rosen, 2013). Bu noktada stresin etkin
yonetimi bagarinin anahtar1 haline gelmektedir (Rowshan, 2011).

2.2. Stres Kaynaklan

Strese neden olan bireysel ve oOrgiitsel kaynaklar bulunmaktadir. Bireysel
kaynaklar arasinda algi, kisilik, i deneyimi, sosyal destek diizeyi, kisilik vb.
bulunmaktadir. Orgiitsel stres kaynaklari ise gorev, yetke ve iiretim yapisindan
kaynaklanmaktadir (Aydin, 2016; Bagaran, 2008).

Alg1 bireyin durumu ele alig bigimini temsil etmektedir. Alg1 6znel birgok
farkli durumdan etkilendiginden duruma, yere, kisiye ve hatta zamana gore
degismektedir (Robbins ve Judge, 2015). Kisilik stresore verilen tepkiyi
farklilagtirmaktadir. A tipi kisilik strese daha egilimli iken B tipi kisilik degildir.
A tipi kisilik hirsli, aceleci ve dakiktir. B tipi kisilik ise rahat, sabirli ve kontrol
odaklidir (Friedman ve Rosenman, 1974).

Is deneyimi fazla olanlar strese daha kolay uyum saglamaktadir. Sosyal destek
stres belirtilerini biiylik oranda azaltmaktadir. Ancak hizli sinirlenen, digerlerine
dost¢a yaklasmayan ve giiven problemi yasayan bireylerin stres yasama
olasiliklari daha yiiksektir (Robbins ve Judge, 2015).

Asirt ig yuki, kariyer basamaklarinin sinirlt olmasi, uzun galisma saatleri vb.
gorev yapisindan kaynaklanan stres kaynaklaridir. Agiri is yiikii bireyin orgiite
yabancilasma ve yetersizlik hissi bi¢iminde kendini gostermektedir. Kariyer
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basamaklarinin sinirh olmasi yiikselerek saglanan olanaklardan mahkum kalma
duygusuna neden olmaktadir. Uzun ¢aligma saatleri ise bireyi hem fiziksel hem
de psikolojik olarak yormaktadir (Aydin, 2016; Basaran, 2008; Freudenberger,
1974).

Yetke yapisindan kaynaklanan orgiitsel stres kaynaklari arasinda yonetime
katilim diizeyi, yetki-sorumluluk dengesi vb. bulunmaktadir. Y onetime katilimin
sinirlt olmast bireyde yabancilagmaya, yliksek olmasi ise baski altinda
hissetmesine neden olmaktadir. Yetki-sorumluluk dengesinin olmamasi ise ya
caliganin sorumluluklarini yerine getirmesini giiclestirmekte ya da giicii dengesiz
kullanma riskine neden olmaktadir (Basaran, 2008; Kogel, 2018).

Uretim yapisinin islerligi isbirligi ve esgiidiime baglhdir. Zaman baskisi,
ekipman ve ¢alisan niteliklerinin yetersizligi vb. {iretim yapisindan kaynaklanan
stres kaynaklarindandir. Zaman baskisi etkili karar almayr giiclestirmektedir.
Ekipman ve calisan niteliklerinin yetersizligi verimsizligie neden olmaktadir
(Aydin, 2016; Basaran, 2008; Robbins ve Judge, 2015).

2.3. Stres Sonuclari

Stres cesitli fiziksel ve psikolojik saglik sorunlara neden olmaktadir (Cooper
ve Marshall, 2013). Solunum, sindirim, sinir sistemi vb; kas, cilt hastaliklari,
kanser vb stresin neden oldugu fiziksel saglik problemlerinden bazilaridir. Stresin
neden oldugu psikolojik saglik problemleri arasinda kaygi, depresyon,
tilkkenmislik sendromu vb. bulunmaktadir (Allen vd., 2000; Arikan, 2005; Ugur,
2005).

Basta acik iletisim becerilerini zedeleyen orgiitsel stres yanlis karar alma, hata
yapma, yetersiz hissetme, verimlilik diisiisii, isten ayrilma vb. neden olmaktadir
(Aydin, 2016; Costin vd., 2023). Bu noktada gorevlerini gerektigi gibi yerine
getiremeyen birey zamanla ise gelmemeye baslamakta, oOrgiitsel baglilik
diizeyinde isten ayrilmaya kadar varan azalma yasanmaktadir (Saleh ve
Shadidan, 2023).

Stresle basa ¢ikan calisan gelisme ve 6grenme firsat1 yakalamaktadir. Stresle
basa ¢ikma cabasi bilgi, beceri, donanim ve yetkinliklerini arttirmakta; deneyim
kazanmaktadir (Aydin, 2016; Lazurus ve Folkman, 1984; Rowshan, 2011).
Buradan hareketle bireyin stresle basa ¢ikma yollarinin farkinda olmasi 6nem arz
etmektedir.

2.4. Stresle Basa Cikma Yollar

Bireysel ve orgiitsel stresle basa ¢ikma yollar1 bulunmaktadir. Stresle basa
cikma i¢in Oncelikle bireyin stresi yonetme sorumlulugunu {istlenmesi
gerekmektedir (Robbins ve Judge, 2015). Zira bireyin stresle basa ¢ikmasi
aliskanliklarini ve karakterini kontrol altinda tutmasina baglidir (Aydin, 2016).
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Bu noktada genetik yapi, egitim diizeyi, kiiltiir vb. kisiye 6zgii nitelikler anahtar
rol oynamaktadir (Rowshan, 2011).

Stresle basa c¢ikmada bireysel yollar arasinda fiziksel, psikolojik ve
davranigsal yontemler bulunmaktadir. Meditasyon, nefes egzersizi vb. fiziksel
yontemler kortizonu azaltarak nabiz ve tansiyonu dengelemektedir (Aydin, 2016;
Robbins ve Judge, 2015; Tavoian ve Craighead, 2023). Dua, ibadet, sosyal destek
aglart vb. psikolojik yontemler kaygi ve depresyon seviyesini disiirmektedir.
Stresle basa ¢cikmada davranigsal yontemler arasinda zaman yonetimi, yonetime
katilim vb. bulunmaktadir (Aydin, 2016; Islamiyyah, 2021; Rowshan, 2011).

Stresle basa ¢ikmada orgiitsel yollar arasinda is tasarimi, gorev iyilestirmesi,
yonetime katilim, egitim ve gelisim programlar1 vb. bulunmaktadir (Sabuncuoglu
ve Tiiz, 2010). Is tasarimi yetki ve sorumlulugu artan ¢alisanin isini daha anlaml
bulmasini; gorev diizenlemesi ise kendisinden beklenenlerin farkina varmasini
saglamaktadir (Robbins ve Judge, 2015). Yonetime katilim galisanin Grgiitiin
hiyerarsik yapisindan uzaklagmasinmi saglayarak stresi azaltmaktadir (Aydin,
2016). Bununla birlikte stres yonetimi egitimleri stresle basa ¢ikmada etkili
yontemlerden biridir (Yazdani vd., 2010).

3. SURDURULEBILIRLIK

Siirdiiriilebilirlik Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED, 1987)
tarafindan “gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarini kargilama kabiliyetinden 6diin
vermeden buguiiniin ihtiyaglarin1 kargilanmasi” bigiminde ele almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik insanin dogaya istiin gelme giidiisiiyle birlikte var olan onu
yonetme ve koruma amacina hizmet ettigi i¢in OSteden beri var olan bir
yaklagimdir. Ancak siirdiiriilebilirlik kavraminin ¢ergevesi 20. Yiizyil itibariyle
belirlenmistir (Houghton, 1990).

Siirdiiriilebilirlik ¢evresel, ekonomik, kiiltiirel ve sosyal boyutlarda ele
alimmaktadir. Cevresel siirdiiriilebilirlik dogal kaynaklar1 ve ¢evreyi korumaya
yonelik karbon salimimini azaltma, enerji verimlili§ini arttirma vb. ¢6ziim
Onerileri gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgilidir. Bununla birlikte c¢evresel
stirdiiriilebilirlik cevresel degisikliklerin ekonomik ve sosyal hayata etkilerini
kontrol altinda tutmay1 amaglamaktadir (Redclift, 2005; Rocktrom, 2009).

Ekonomik siirdiiriilebilirlik toplumsal kaynaklarin devamliligini saglamay1
amagclamaktadir. Bu amagcla is giicii tiretkenligi, ekonomik istikrar vb. kavramlar
odaginda kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamaktadir (Hart ve
Milstein, 2003). Kiiltiirel stirdiiriilebilirligin - amac1  kiiltiirel degerlerin
korunmasidir, kiiltiirel gesitlilik ve mirasin gelecek nesillere aktariminda anahtar
rol iistlenmektedir. (Throsby, 2003).
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Sosyal siirdiiriilebilirlik toplumsal esitligi saglamak ve dayamklilig
giiclendirmek amaciyla bireyin yasam kalitesini arttirmayr amaglamaktadir.
Esitlik ve adalet temelli bir yaklasim olan sosyal siirdiiriilebilirlik bireyin yasam
kalitesi arttik¢a toplumsal esitlik ve dayanikliligi besledigini savunmaktadir. Bu
nedenle sosyal siirdiiriilebilirlik insan haklari, sosyal giivenlik, egitim, saglik vb.
unsurlara odaklanarak toplumsal esitsizligin giderilmesine destek olmaktadir
(Agyeman, 2003; McKenzie, 2004).

Sosyal siirdiiriilebilirligin 6nemle iizerinde durdugu konulardan biri bireyin
toplumsal karar alma siireglerine dahil olmasidir. Boylelikle birey toplumsal
kararlarda bireysel ihtiya¢ ve taleplerinin dikkate alinmasini saglamakta ve
gelecegine iligkin alinan kararlarda s6z sahibi olmaktadir (Pretty, 1995). Bu
noktada egitim bireyin toplumsal karar alma siire¢lerine etkin ve bilingli bigimde
katilmasini saglamasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Sen, 1999).

4. YONTEM

Bu baslik altinda arastirmanin amaci, sinirliliklari, varsayimlari, model ve
hipozetleri, veri toplama yontemi ve verilerin istatistiksel analizine yer
verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu caligmanin amaci dengeli yasam becerileri ile algilanan stres iliskisinin
ortaya konulamsi ve sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda irdelenmesidir. Bu
arastirmada iki farkli disiplin alanimi (egitim yOnetimi ve pozitif psikoterapi)
birlestirip Universite ortaminda Ogrencilerin algiladiklar1 stresin  denge
modellerine gore bag etmelerinde birey agisindan sosyal siirdiiriilebilirlik tizerine
iligkilerin incelenmektedir. Bu kapsamda algilanan stres ile dengeli yasam
becerileri iligkisi ortaya konularak sosyal siirdiiriilebilirlik baglaminda
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

4.2. Smirhliklar ve Varsayimlar

Arastirma, 2023-2024 egitim 6gretim yilinda Tiirkiye’nin bir sehrinde Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda okuyan &grencilerin goriisleriyle elde edilen
veriler ve kullanilan 6lgme araglartyla sinirlidir. Arastirmada kullanilan, “Pozitif
Psikoterapi Denge Modeli Olgegi” (Cronbach’s 0=0.87) (Kan, 2020); “Algilanan
Stres Olgegi” (Cronbach’s a=0.87) (Eskin vd., 2013) ile ilgili bilgi vermede
yeterli oldugu ve arastirmada kullanilan 6lgme araglarinin, 6grenciler tarafindan
yansiz/dogru olarak dolduruldugu varsayilmaktadir.
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4.3.Model ve Hipotezler

Arasgtirma, uygulamali bir arastirma olup; niceliksel aragtirma modellerinden
bagintisal (iliskisel) bir nitelik tasimaktadir (Ozdamar, 1999). Bagintisal modelle
gergeklestirilen bir aragtirmada, arastirma probleminde yer alan iki ya da daha
fazla degiskene iliskin olarak 6rneklemdeki katilimcilardan veri toplanir.

Bu aragtirma modelinde dengeli yasam temel becerileri ile algilanan stres
iligkisi ve sosyal siirdiiriilebilirlik tizerindeki degiskenligi incelenmeye
calisilmistir. Aragtirma modeli Sekil 1°de gosterilmistir.

Dengeli Yasam

Becerileri
-Hayal Algilanan Stres
-Bagari —_— -Rahatsizlik Algist
-Iligki, -Yetersizlik Algisi

-Beden

Sosyal
Siirdiiriilebilirlik

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hipotez 1. Dengeli yasam becerileri, algilanan stres ve sosyal siirdiiriilebilirlik
arasinda iliski bulunmaktadir. Alt hipotezler ise asagidaki gibi belirlenmistir.

Hipotez 1.a. Dengeli yasam becerileri (hayal, basari, iligki, beden) ve
algilanan stres (rahatsizlik, yetersizlik) arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1.b. Dengeli yasam becerileri (hayal, basari, iliski, beden) ve sosyal
siirdiiriilebilirlik arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez 1.c. Algilanan stres (rahatsizlik, yetersizlik) ve sosyal
siirdiiriilebilirlik arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez 2. Dengeli yasam becerileri alt boyutlar1 (hayal, basar, iligki, beden)
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3. Algilanan stres alt boyutlar1 (rahatsizlik, yetersizlik) cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

4.4.Evren ve Orneklem
Arastirmanin evrenini Tirkiye’nin bir sehrinde Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’'nda Ogrenim goren Ogrenciler olusturmaktadir. Evreninin
tamamina ayni donemde ulagilmasinin miimkiin olmamasi nedeniyle evreni
temsil edecek sayida bir 6rneklem belirleme gereksinimi belirmis ve ‘kolayda
orneklem’ yontemi tercih edilmistir.
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Aragtirmanin  6rneklemini 1733 Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
Ogrencisi olusturmaktadir. Arastirmada en az 345 kisiye ulasilmasi gerektigi
hesaplanmistir. Hesaplamalar Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
gelistirilen 6rnekleme hesaplama yontemiyle yapilmistir. Arastirmada oncelikle
Olcekte yer alan ifadelerin tam olarak anlasilip anlasilmadigini belirlemek iizere
50 katilimci ile pilot calisma yiiriitiilmiis, bu calisma sonucunda olcekte
anlasilmayan ifadeler ile ilgili diizeltmeler yapilmistir. Arastirmada kullanilan
veriler Haziran-Eyliil 2024 tarihleri arasinda g¢evrimi¢i olarak toplanmistir.
Veriler aragtirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden 345 Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu 6grencisinden elde edilmistir.

4.5. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Istatistiksel Analizi

Olgekler elektronik ortamda katilimeilara ulastirilmistir. Katilim géniilliiliik
esasina dayandirilmis, 6n bilgilendirme ve aydinlatilmis onam yapilmigtir.
Arastirmacilarin iletisim bilgileri paylasilmistir. Ayrica, katilimerya aragtirmanin
icerigi ve arastirma konusu ile ilgili bilgilendirme yapilmistir.

Aragtirma verilerinin istatistiksel analizinde Statistical Package for Social
Sciences (SPSS) 27.0 yazilimi kullanilmigtir. Katilimeilarin Dengeli Yagam
Olgegi ve Algilanan Stres Olgegine verdikleri yanitlarin giivenirligi igin
Cronbach Alfa testi uygulanmis olup, alfa katsayis1 Dengeli Yasam Olgegi icin
0,935 ve Algilanan Stres Olgegi i¢in 0,751 bulunmustur.

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore dagilimi frekans analiziyle
incelenmis, Dengeli Yasam Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi puanlari igin
tanimlayici istatistikler verilmistir. Dengeli Yasam Olgegi ve Algilanan Stres
Olgegi puanlarmin normalligi icin Kolmogorov-Smirnov testi ve carpiklik-
basiklik degerleriyle incelenmis ve normal dagilima uydugu belirlenmistir.

Katilimeilarin cinsiyetine ve béliimiine gére Dengeli Yasam Olcedi ve
Algilanan Stres Olgegi puanlarinin karsilastirilmasi igin bagimsiz érneklem t testi
kullamlmistir. Katilimeilarin Dengeli Yasam Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi
puanlari arasindaki korelasyonlar i¢in Pearson testi uygulanmaistir.
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5. BULGULAR
Bu baglik altinda katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gére dagilimi,
dengeli yasam 6lcegi ve algilanan stres 6lgegi puanlari,

Tablo 1. Katilimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Sayi (n) Yiizde (%)
Cinsiyet
Kadm 252 73,04
Erkek 93 26,96
Toplam 345 100,00

Tablo 1.’de katilimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine gore dagilimi
verilmis olup, katilimcilarin %73,04’inilin kadin, %26,96’sinin erkek oldugu
gorlilmiistiir. Tablo 2.’de aragtirmaya dahil olan katilimcilarin Dengeli Yasam
Olgegi ve Algilanan Stres Olcegi puanlari verilmistir.

Tablo 2. Katilimeilarin Dengeli Yasam Olgegi ve Algilanan Stres Olcegi Puanlar

n X s Min Max
Hayal 345 20,30 4,38 21 90
Basari 345 30,38 6,60 24 120
Tliski 345 19,09 4,45 15 75
Beden 345 15,03 3,66 12 60
Dengeli Yasam Olgegi 345 84,81 16,44 72 345
Yetersiz Ozyeterlik algist 345 11,78 3,94 0 72
Stres/rahatsizlik algisi 345 16,28 4,05 24 81
Algilanan Stres (")lg:egi 345 28,06 5,91 30 147

Tablo 2. incelendiginde katilimcilarin Dengeli Yasam Olgegi toplamindan
84,81£16,44 puan, Olcekte bulunan hayal alt boyutundan 20,30+4,38 puan,
basaridan 30,38+6,60 puan, iliskiden 19,09+4,45 puan, beden alt boyutundan
15,03+3,66 puan aldiklar1 belirlenmistir. Katilimcilarin Algilanan Stres Olgegi
puanlari incelendiginde, 6lgek genelinden ortalama 28,06+£5,91 puan, Yetersiz
Ozyeterlik algisindan 11,78+3,94 puan, Stres/rahatsizlik algis1 16,28+4,05 puan
aldiklar1 belirlenmistir. Tablo 3.’te katilimcilarin cinsiyete gére Dengeli Yagam
Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi puanlarinin karsilastirilmasina iliskin bagimsiz
orneklem t testi sonuglari verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dengeli Yasam Olgegi ve Algilanan Stres Olgegi

Puanlarmin Karsilagtirilmasi

Cinsiyet n x S t p
Kadin 252 20,35 4,27

Hayal 0,164 0,870
Erkek 93 20,19 4,74
Kadin 252 30,15 6,89

Basari -0,608 0,545
Erkek 93 31,00 5,80

. Kadim 252 18,71 451

Tliski -1,486 0,140
Erkek 93 20,10 4,18
Kadim 252 14,86 3,61

Beden -0,856 0,394
Erkek 93 15,52 3,81

i Kadin 252 84,07 16,58
Dengeli 0791 0431
Yasam Olcegi Erkek 93 86,81 16,12
i Kadm 252 12,02 3,98

Yetersiz 1,081 0,282

Ozyeterlik Algis Erkek 93 11,13 3,82
Kadm 252 16,32 3,99

Stres/Rahatsizlik 0,187 0,852

Algisi Erkek 93 16,16 4,27
Kadm 252 28,35 5,93

Algilanan 0,848 0,398

Stres Olgegi Erkek 93 27,29 5,88

Tablo 3’te goriildiigii gibi kadin ve erkeklerin Dengeli Yasam Olgegi ve

Algilanan Stres Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklarin

olmadig: tespit edilmistir (p<0,05). Tablo 4’te katilimcilarin Dengeli Yasam

Olgegi ile Algilanan Stres Olcegi puanlarmin arasindaki iliskiler arasindaki

Pearson korelasyon testi sonuglar1 verilmistir.

Katilimeilarin Algilanan Stres Olgeginde yer alan Yetersiz Ozyeterlik algisi

puanlari ile Dengeli Yasam Olgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklari

puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonlii korelasyonlarin
oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Katimcilarin Algilanan Stres Olgeginde
bulunan Stres/rahatsizlik algisi alt boyutundan aldiklart puanlar ile Dengeli
Yasam Olgegi genelinden ve alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarin arasinda

istatistiksel olarak anlaml1 korelasyonlarin olmadig1 saptanmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Dengeli Yasam Olgegi fle Algilanan Stres Olgegi Puanlarinin

Arasindaki Iliskiler
5
2o BN —
< i) on
5 % £ 5%
— o c T E % E & 5 5 ©
g s = 3 28 &2 g &8
< < .z D v« D N B - =
T o = o] O >0 < 24 &
r 1
Hayal p
N 345
r 0706 1
Basar1 p 0,000*
N 345 345
r 0592 0692 1
iliski p 0,000  0,000%
N 345 345 345
r 0518 0627 0693 1
Beden p 0,000 0,000 0,000%
N 345 345 345 345
Dengeli ! 0826 0917 081 0800 1
Yasam p 0000* 0,000 0,000% 0,000%
Olgegi N 345 345 345 345 345
Vetersiy [ 0296  -0456 0390 -0459 -0470 1
Ozyeterlik p 0,001* 0,000+ 0,000* 0,000+  0,000*
Algist N 345 345 345 345 345 345
Stres/ r 0156 0,116 0,182 0090 0,157 0,093 1
rahatsizlk  p 0,095 0218 0052 0339 0,093 0,321
Algist N 345 345 345 345 345 345 345
Alglanan | 0090  -0225 -0136 0245 -0,206 0731 0748 1
Stres p 0336 0016 0,148  0,008* 0,027 0,000+ 0,000*
Olgegi N 345 345 345 345 345 345 345 345
*p<0,05

Katilimeilarin Algilanan Stres Olgegi genelinden aldiklar1 puanlar ile Dengeli
Yasam Olcegi genelinden ve dlgekte bulunan basar1 ve beden alt boyutlarindan
aldiklar1 puanlarin arasinda istatistiksel olarak anlamli ve negatif yonli
korelasyonlarin oldugu saptanmistir (p<0,05).
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TARTISMA VE SONUC

Bireyin dengeli yasam becerileri algilanan stres diizeyini, algilanan stres
diizeyi de dengeli yasam becerileri gelistirilmesinde etkili olmaktadir. Dengeli
yagsam becerileri ve algilanan stres sosyal siirdiiriilebilirligin saglanmasinda
merkezi rol oynamaktadir. Bireyin yasam dengesi bireysel refahinin yaninda
toplumsal siirdiiriilebilirlige katkida bulunmaktadir.

Bu kapsamda karar verici ve aragtirmacilara yonelik oneriler su sekildedir.

— Sosyal siirdiiriilebilirlik hedefleri belirlenerek toplumla paylagilmalidir.

— Bireylerin dengeli yasam becerilerini destekleyen egitim programlari ve

is-yasam dengesi politikalar1 gelistirilmelidir.

— Bireyin yasam dengesini saglamasi -basta basar1 ve beden sagligi- olmak

iizere i¢in destek mekanizmalar gelistirilmelidir.

— Toplumun genelini kapsayan bilingli farkindalik, kogluk ve danismanlik

vb. psikolojik destek hizmetleri verilmelidir.

— lIs-yasam dengesi icin esnek c¢alisma modelleri gelistirilerek

uygulanmalidir.

— Bireyin sosyal baglantilarin1 giiclendiren kiiltiirel, sosyal ve sportif

faaliyetler yliriitiilmelidir.

Aragtirma kapsaminda dengeli yasam becerileri ile algilanan stres iligkisi ele
almmugtir. Dengeli yasam becerileri ve algilanan stres iliskisinde kiiltiirel, sosyo-
ekonomik faktorlerin etkisini ele alan, iki kavrami farkli bakis acilartyla irdeleyen
calismalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bununla birlikte bireyin algilanan stres
diizeyini ve yasam dengesini etkileyen cevresel faktorlerin aragtirilmasi yerinde
olacaktir.
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KAMUDA YONETICILERIN YENI NESIL CALISMA MODELLERINE
ILISKIN GORUSLERI: UNIVERSITE YONETICIiLERiI ORNEGI

Aysenur ACIKEL!
Umut UZMEZ?
Ozgiir Dogan GURCU®

GIRIS

Kiiresellesen diinya, Covid-19 salgini, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
gelismeler tiim oOrglit tiirlerinde is ve ¢alisma modellerinin degismesine neden
olmustur. Klasik yonetim anlayisindan ve biirokrasiden farkli olarak isin yapilis
bigimleri, mesai kavrami, isyeri gibi unsurlarda degisimler yasanmistir. Is
modeli; bir isletmenin rekabet edebilirligine vurgu yaparak yapilan iste, faaliyette
ve hizmette nasil ¢alistigini ve rakipler, miisteriler ve ortaklar gibi paydaslari igin
nasil deger yarattigini, kisaca hangi faydalar1 sagladigin1 agiklamaktadir (Ugur
ve Ataseven, 2022). Calisma modeli ise giinliik faaliyetlerin nasil yiiriitiilecegini,
hangi siireclerin izlenecegini ve hangi rollerin hangi sorumluluklara sahip
oldugunu tanimlamak i¢in kullanilan bir kavramdir (Teknikler, vd., 2023). Yeni
nesil ¢alisma modelleri, dijital doniisiim, esnek calisma bi¢imleri ve degisen
toplumsal beklentilerle birlikte hem o6zel sektér hem de kamu sektoriinde
yonetimsel anlamda koklii bir doniisiim siirecini baslatmistir. Bu siireg,
geleneksel biirokratik yapilar yerine daha esnek, katilimei ve yenilik¢i yonetim
yaklagimlarinin benimsenmesine zemin hazirlamaktadir. Literatiirde, 6zellikle
dijitallesmenin ve ag toplumu kavraminin yiikselisi, kamu y&netiminin
isleyisinde yeni paradigmalarin ortaya ¢gikmasina neden olmustur. Esnek calisma,
uzaktan c¢alisma, hibrit modeller, dijitallesme, rotasyon, online c¢alisma gibi
kavramlar, yalnizca 6zel sektorde degil, kamu sektoriinde de is siireclerinin
yeniden yapilandiriimasinda kritik bir rol oynamaktadir (TiSK, 2022).

Yoneticiler agisindan bakildiginda, bu yeni nesil ¢aligma modelleri, liderlik
anlayisinda ve yonetsel becerilerde onemli degisiklikler gerektirmektedir.
Geleneksel hiyerarsik yapilarin yerini daha yatay ve isbirlik¢i modeller aldikga,
yoneticilerin ekiplerini uzaktan ydnetme, dijital araglari etkin kullanma ve
calisanlarin motivasyonunu yiiksek tutma gibi yetkinliklere sahip olmalar1 6nem
kazanmaktadir. Yoneticilerin bu doniigiim siirecine uyum saglamalarinin,

L Opr. Gor., Bartin Universitesi, ORCID: 0000-0002-5528-2776
2 Dr. Ogr. Uyesi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, ORCID:0000-0001-6590-1940
3 Ogr. Gor. Dr., Yalova Universitesi, ORCID:0000-0002-6425-382X
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hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in dnem arz etmektedir
(Boyali, 2023).

Ayrica, yeni nesil ¢calisma modelleri, yoneticilerin stratejik planlama ve kriz
yonetimi becerilerini de on plana g¢ikarmaktadir. Esnek ve uzaktan calisma
modellerinin getirdigi zorluklar, yoneticilerin hizli karar alabilme, belirsizlikleri
yonetebilme ve degisen kosullara adapte olabilme yeteneklerini test etmektedir.
Bu baglamda yonetimde liderlik, teknik bilgi ve deneyime dayali olmaktan
cikmakta, ayn1 zamanda duygusal zeka, iletisim becerileri ve esneklige de biiyiik
onem verilmektedir (Karamanlioglu, 2023). Bununla birlikte yeni nesil ¢alisma
modellerinin ¢alisanlarin motivasyonu, is-yasam dengesi, is stresi gibi farkli
degiskenler {iizerinde etkilere sahip oldugu yapilan arastirmalar ile ortaya
konmustur (Y1lmaz ve Saglam, 2021; Ornek vd., 2023; Bozkurt ve Uzuner, 2023)

Yeni nesil ¢alisma modelleri, yoneticiler i¢cin hem firsatlar hem de zorluklar
barmdirmaktadir. Bu modellerin bagarili bir sekilde uygulanmasi, yoneticilerin
degisime acik olmalari, yeni beceriler edinmeleri ve ¢alisanlariyla giiglii bir
igbirligi i¢inde olmalariyla miimkiindiir. Esneklik, yenilik¢ilik ve verimlilik
odakli 6zel sektor yeni nesil ¢alisma modellerine daha aginadir ve bu modeller,
0zel sektorde hizla benimsenerek uygulanmistir. Kamu yonetimi ve yoneticileri
igin gorece yeni olan bu modeller, Covid-19 salgininin ortaya ¢ikardigi sartlarla
birlikte zorunlu olarak kamu yoOnetiminin de giindemine girmis ve uygulama
imkan1 bulmustur. Birgok kamu kurumunda dijital hizmetlerin ve uzaktan
calismanmin  6nemi artmustir. Ornedin, bazi kamu kurumlar1 dijitallesme
siireglerini hizlandirarak hizmet sunumunu daha verimli hale getirmistir. Bu
deneyimler ve dijital doniisiim siireci, Covid-19 sonrasinda da yeni nesil ¢aligma
modellerinin kamu yonetimi i¢in Oncelikli bir giindem maddesi olacagim
gostermektedir.

Bu ¢aligsma yeni nesil ¢galigma modellerinin kamu yonetiminde uygulanmasina
yonelik yonetici goriislerinin degerlendirilmesine odaklanmaktadir. Arastirma
kapsaminda, yeni nesil calisma modellerinin olumlu ve olumsuz yoénleri,
calisanlarin ig-yasam dengesi ve motivasyonu iizerindeki etkileri, ayrica bu
modellerle ilgili yasal diizenlemeler, iicretlendirme politikalar1 vb. konularda
yoneticilerin goriisleri incelenmistir. Bu kapsamda aragtirmacilarin gérev yaptigi
Bartin, Yalova ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi (idari) yoneticileri ile
yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Calisma, iki bolimden
olusmaktadir. Tlk béliimde, yeni nesil galisma modellerine dair kavramsal gergeve
cizilmekte ve bu modellerin kamu yonetimi baglamindaki olumlu ve olumsuz
yonleri ele alinmaktadir. ikinci boliimde, calismanim ydntemi agiklanmakta ve
elde edilen bulgular degerlendirilmektedir.
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1. KAVRAMSAL CERCEVE

Covid-19 salgini, is diinyasinda dijitallesme ve esnek ¢alisma modellerinin
Onemini ortaya koymus ve gelencksel c¢aligma bigimlerinin yeniden
degerlendirilmesine zemin hazirlamistir. Uzaktan ¢alisma ve diger yeni nesil
modeller, 6zellikle beyaz yakali calisanlar arasinda salgin déneminde hizla
yayginlagmis ve bu siireg, is siire¢lerinde mekénsal ve zamansal esnekliklerin
mimkiin oldugunu goéstermistir. Pandemi ile isgiicii piyasasinda 6nemli bir
doniistim stireci baglamigtir. Kiiresel salgin nedeniyle hem iilkemizde hem de
diinyada pek ¢ok calisan ve igveren, hazirliksiz bir sekilde ve mecburen uzaktan
calismaya gecmistir. Bu durum hem evde hem de ofis ortaminda calismanin
getirdigi yeni zorluklari ve firsatlart giindeme getirmistir. Ayrica, ¢alisanlarin is
yiiklerini ve iligkilerini siirdiirmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi,
uzaktan calisma ve sanal organizasyon konusundaki tartigmalarin Gtesine gegen
yeni arayislart tetiklemistir. Yeni nesil ¢alisma modelleri, is ve O6zel hayat
dengesini gliglendiren, calisanlara daha fazla otonomi saglayan uygulamalari
icermektedir. Hibrit ¢alisma, uzaktan galisma ve esnek caligma diizenleri gibi
kavramlar, bu yeni nesil modellerin temel taglaridir.

1.1. Yeni Nesil Calisma Modelleri

Yeni nesil calisma modelleri, o6zellikle dijital doniisiim ve teknolojik
ilerlemelerin etkisiyle geleneksel is yapma bigimlerinin diginda gelisen ve
modern is ihtiyaclarina yanit veren esnek, verimli ve yenilik¢i yaklagimlari ifade
eder (Kuloglu ve Temel Eginli, 2024; Ugur ve Ataseven, 2022). Bu modeller,
calisanlarin ihtiyaglarina, is siireglerinin optimizasyonuna ve sirketlerin rekabet
avantaj elde etmesine  odaklanir.  Tiirkiye Isveren  Sendikalari
Konfederasyonunun (TISK) “Yeni Nesil Calisma Modelleri” raporunda detayli
olarak ele alman yeni nesil calisma modellerinden bazilar1 su sekildedir (TISK,
2022):

1.1.1. Uzaktan/Evden Calisma

Covid-19 doneminde hizla yayginlasan bu model, g¢alisanlara mekansal
esneklik saglamistir. OECD verilerine® gore, Tiirkiye'deki ¢alisanlarin yalnizca
%211 uzaktan calismaya uygundur. Bu oran, Hollanda (%50) ve Ingiltere (%40)
gibi iilkelerin gerisinde kalmaktadir. Ancak dijital altyapimin gelismesi ve egitim
seviyesinin artisiyla birlikte bu oran artirilabilir. Evden g¢alisma deneyimi olan

L OECD (2020), “Capacity for Remote Working Can Affect Lockdown Costs Differently across Places.”
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calisanlar, bu modelin stres faktorlerini azalttigini, zamandan tasarruf sagladigini
ve ig-6zel hayat dengesi kurmaya yardimei oldugunu ifade etmistir.!

1.1.2. Kismi Siireli/Yar1 Zamanh Calisma

Yar1 zamanh c¢alisma, 6zellikle kadinlar, gengler ve yaglilar i¢in istihdam
firsatlar1 yaratmaktadir. OECD 2019 verilerine? gore Tiirkiye’de kismi siireli
calismanin orant %9,5 iken, Avrupa llkelerinde bu oran ¢ok daha yiiksektir.
Kismi siireli ¢aligma, haftanin belirli giinlerinde tam giin, haftanin her giiniinde
belirli bir siire, haftanin bir veya birkag giintinde belirli bir siire yapilabilmektedir.
Sosyo-ekonomik yapi sebebiyle ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklarin
yiiklendigi kadinlar ve egitimine devam eden gengler adina istihdam olasiliklarini
artiran bir ¢alisma modeli olarak tanimlanmaktadir. Béylece bu model, esneklik
saglayarak toplumsal gruplarin is giiciine katilimini artirmaktadir.

1.1.3. Mini Jobs (Mikro isler)

Bu calisma modeli, diisiik vasifl iscilerin kayith istihdama dahil olmasini ve
kiigiik 6lcekli ekonomik faaliyetlerde yer almasimi saglamaktadir. Tiirkiye’de
heniiz yeterince yaygin olmayan bu modelin kayit disi istihdami azaltabilecegi
diisiintilmektedir.

1.14. Cagn Uzerine Cahsma
Is giicii talebine ve isverenle ¢alisan arasinda dnceden yapilan bir sozlesme
sartlarina gore caligsanlarin cagrildigi bu model, isverenler icin esneklik saglarken
calisanlara da is-6zel hayat dengesi kurma firsati tanimaktadir. Ancak, bu
modelde giivenceli ¢aligma kosullarinin saglanmasi kritik 6neme sahiptir.

1.1.5. Online Platform Tabanh Calisma
Dijital platformlar {izerinden serbest calisan kisilere yonelik bu model,
ozellikle Z kusag tarafindan tercih edilmektedir. Online platform tabanli
calisma, dijital donlisiimiin bir parcasi olarak ortaya ¢ikan ve isgiicii talebi ile
arzini dijital platformlar araciligiyla eslestiren bir ¢aligma bigimidir. Bu ¢alisma
modeli, genellikle esnek ve siirekliligi olmayan isler i¢in kullanilir. Teknolojik
okuryazarligin artmasiyla birlikte bu ¢alisma bi¢imi yayginlasmaktadir.

! TISK (2022) Yeni Nesil Calisma Modelleri Raporu, Calisan Anketi Sonuglari
2 OECD (2019) “OECD Employment Outlook The Future of Work”
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1.2. Yeni Nesil Caliyma Modellerinin Avantajlar1 ve Zorluklari

Son yillarda teknoloji ve dijitallesmenin etkisiyle is hayatinda yeni nesil
calisma modelleri giderek yayginlagsmistir. Esnek calisma saatleri, uzaktan
caligma ve hibrit modeller, 6zellikle Covid-19 pandemisinin etkisiyle hizla
benimsenmis ve bu siiregte cesitli avantajlar ve zorluklar ortaya cikmistir.
Literatiirde, bu modellerin is hayatindaki olumlu ve olumsuz yonleri {izerine
farkli degerlendirmeler bulunmaktadir.

1.2.1. Olumlu Yo6nler

Esneklik, Calisan Verimliligi ve Motivasyonu: Esnek calisma saatleri ve
mekandan bagimsizlik, ¢alisanlarin is-yasam dengesini iyilestirerek verimliligi
artirabilir (Bloom vd., 2015). Ozellikle uzaktan calisma, zaman kaybini azaltip,
calisanlara daha rahat bir ortam saglayarak motivasyonu artirir. Bununla birlikte
ofisteki kesintilerden uzak kalabildikleri ve daha yogun calisabildikleri igin ise
daha fazla yogunlasabilirler (Wang vd., 2021)

Maliyet Avantajlar: Isverenler icin kira ve ofis giderleri gibi sabit
maliyetlerde tasarruf saglanabilir. Ayrica, c¢alisanlarin ulagim masraflar1 ve
zamandan tasarruf saglamasi da 6nemli bir avantajdir (Tenderis ve Kandal,
2023). Dijitallesme sayesinde operasyonel faaliyetlerde de tasarruf saglanabilir.

Yetenek Havuzunun Genislemesi ve Yaraticilik: Cografi kisitlamalarin ortadan
kalkmasi, isverenlerin daha genis bir yetenek havuzuna ulagmasini ve bu
yetenekleri gekme imkéni saglar. Bu durum 6zellikle bilgi teknolojileri gibi dijital
yetkinlik gerektiren alanlarda avantaj yaratir (Cigek Korkmaz ve Kececioglu,
2014). Bu ¢esitlilik yaraticiligr ve yenilik¢iligi artirma potansiyelini barindirir.

1.2.2. Olumsuz Yonler

Is ve Ozel Hayat Arasindaki Simirlarin Belirsizlesmesi: Uzaktan calisma ve
esnek saatler, ¢alisanlarin i3 ve 0Ozel hayat arasindaki smirlarim
bulaniklagtirabilir. Bu durum, siirekli isle mesgul olma hissi, stres vb. kaynakli
olarak tilkenmislik sendromuna yol agabilir (Park vd., 2021).

Ekip Ici Iletisim ve Isbirligi Sorunlari: Fiziksel etkilesimin azalmasi, ekip
icinde iletisim ve etkilesim kopukluguna neden olabilir. Ozellikle karmagik
projelerde isbirliginin zayiflamasi, siiregleri yavaslatabilir (Wang vd., 2021). Bu
tiir sorunlar verimlilige de olumsuz etkileyecektir.

Teknolojiye Bagimlilik ve Giivenlik Riskleri: Dijital araglarin yogun kullanima,
calisanlarin teknolojiye bagimli hale gelmesine yol agabilir. Ancak, uzaktan
calisma ortami veri giivenligi ve siber giivenlik risklerini de tasimaktadir (Coban,
2022).
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Yukarida belirtilen olumlu ve olumsuz yonleriyle birlikte yeni nesil ¢aligma
modelleri, isgiicii piyasalarinda koklii degisimlere yol agmakta ve bu degisimlerin
etkileri, calisanlarin is-yasam dengesi, verimlilik ve liderlik gibi bir¢cok alanda
kendini gostermektedir. Pandemi sonrasi donemde hibrit ve uzaktan calisma
modellerinin benimsenmesi, is diinyasinda kalici bir doniisiim yaratmis ve bu
doniisiim, isglicii piyasalarinin gelecegini sekillendirmeye devam etmektedir.

Yeni nesil ¢aligma modelleri, is giicli piyasasinda doniiglim yaratma
potansiyeline sahiptir. Ozellikle dijitallesmenin hizlandig1 giiniimiiz diinyasinda,
bu modellerin yayginlagsmasi istihdam oranlarim artirma, kayit disiligi azaltma ve
is-0zel hayat dengesini iyilestirme firsati sunmaktadir. Esnek calisma
modellerinin uygulanabilirligi artirilmali ve bu konuda gerekli hukuki
diizenlemeler yapilmalidir. Bu siirecte gerekli yasal ve altyapisal diizenlemelerin
yapilmasi, tiim taraflar icin siirdiiriilebilir bir ¢aligma diizeni olusturulmasini
saglayacaktir.

Isverenlere yonelik tesvikler saglanarak bu modellerin benimsenmesi
desteklenmelidir. Ayrica dijital altyapinin iyilestirilmesi, uzaktan calisma gibi
modellerin daha genis bir tabanda uygulanmasinmi saglayacaktir. Calisan ve
igverenlerin esnek modellerin avantajlar1 konusunda bilinglendirilmesi, bu
modellerin etkinligini artirabilir. Ozellikle kadinlar ve dezavantajli gruplar igin
esnek caligma firsatlar1 genigletilmelidir. Toplumsal esitlik agisindan biiyiik
Onem tasiyan bu firsatlar, kadinlar ve dezavantajli gruplarin is giictine katilimin
artiracaktir.

2. YONTEM

Bu ¢aligma nitel arastirma niteligindedir. Nitel aragtirma arastirmacinin
kendiliginden olusan olgular1 yerinde irdelemesi ve incelemesine yonelik bir
aragtirma tiiriidiir. Nitel aragtirmanin temel amaci insan ve grup davraniglarinin
nedenini, nasilini; bireylerin duygu, diislince ve algilar1 gibi 6znel verileri olgu
ve olaylarin dogal ortami i¢inde anlamaya ve agiklamaya ¢alismaktadir (Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Bu aragtirmada da katilimcilarin yeni nesil ¢alisma modellerine
iliskin goriisleri ve ayrica buna dair deneyimleri alinarak yorumlanmaktadir.
Aragtirmada veri toplama yontemi olarak goriisme teknigi kullanilacaktir ve bu
goriisme teknigi, yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi olarak belirlenmistir. Bu
teknik, arastirmacilarin goriisme dncesinde sormayi planladigi sorulari igeren bir
goriisme formu hazirlanmanin yaninda goriisme esnasinda yeni soru ekleme,
¢ikarma veya sorular1 yeniden siralama imkéani tamdigi igin tercih edilmistir
(Akman Dombekci ve Erisen, 2022). Katilimcilarin daha detayli ve 6zgiirce
yanitlar vermelerine olanak taniyan bu yontemde; arastirmaci, katilimcilarin
goriislerini ve bakis agilarin1 daha kapsamli sekilde anlayabilir.
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TISK’in “Yeni Nesil Calisma Modelleri” raporu; yonetim ve organizasyon,
orgiitsel davranig, kamu yonetimi ve biiro yonetimi konusunda uzman kisilerden
alman goriisler dogrultusunda arastirmacilar tarafindan yari1 yapilandirilmig
gorlisme formu hazirlanmigtir.  Yart yapilandirilmis  goriisme formunda
demografik bilgiler ve a¢ik uclu goriisme sorulart yer almaktadir.

Aragtirmanin 6rneklemini arastirmacilarin gorev yaptigi, Bartin Universitesi,
Yalova Universitesi ve Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi olusturmaktadir.
Bu iiniversitelerde yoneticilik gérevini yerine getiren ve farkli unvanlardaki idari
personeller (6rnegin genel sekreter, daire bagkani, sube miidiirii, fakiilte sekreteri)
ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler Ekim 2024°te ¢evrimici olarak
gerceklestirilmis ve goriismeler kayit altina alinmistir. Goriismeye katilanlarin
tamami goniillii olarak arastirmaya katilmis ve kayit alinmasini onaylamisgtir.
Yapilan goriismelerde sorulara verilen yanitlarda benzesme oranlari arttiginda ve
doygunluk seviyesine ulasildigi disiliniildiigliinde goriismeler sonlandirilmis,
bulgularin degerlendirilmesine gecilmistir.

Tablo 1. Goriismecilere Ait Demografik Bulgular

Obrenim Mezun Yoneticilik Toplam
No Cinsiyet  Yasg Dﬁrumu Oldugu Unvan Tecriibesi  Tecriibe
Boliim (Y1) (Y1l)
1 Erkek 49  Y.Lisans Maliye Daire 15 28
Bagkani
YoOnetim Sube
2 Kadin 34 Lisans  Bilisim ue 5 10
. . Miidiirt
Sistemleri
3 Erkek 49  Y.Lisans lsletme Yaksekokul 12 24
Sekreteri
. Endiistriyel ~ Fakiilte
4 Erkek a4 Lisans Elektronik  Sekreteri 6 12
5 Erkek 56 Lisans Belirtmedi Daire 15 31
Baskani
6 Erkek 42 Lisans Isletme Yukseko_kul 7 15
Sekreteri
. Sosyal Fakiilte
7 Erkek 40 Y. Lisans politika Sekreteri 6 15

Tablo 1°de verilen demografik bulgulara gore, arastirmaya katilanlarin biiyiik
cogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Yalnizca bir kadin yonetici arastirmaya
katilmistir. Katilimcilarin yaslar1 34 ile 56 arasinda degisirken, yas ortalamasi
45°tir. Egitim diizeyi bakimindan katilimcilarin tamami lisans ve/veya yiiksek
lisans mezunudur. Katilimcilarin mezun oldugu boliimler gesitlilik gosterse de,
Isletme, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Sosyal Politika gibi alanlar calisma
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konusu agisindan dikkat ¢cekmektedir. Y 6neticilik tecriibesi a¢isindan katilimcilar
5 ile 15 yil arasinda degisen deneyime sahipken, toplam mesleki tecriibeleri 10
ile 31 yil arasinda degismektedir. Bu durum, katilimcilarin genel olarak
deneyimli profesyonellerden olustugunu gostermektedir. Katilimlar arasinda 2
daire baskani, 2 fakiilte sekreteri, 2 yiiksekokul sekreteri ve 1 sube miidiirii
bulunmakta olup, unvan ag¢isindan da cesitlilik gézlemlenmektedir.

3. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Toplanan verilerden benzer kavramlar ve temalar ¢ikarmak ve agik, anlagilir
ve diizenli bir inceleme ve yorumlama yapmak i¢in veriler icerik analizi
kullanilarak ¢éziimlenmistir (Bilgin, 2014).

ESEK CAusy

Sekil 1. Katilimcilarin “Yeni Nesil Caligma Modeli” Taniminda En Sik Gegen Kelimeler

Katilimcilardan "yeni nesil c¢alisma modeli”ni tanimlamalari istenmistir.
Katilimeilarin tanimlarinda kullandiklar ifadelerden 6ne ¢ikanlar (bkz. Sekil 1)
modern is diinyasinin dinamiklerini ve degisen ihtiyaglarini yansitmaktadir.
Dijitallesme, uzaktan ¢aligma ve elektronik sistemler gibi kavramlar, teknolojinin
is slireclerine entegrasyonunu vurgularken, esnek calisma ve rotasyon gibi
terimler, calisan odakli esnek uygulamalarin Onemini ortaya koymaktadir.
Ayrica, yapay zeka ve ¢evrimici ¢aligma gibi ifadeler, dijital doniistimiin is yapis
bicimleri lizerindeki etkisini gostermektedir. Bu tanimlar, hem ydneticilerin hem
de kamu kurumlarinin yenilik¢i yaklagimlara uyum saglama g¢abasini ifade
etmektedir.
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Yapilan  icerik  analizinde  gdriigme  bulgularmin 12 boyutta
degerlendirilebilecegi ve bu 12 boyutun 3 tema altinda birlestirilebilecegi
degerlendirilmistir.

Tablo 2. Temalar ve Alt Boyutlar

Hazirbulunusluk Mevzuat

Teknik Sorunlar

Kamu hizmetlerinin tiirii ve niteligi

Personelin niteligi
Orgiitsel - Yonetsel Sorunlar Liderlik

Ucretlendirme

Adaptasyon / Verim

Denetim

Is — yasam dengesi

Tasarruf
Calhisma Modeli Hibrit / 4 giin mesai

Mevcut esneklik

Tablo 2’de goriildiigii gibi veriler, yeni nesil c¢alisma modellerinin
uygulanabilirligi ve etkilerini ii¢ tema ile degerlendirilmeyi miimkiin kilmaktadir:
Hazirbulunusluk, Orgiitsel-Yonetsel Sorunlar ve Yeni Nesil Calisma Modeli.
Hazirbulunusluk temasinda mevzuat uyumu, teknik sorunlar, kamu hizmetlerinin
uygunlugu ve personelin yeterliligi gibi faktorler, gecis siirecinin altyapisal
boyutlarina  odaklanmaktadir.  Orgiitsel-Yonetsel ~Sorunlar ise liderlik,
iicretlendirme, adaptasyon, denetim, is-yasam dengesi ve tasarruf gibi unsurlari
ele alarak, orgiitlerin i¢ isleyisindeki zorluklara isaret etmektedir. Son olarak
Calisma Modeli ana temasi altinda hibrit modeller ve dort giinlilk mesai gibi
yenilik¢i  yaklasimlar tartisilirken, mevcut durumdaki esneklikler de
vurgulanmaktadir.
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Tablo 3: Hazirbulunusluk Temasina Ait ifade Ornekleri

Alt Olumlu ifade Ornekleri Olumsuz ifade Ornekleri
Boyut
“...devletimiz ihtiya¢ halinde ¢ok “657 sayili kanunun daha giincel hale
¢abuk organize olabiliyor." getirilmesi  gerektigini  diigiinliyorum. Bu
yasalar, yeni nesil ¢alisma diizenine kesinlikle
ayak uyduramiyor.”
§
:;: “657 sayili kanun da ¢ok eski oldugu i¢in bu
= yeni nesil yonetici tarzina da uyumlu hale
getirilmesi gerektigini diisiiniiyorum”
"Ben 31 yillik tecriibelerime dayanarak boyle
bir planlama olmadigin: sdyleyebilirim.”
Veri yok “internetten kaynakli kesintiler olabiliyor.”
“%100 uzaktan ¢alismaya ben kendim sahsen
5 karstyim  ve  hazir da  olmadigimizi
§ soyliiyorum.”
5
= “Bilgisayarlarimiz = giicli degildi. Internet
§ altyapis1 hazir degildi seklinde sdylem ve

sorunlarla karsilagildi.”

“..ekonomik anlamda esit sartlarda degiliz.
Belki evinde internet olmayabilir.”

Kamu hizmetlerinin
uygunlugu

“Covid-19 doéneminde uzaktan da
isimizi yeterince halledebildigimizi
gordiik (cogunluga baktigimizda) ...
Ki benim diisiincelerime gore yeni
nesil ¢alisma modellerine baglamak
igin gee bile
kanaatindeyim.”

kalindig:

“Devleti temsil eden kisilerin makaminda
yerinde bulunarak isleri
tarafindayim.”

yapmasl

“Merkezi hizmetler belki evden yapilabilir
ama birebir insanla temas eden islerimiz var.”

Personelin uygunlugu

“Bilgisayarda siirekli is yapilmiyor
internet iizerinden
yapiliyor,  ¢esitli

sosyallesiyor. Bunlar1 basarabilen

aligveris
platformlarda

insanlar veya calisanlarin  bu
yazilimlari cok rahat
kullanabilecegini, kapasitelerini

yetecegini diisiiniiyorum.”

“Bizim gibi eski memurlar, ben veya benim
kadar hizmeti olanlar, kendilerini
gelistirmedigi siirece biraz uzaklar.”

“nitelikli bir eleman oldugu zaman hani bir
sekilde bu yiiriiyor ama hani belli bir nitelik
olmazsa kiside zaten normal sartlarda ofis
ortaminda bile ¢ok verim alamiyoruz”

“Yani benim evimde mesela ¢alisma ofisi
yok.”
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Tablo 3’te yer alan olumlu ve olumsuz ifadeler, kamuda yeni nesil ¢aligma
modellerine hazirbulunuslugun cesitli boyutlarini ele almaktadir.

Mevzuat agisindan, bazi katilimeilar mevcut yasal diizenlemelerin yeni nesil
calisma modellerine uyum saglamadigini vurgulamaktadir. Ozellikle 657 sayili
Kanun'un giincellenmesi gerektigi diistincesi, kamu sektdriindeki yasal altyapinin
yenilik¢i ¢alisma bigimlerine uyum saglamakta zorlandigini gostermektedir. Ote
yandan bir katilimci ise mevzuatta bu yonde bir diizenleme olmasa bile, Covid-
19 pandemisi donemi uygulamalarindan yola ¢ikarak devletin ihtiya¢ halinde
hizli bir sekilde organize olabilme kapasitesine dikkat ¢ekmektedir. Mevzuat
eksikligi hiikiimetin de glindeminde olan bir konudur. 12. Kalkinma Planinda
(2024-2028) Covid-19 kiiresel salgminin etkisi ve dijital teknolojilerdeki
gelismeler yeni nesil esnek calisma modelleri yayginlastigini vurgulanmaktadir.
Bu dogrultuda, sosyal giivenlik mevzuati ve uygulamalariin degisen isgiicli
piyasast kosullarma ve yeni nesil esnek caligma modellerine uyumlu hale
getirilecegi belirtilmektedir (Strateji ve Biitce Baskanligi, 2023; 12, 77).

Teknik sorunlar bashigi altinda, katilimcilar uzaktan ¢alisma igin gerekli
altyapinin  cogunlukla yetersiz oldugunu belirtmistir. Internet kesintileri,
bilgisayar donaniminin zayiflig1 ve internet altyapisindaki eksiklikler, yeni nesil
calisma modeline gegigin Oniindeki 6onemli engeller arasinda yer almaktadir.
Bununla birlikte, bazi katilimcilar, bu tiir teknik sorunlarin iistesinden
gelinebilecegini ve bunun sadece gecici zorluklar oldugunu 6ne siirmektedir.

Kamu hizmetlerinin uygunlugu konusuna iliskin olarak, Covid-19 pandemisi
sirasinda uzaktan ¢alismanin etkin bir sekilde yapilabildigi gézlemi olumlu bir
gelisme olarak one ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar, 6zellikle
yerinde hizmet veren kamu gorevlerinin uzaktan yapilmasimin miimkiin
olmayacagini diistinmekte ve bu tiir isler i¢in fiziki varlik gerekliligine vurgu
yapmaktadir.

Personelin uygunlugu agisindan ise, dijital becerilerin gelismis oldugu
katilmecilar, yeni nesil c¢alisma  modellerine uyum  saglamakta
zorlanmayacaklarini ifade etmektedir. Ancak, dijital okuryazarlig1 diisiik olan
calisanlar i¢in, Ozellikle ileri yasta ve egitim seviyesi diisiik personel i¢in, bu
gecisin daha zorlu olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, ¢alisma ortamlarinin
fiziki olarak uygun olmamasi, bazi c¢alisanlarin evlerinde ofis diizeni
kuramamalarimi ve bu yiizden verimliligin diisiik olmasmni engel olarak
gormektedir.

Genel olarak, kamuda yeni nesil ¢alisma modellerine yonelik
hazirbulunusluk, hem teknik hem de orgitsel agidan karigik bir tablo ortaya
koymaktadir. Mevzuatin giincellenmesi, altyapinin gii¢lendirilmesi ve personelin
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dijital becerilerinin artirilmasi gibi unsurlar, bu gegisin basarili olabilmesi igin
onemli adimlar olarak géze carpmaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel — Yonetsel Sorunlar Temasina Ait Ifade Ornekleri

Alt
Boyut

Olumlu ifade Ornekleri

Olumsuz ifade Ornekleri

Liderlik

“Ozellikle tecriibeli personel i¢in ¢ok
stkinti  olacagimi  diisinmityorum. O
zaten nerede ne yapmasi gerektigini
biliyor”

“baz1 gorevleri dagitmisiz insanlara, o
gorevin oldugu giin o kisi yok. O kisinin
yedegi de yok. Ne yapacagiz?*

“Caligsanlar memnun, ¢iinkii ortam onlarin
ihtiyaglarina uygun. Ancak yoneticiler
memnun degil; ciinkii her personelden
ayni performansi alamiyorlar.”

Adaptasyon /verim

“Belli bir seviyenin istiindeki insanlar
daha motive olup gelip 4 giinde isini
yapip gider belki onlar daha mutlu olur.
Mutlu oldukga belki daha da iyi is, iyi bir
verim alabiliriz.”

“arkadaslarimiz gereken egitimi aldigi
siirece yeni bolimiinde de gereken
vazifeleri yerine getirebiliyor.”

“Ben esnek c¢aligmanin daha etkili ve

verimli olacagimi diisliniiyorum. Bir
ornegini ramazan ayinda (mesai saati

diizenlemesinde) yasadik ve test ettik.”

“40 yasinda bir kisi, ilk kez isbast yapiyor
ve Oniine bilgisayar koymuslar ama
bilgisayar kullanmayr bilmiyor teyze.
Simdi siz bunu wuzaktan ¢aligmaya
gecireceksiniz.”

Denetim

“denetim noktasinda veya is kaybi
noktasinda bir yasanacagini
zannetmiyorum. Siirekli 5 giin gelindigi
halde bile hatalarla karsilagabiliyoruz.”

sikinti

“denetlememiz daha zor”

“Evden ¢alisan1 kontrol etmek zor, is
yaptig1 isi kendisinin yapip yapmadigin
da bilemeyebiliriz.”

“(Covid-19 donemi) Olumsuz yanlarin en
biiyiik nedeni personel denetimiydi.”

“herkesin uygun olmadigi zamanlar
olmustur fakat cogu zaman bu art niyetli

(is yapmamak i¢in) kullanildi.”

“internet su anda yok dedi, belki de var.
Art niyetli biriyse bunun Oniinii nasil
gececegiz, bunu ispatt mi olacak?”
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Tablo 4. Orgiitsel — Yonetsel Sorunlar Temasina Ait ifade Ornekleri (Devam)

Alt

Olumlu ifade Ornekleri Olumsuz ifade Ornekleri
Boyut
“hem isimi yaptim hem de evdeki “evde ¢ocugu olan veya bir hastast olan bir
isimi  yaptim diye diislinebiliriz.  kisi i¢inde daha da zor olabilir. Tabi ki onlarla
Pozitif yonii bu.” ilgilenildigi i¢in boliiniiyor olabilir.”
“Yeni nesil is modeli sayesinde, “Yeni nesil is modelleri ile ev i, sosyal hayat
% (Covid-19 donemi) o siiregte yetisen dengesi oldii! Ben isimi yapacagim,
:::0 ¢ocuklarin ev icerisinde anne ve baba karismaym  bana  deyip  aywramiyor;
; figlirinii daha ¢ok gormesi, daha ayrilmiyor. Siz ayirsaniz, evdeki ayirmiyor;
2, bilingli daha egitimli bireylerin ¢ocuk ayirmiyor, iste, esiniz ayirmiyor,
Tx yetismesinde de biiyiik rol oynadigin1  anneniz, babaniz ayirmiyor, komsunuz
«2  disiiniiyorum.” ayirmiyor.”
“Eger ki ben sadece igse odaklanirsam bu sefer
aile hayatinda bazi sorunlar yasaniyor. Ya da
isi birakip aileye yonelirsen bu sefer de is
hayatinda baz1 problemlere neden olacak”
“Esnek ¢alisma, isin i¢ine licret unsuru ~ “Neticede maas 6demesi is yerine gelindigi
. girmedigi ve icretler korundugu i¢in degil is yapildigi i¢in ddenir.”
§ stirece benimsenecektir.”
"'5 “Tam ¢aliganlara, esnek ¢alisanla ayni iicret ve
% “Elbette is yerine gelip calisanlarla aymi sartlar saglanirsa bu sefer de g¢alisma
:§ disardan  ¢alisanin  {icreti ayni1 barigi bozulacaktir. Esnek c¢aliganin maasi
olmamalidir fakat bu siiregte yeni nesil ~ biraz daha diisiik olabilir.”
calisanlarin maasi da ezilmemelidir.”
“bu is yerindeki ofis maliyetlerini “teknik donanimi devlet verecekse (tasarruf)
diisiindiigiimiizde iste yemek, servis bunun neresinde kalacak? Diyelim ki biitiin
vb.  maliyetleri.  Bunlar  hepsi memurlara bilgisayar dagitti. Devlet iste
baktiginizda bir tasarruf kalemi.” internet sagladi diyelim. O zaman tasarruf
olmaz.”
“Sonugta bir elektrik kullantyorlar, bir
su kullantyorlar ya da bagka bir kagit “calisma kalitesinin de olumsuz maliyetleri
kullaniyorlar. Yani belki onlar o ortaya cikabilir. Yani bir elektrikten vb.
? kismindan bir tasarruf olabilir.” tasarruf edecegiz ama verdigimiz kamu
E hizmeti eger olumsuz sonuglar dogurursa...”
&  “orada oldugumuz igin gerekse
bilgisayar gerekse yanan 1siklar
gerekse 1sinma gibi hatta oturdugumuz
mobilyalarin  bile eskime pay1
artacaktir. Ve bu sadece bir ofis

goziiyle bakildiginda kiictimsenebilir
fakat
azimsanamayacak

ilkece baktigimizda

kadar

higte
biiyiik
maliyetler demektir.”
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Tablo 4’e¢ gore kamuda yeni nesil ¢alisma modelleriyle ilgili karsilagilan
orgiitsel ve yonetsel sorunlar liderlikten iicretlendirmeye, adaptasyon
stireclerinden denetim zorluklarina kadar genis bir yelpazeye yayilmaktadir.

Liderlik konusuna dair olumlu ifadelerde, tecriibeli personelin yeni nesil
calisma modeline kolayca adapte olabilecegi ve hangi gérevleri nerede yapmalari
gerektigini bildikleri vurgulanmistir. Bununla birlikte, baz1 yoneticiler 6zellikle
performansin esit dagilimi ve gdrevlerin kesintisiz yiiriitiilmesi konusunda
zorluklar yasandigini belirtmislerdir.

Ucretlendirme agisindan, esnek ¢aligmanin kabulii igin {icret dengesizliginin
onemli bir engel oldugu belirtilmistir. Esnek calisanlarla, ofisten calisanlarin
maagslarinin farkli olmasi gerektigi diistincesi, calisma barisini etkileyebilecek bir
unsur olarak goze ¢arpmaktadir.

Adaptasyon ve verim boyutu, yeni nesil ¢alisma modeline gegisin verimliligi
artirma potansiyelini gosterdigi kadar, adaptasyon siirecinin de zorluklar
yaratabilecegine isaret etmektedir. Ozellikle daha ileri yasta ve dijital
okuryazarlig1 diisiik personel icin adaptasyon siirecinin zor olabilecegi
belirtilmis, ancak egitim alarak bu personelin verimli olabilecegi de ifade
edilmistir. Ayrica bazi katilimcilar is arkadaslar1 ve yoneticileriyle birebir bilgi
ve tecriibe paylasimi imkanlarindan faydalanilamayacagindan endise
duymaktadir.

Denetim konusunda, evden ¢alisma modelinin denetimini zorlastirabilecegi
ve is kayb1 endiselerinin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilmistir. Ozellikle art niyetli
calisanlarin izlenmesinin giiclesmesi ve c¢alisanlarin is takibini yapmanin daha
zor hale gelmesi gibi problemler giindeme getirilmistir.

Is-yasam dengesi, yeni nesil galisma modellerinin olumlu yanlarmdan biri
olarak 6ne ¢ikmistir. Evde ¢alismanin, ¢calisanlarin aile hayatina daha fazla zaman
ayirmasini sagladigi diisiiniilmektedir. Ancak, baz1 katilimcilar, is ile 6zel hayat
arasindaki smirlarin bulaniklagmasimin verimliligi olumsuz etkileyebilecegini
belirtmistir. Ozellikle evde kiigiik ¢ocuklar1 veya hastas1 olan ¢alisanlar igin bu
dengenin saglanmasinin daha zor olabilecegi ifade edilmistir.

Son olarak, tasarruf agisindan, bazi katilimcilar ofis maliyetlerinde belirgin bir
diisiis olacagimi ongoriirken, digerleri teknik donanim masraflarinin artabilecegi
endisesini tasimaktadir. Uzaktan ¢alisma ile tasarruf saglanabilirken, kullanilan
teknolojik altyapinin devlet tarafindan saglanmas1 durumunda bu tasarruflarin
gecersiz hale gelebilecegi vurgulanmistir. Buna ek olarak uzaktan galigmada
beklenen hizmet kalitesi ve is hacmine ulagilamamasi halinde bunun olumsuz
etkiler de yaratabilecegi iizerinde durulmustur.

106



Tablo 5. Calisma Modeli Temasina Ait ifade Ornekleri

Alt Olumlu ifade Ornekleri Olumsuz ifade Ornekleri
Boyut
“giinliik caligma siiresini kisaltmak en “uzaktan c¢aligmaya pek  olumlu
giizeli.” bakmiyorum agikgas1.”
“4 giin gelsin ya da giinde 8 degil de 5 saat “Benim ¢alisma modelimde uzaktan
- caligsin diye bir model onersek.” calisma yok... Kim olursa olsun.”
3
5 “ben de hibrit ¢alisma modeline sicak “igi insanla olan/birebir iletisime
S bakiyorum.” dayanan kurumlarmn kesinlikle yiiz yiize
E is yapmasi tarafindayim...”
“benim gordiigiim kadariyla hibrit bence
gayet basarili olacak.” “40 saat ¢aligmasin 32 saat caligsin ama
kisi yine mevcut olan biirokratik diizeni
bozmadan su anda oldugu gibi devam
etsin.”
“Su anki konjonktiirde diyelim ... bazi “Omegin bu giin normal ¢alisma
birimlerin yoneticileri ¢alisanlarina 1 - 2 planinda bile rapor alan galisan1 sosyal
2 saat Once ¢ikarabilir ya da 1 - 2 saat geg medyadan takip ederken Ornegin bir
§ gelebilir buna izin veriyor” yerde tatilde gorebiliyorsunuz.”
.g
8 “su an bile sey var, esnek caligma var gayri  “Uymak istemeyen personel zaten bir
é resmi olarak.” sekilde uymamanin yolunu buluyor.”
§ “...hastamiz var. Biraz erken ¢iksak iste
§ ¢ocugum hasta ne bileyim, ¢ocugu krese

gotlirecegim de biraz erken ¢iksak ve
bunu bazen her giin de yapabiliyorlar.”

Tablo 5°te goriilebilecegi gibi katilimcilar, ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi
veya haftada 4 giin calisma gibi esnek diizenlemelerin, verimliligi artiracagini ve
calisanlarin ig-yasam dengesini iyilestirecegini diisiinmektedir. Ayrica, hibrit
¢alisma modelinin basarili olacagi ve bu modelin daha fazla ¢alisan tarafindan
tercih edilecegi vurgulanmaktadir. Buna karsin, bazi yoneticiler olumsuz
goriislerini oldukga kuvvetli bir sekilde dile getirmektedir. Ornegin uzaktan
calisma modeline karsi olduklarini, yalmzca yiiz yiize ¢aligma ile verimliligin
saglanabilecegini diisiindiiklerini, 6zellikle bazi igler i¢in hibrit ya da uzaktan
¢alisma modelinin uygun olmayacagi ve ofis i¢indeki dogrudan etkilesimin daha
verimli sonuglar doguracagi ifade etmektedirler. Ayrica, bu modelin biirokratik
yapiy1 degistirmeden uygulanamayacagina dair endiseler de dile getirilmistir.

Ote yandan bazi olumlu ifadeler, kamuda mevcut ¢alisma diizeninde belirli
esnekliklerin zaten saglandigim gostermektedir. Ornegin, bazi birimlerde
calisanlarin is saatlerinde kiigiik esneklikler yapabildikleri, 1-2 saat erken
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c¢ikabilme ya da ge¢ gelme gibi uygulamalarin gayri resmi olarak kabul edildigi
belirtilmektedir. Bu tiir uygulamalar, ¢calisanlara esneklik taniyarak, -is yiikiiniin
korunmas1 sartiyla- daha rahat bir calisma ortami yaratilmasina yardimci
olmaktadir.

Ote yandan, olumsuz ifadelerde, mevcut esnekligin kotiiye kullanildigina dair
endiseler dile getirilmistir. Calisanlarin, esnek ¢alisma saatleri ve diizenlemeleri,
is sorumluluklarimi yerine getirmemek veya kotliye kullanmak igin firsat olarak
degerlendirebilecegi vurgulanmistir. Bu tiir art niyetli kullanim kaygisi, yeni nesil
calisma modelinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin dikkat edilmesi gereken
bir sorun olarak one ¢ikmaktadir.

Kamuda yeni nesil ¢alisma modellerinin uygulanmasiyla ilgili olarak, esnek
ve hibrit calisma modellerinin kismen olumlu karsilandigi, 6zellikle yiiz yiize is
yapma gerekliligi gibi konularda esnek modellere karsi temkinli yaklagmak
gerektigi, denetim ve uyum siireclerinin dikkatlice diizenlenmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Goriisme yapilan yoneticilerin yeni nesil g¢aligma modellerine dair genel
tutumu, olumsuz bir bakis a¢is1 ve kaygilarin oldugunu gostermektedir. Baz1
yoneticiler, c¢alisanlarinin performansini izlemek ve is yerindeki denetimi
sirdirmekte zorluk yasayacaklarimi dile getirirken, bazilar1 ise teknolojik
altyapmin yetersizligini vurgulamaktadir. Bu agidan yeni nesil c¢alisma
modellerine yoénelik iyimserlik siirli olup, uygulamaya yonelik g¢ekinceler
gorlinmektedir. Benzer bir ¢ekince oOzel sektordeki oOrneklerde de goze
carpmaktadir. Son donemde alinan kararlar arasinda en dikkat gekici olani,
Google ve Amazon gibi teknoloji devleri tarafindan ofise doniisle ilgili kararlarin
alinmasidir  (https://hrdergi.com/uzaktan-calismanin-sonu-mu-geldi-sirketler-
neden-ofise-donus-yapiyor). Google tarafindan hibrit modele ragmen ¢aligsanlarin
haftada en az ii¢ giin ofise ¢agrildig1 ve yiiz ylize etkilesimlerin inovasyon ile ekip
calismasi {lizerindeki 6neminin vurgulandigi belirtilmis, Amazon tarafindan ise
2024'te ¢ogu calisanin tamamen ofise dondiiriilmesi planlanmis ve uzaktan
calismanin iletisim ile verimlilik sorunlarina neden oldugu savunulmustur.

Hazirbulunugluk agisindan kamuda ciddi eksiklikler dile getirildigi
gbzlemlenmistir. Mevzuatin eski ve yeniliklere uyum saglamakta yetersiz
kalmasi, sistemsel altyapi eksiklikleri ve calisanlarin teknolojik gelismelere
uyum saglama noktasinda yasadiklar1 zorluklar bu kapsamdadir. Ozellikle,
calisanlarin dijital becerilerinin artirilmasi ve uygun altyapi saglanmasi gibi temel
ihtiyaglar karsilanmadan esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasi, ciddi

108



giicliikler yaratabilir. Agency (2024) de yaptig1 ¢alismada esnek ¢aligma ve hibrit
calisma i¢in hazirlamig oldugu yazida bu tiir calisma modellerinin maliyetleri
artirma yoniine dikkat c¢ekmistir. Calisanlar igin is-yasam dengesine,
motivasyonuna ve ig verimliligine katkis1 bulundugu kadar ¢alisanlarin alt yap1
ihtiyacinin giderilmesinin maliyetli olacagini ifade etmektedir.

Katilimcilarin esnek veya uzaktan calismaya gectiklerinde sosyal hayatlarinda
yapmak istediklerini daha kolay yapabileceklerini ifade etmeleri olumlu bir gortis
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bununla beraber uzaktan ¢aligma yonteminin ig-yasam
dengesi, gliven ortami1 ve esneklik gibi degiskenler lizerindeki etkileri de 6nemli
bir arastirma konusudur. Taksi Deveciyan ve Alay (2023) tarafindan
gerceklestirilen bir calismada, esnek ¢alisma kosullarinin, giiven ortaminin ve is-
yasam dengesi degiskenlerinin c¢alisanlarin verimliligi tlizerindeki etkileri
incelenmistir. Arastirma sonuglari, esneklik ve giliven ortami degiskenlerinin
verimlilik tizerinde yliksek acgiklayici giice sahip oldugunu gostermektedir.
Ancak, is-yasam dengesi degiskeninin verimlilikle negatif bir iliskiye sahip
oldugu, fakat aciklayici giiciiniin diisiik oldugu bulunmustur. Bu durum, yeni
nesil ¢aligma modellerinin ¢aliganlarin verimliligi tizerindeki karmasik etkilerini
ortaya koymaktadir.

Evans ve digerleri (2023) tarafindan yapilan bir ¢aligmada, pandeminin
calisma hayatinin dijitallesmesini hizlandirdig1 ve geleneksel ¢aligma modelinin
yerini hibrit ve uzaktan ¢alisma modellerinin aldigini belirtilmektedir. Bu gegis,
baz1 igkollar1 igin kolaylastirict bir rol oynamis, ancak is-yasam dengesinin
yeniden kurgulanmasi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Hibrit calisma
diizeninde, is yasami ve Ozel yasam arasindaki smirlarin bulaniklagmasi,
calisanlarin bu dengeyi saglama c¢abalarini zorlagtirmaktadir.

Katilimcilar denetim agisindan da zorluklar 6ngérmektedir. Calisanlarin ofis
disinda calismalari, 6zellikle evden calisma diizeninde performans ve is takibi
konusunda endiselere yol agmaktadir. Cogu yonetici, ¢alisanlarin islerini ne
kadar diizgiin yerine getirdigini denetlemenin ¢ok daha zor olacagina dikkat
¢ekmektedir. Bu durum, yoneticilerin ig siire¢lerini ve ¢alisanlarin
motivasyonlarim1 izlemelerini daha karmasik héle getirmekte, denetim
stireglerinde seffaflik ve giiven sorunlari yaratmaktadir. Ayrica, bazi katilimcilar,
art niyetli ¢aliganlarin bu durumu istismar edebilecegi konusunda endiseler
tagimaktadir. Bu durum yonetici veya lider oOzelliklerinin degismesi, yeni
yaklagimlari benimsenmesini gerektirebilir. Hibrit ¢alisma diizeninin liderlik
iizerindeki etkileri de dikkate degerdir. Al (2024) tarafindan yapilan
bibliyometrik bir analiz, uzaktan g¢alisma ve liderlik modellerinin evrimini
incelemektedir. Calisma, uzaktan liderligin literatiirde hizla yiikselen bir tema
oldugunu ve dijital doniisiimle birlikte yeni liderlik stillerinin benimsendigini
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gostermektedir. Ozellikle, hibrit ve sanal ¢alisma ortamlarinin calisan bagliligi ve
esnek liderlik modellerine etkisi aragtirmanin temel bulgularindandir.

Ote yandan, kamuda mevcut durumda esnek calisma uygulamalarinin varligi;
resmi olarak olmasa da esnek saatler veya uzaktan ¢alisma se¢eneklerinin sinirli
da olsa uygulandigina iliskin veriler dikkat ¢ekmektedir. Mevcut durumda esnek
calisma diizenine yonelik bir aligkanlik oldugu goze ¢arpmaktadir. Ancak bu
uygulamalar gayri resmi bir diizende ve iyi niyet ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Bu baglamda, kamu sektdriinde esnek c¢alisma modellerinin etkili bir bigimde
benimsenebilmesi i¢in daha net bir politika ve altyapi destegi gerekmektedir.
Polat (2023) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada, Covid-19 siirecinde uzaktan
calismanin zorunlu hale geldigi ve hibrit ¢alisma modelinin yayginlastig1 ifade
edilmektedir. Ancak, hibrit ¢aligsmanin galisan haklari agisindan mevcut ve olasi
sorunlar tasidigina dikkat c¢ekilmektedir. Bu sorunlarin, yetersiz yasal
diizenlemelerden kaynaklandigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla, hibrit ¢alisma ile
ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde diizenlemelerin yapilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir.

Calismaya katilan yoneticiler tarafindan ideal olarak degerlendirilen yeni nesil
calisma modeli; calisma siirelerinin kisaltilmasi veya haftada dort giin ¢calisma ve
hibrit calisma modeli olarak diisiiniilmektedir. Bu ¢aligma modellerinin
verimliligi artiracagmi ve calisanlarin is-yasam dengesini iyilestirecegi
diisiiniilmektedir. Uzaktan ¢alisma ve hibrit ¢alisma modellerinin benimsenmesi,
calisanlarin ig verimliligi lizerinde de Onemli etkilere sahiptir. Neumann ve
digerlerinin (2022) gerceklestirdigi bir aragtirmada, uzaktan c¢alisma
uygulamalarinin, 6zellikle yazilim gelistirme ekipleri i¢in yeni zorluklar yarattigi
vurgulanmaktadir. Arastirma, hibrit ¢alisma diizeninin, ¢alisanlarin is yerinde ve
uzaktan ¢alisma arasinda nasil bir denge kurduklarini anlamaya yonelik bir anket
calismasi icermektedir. Sonuglar, ¢alisanlarin gelecekte uzaktan galigmay1 tercih
ettiklerini, ancak ofiste de belirli giinlerde calismak istediklerini gostermektedir.
Bu durum, hibrit ¢alisma modelinin karmasik dogasini ve calisanlarin farkl
calisma ortamlarina olan ihtiyaglarini ortaya koymaktadir.

Yeni nesil ¢alisma modelleri, hem firsatlar hem de zorluklar barindiran
karmagik bir doniisiim siirecini temsil etmektedir. Uzaktan ve hibrit ¢alisma
diizenlerinin ¢alisanlarin is-yasam dengesine olumlu katkilar sundugu, ancak
altyap1 eksiklikleri, denetim sorunlar1 ve yasal diizenlemelerdeki yetersizlikler
nedeniyle uygulamada ©Onemli c¢ekinceler olusturdugu goriilmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir ve etkili bir doniisiim i¢in ¢alisanlarin dijital
becerilerinin gelistirilmesi ve kapsamli politika diizenlemelerinin yapilmasi kritik
6nem tasimaktadir.
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UNIVERSITELERDE ESNEK CALISMA ALANI TALEBININ CALISAN
MEMNUNIYETi ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI: NiTEL BiR
ARASTIRMA

Gamze AY?

GIRiS

Teknolojinin gelismesi insanlarin fiziksel bir mekéna baglh kalmadan
calismasina olanak sagladi. Calisanlar kendini iyi hissettigi bircok farkli alanda
sadece internet baglantis1 sayesinde islerini kolaylikla yiirlitebilmektedir. Bu
kolaylikla birlikte is diinyasinda esnek calisma alanlarina duyulan ihtiyag¢ giderek
artmaktadir. Isverenlerin bu ihtiyaca cevap vermesi calisanlarin is-yasam
kalitesini artirabilir ve motivasyonlarini yiikseltebilir.

Ortak ¢aligma alanlarini kullananlar, is/yasam dengesini, ag kurma ve is birligi
firsatlarin1  gelistirmek igin ihtiyaclarina goére uyarlanabilen ¢esitli caligma
alanlarina, olanaklara ve hizmetlere deger vermektedir (Weijs-Perrée vd., 2017).
Esnek ¢aligma modellerinin evrimi, sehir planlamasi, ekonomi ve kentsel ¢evre
iizerinde onemli etkiler yaratabilir. Ortaya ¢ikan dijital ¢caligma merkezleri ve
ortak caligma alanlar1 gibi yeni ¢alisma modelleri sehirlerin isleyisini ve
planlamasini degistirebilir (Yu vd., 2019).

Calisma alanlari, yeni ¢aligma bicimleri, c¢ekicilik, is-yasam dengesi,
ekonomik verimlilik, siirdiiriilebilirlik ve bolgesel kalkinma gibi etkenlerle tele
merkezler, hizmetli ofisler ve ortak ¢aligma alanlari olarak degismektedir (Kojo
ve Nenonen, 2017). Ortak calisma alanlart ve diger yeni calisma alanlari,
gelencksel ofislerden, projelere, aglara ve isbirliklerine dayali daha akici bir
calisma bigimine gegisi yansitmaktadir (Mariotti vd., 2023). Siirdiiriilebilir ortak
calisma alanlari, liyeler arasinda sosyal sorumlulugu tesvik etme konusunda ortak
inanglara sahip olup, ¢evresel, toplumsal ve siirdiiriilebilir hareketliligi 6n planda
tutmaktadir (Oswald, 2020).

Akademik ¢alismalarda standart dis1 istihdam ve esnek ¢alisma diizenlemeleri
ile bireysel, toplumsal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik arasindaki iligkiler aragtirma
konusu olmaktadir. Esnek calisma diizenlemeleri, organizasyonlarin degisen
kosullara daha iyi uyum saglamasina yardimeci olabilir. Bu tiir diizenlemeler,
organizasyonlarm finansal performansin1 ve calisanlarin  ekonomik
stirdiiriilebilirligini artirabilir (Svensson vd. 2022).

t Ogr.Gor.Dr., Eskisehir Osmangazi Universitesi, ORCID: 0000-0003-1299-8552
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Esnek calisma diizenlemeleri, ¢alisanlarin saglik ve refahi iizerinde 6nemli
etkiler yaratabilir. Ozellikle calisanlarin kontrol ve se¢im hakkini artiran
diizenlemelerin (6rnegin, kendi vardiya programlarini belirleme veya
kademeli/yar1 emeklilik) saglik sonuglari lizerinde olumlu etkileri oldugu
bulunmustur (Joyce vd., 2010). Akilli sistemler ve yenilik¢i teknolojiler, esnek
ortak calisma alanlarinin tasarimini gelistirerek, kisilerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarimi iyilestirebilir (Birillo ve Bohachek, 2021).

Calisma bigimlerinin esneklesmesiyle birlikte, ortak ¢alisma alanlar1 gibi
sirket tesislerinin disindaki c¢alisma alanlariyla ilgili yeni egilimler dikkat
¢ekmektedir. Ortak c¢alisma alanlari, kiralik olarak dosenmis ve donatilmis
calisma alanlarinda is birligi ve topluluk sunmak {izere tasarlanmistir. Sonug
olarak, ortak ¢aligma alanlari, ev ofisine kiyasla ¢aligsanlar tarafindan tercih edilen
bir calisma diizeni olarak goriilmektedir. Saglikli ve tatmin edici isyerleri
yaratmak i¢in ¢aligma ortami ve ergonomi unsurlarina daha fazla 6nem verilmesi
onerilmektedir (Robelski vd., 2019). Akademik ortamlarda ortak c¢aligma
alanlar1, bolgeler aras1 egitimi tesvik edebilir, hareketliligi tegvik edebilir ve
egitim kurumlar1 arasinda is birligini gelistirebilir (Orel ve Bennis 2020).

Covid-19 pandemisi, uzaktan c¢alisarak da islerin verimli bir sekilde
yiiriitiilebilecegini gdsterdi ve igveren ve ayni zamanda isgorenlerin sabit bir
mekana bagli olarak ¢aligma seklini sorgulamasina neden oldu. Bu sorgulamanin
sonunda calisanlar artik daha 6zgiir ve kendileri i¢in 6zellestirilmis bir ¢caligma
ortami talep etmeye basladi. Bu alanlarda yeterince konforlu galigma imkani
bulan calisanlarin kendini rahat hissedebilecegi ve daha inovatif fikirler
gelistirebilecegi diislinlilmektedir. Buradan hareketle iiniversitelerde giiniin
farkli saatlerinde ¢alisma ihtiyaci olan ve mesai saatlerini kendisi yonetmek
isteyen akademisyenlerin esnek ¢aligma ofisine olan talepleri bu arastirmanin
konusudur. Bu c¢alisma, tniversitelerde esnek calisma mekanlarina duyulan
ihtiyacin arastirllmasi ve calisan memnuniyeti agisindan degerlendirilmesi
amaciyla yapilmistir.

1. YONTEM

Calismada nitel arastirma yoOntemlerinden betimsel analiz ydntemi
kullanilmigtir. Caligma grubunun sec¢iminde amagli 6rnekleme ydntemleri
igerisinde yer alan Olgit 6rneklemesi tercih edilmistir. Nitel kanit sentezinde
amagch ornekleme, teorik gesitliligi ve yeni bakis agilarini artirma potansiyeline
sahip olup, sonuglarin sentez amaciyla kavramsal uyumunu iyilestirebilir (Benoot
vd., 2016). Calisma alan iiniversiteler oldugu icin arasgtirma amacina en uygun
olan katilimcilarin akademisyen olmasi dlgiit olarak belirlenmistir. Aragtirma 24
akademisyenden olusan bir ¢alisma grubu ile gergeklestirilmistir. Katilimcilarin
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17°si Kadin 7’si Erkek; 16’s1 34-40 yas araliginda; 8’i 40 yas iizerindedir.
Katilimcilar, 18 farkli iiniversitede ¢alisan akademik personelden olusmaktadir.

Bu calismada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis gériismeler, konusma tarzinda belirli temalara
odaklanarak insanlarin se¢imleri, davranislari, tutumlari, inang¢lar1 ve
politikalarin veya olaylarin etkileri hakkinda degerli bilgiler saglamaktadir
(Adams, 2015). Bu c¢alisma dogrultusunda konu kapsaminda ¢alismalar yapmis
olan arastirmacilarin kullandig1 6lgekler, anketler incelenmis ve konuya iliskin
form hazirlanmigtir. Gorligme formunda demografik sorular ve arastirma konusu
kapsaminda yedi soru yer almaktadir. Veri toplama aracinin kapsam gegerliginin
incelenmesi i¢in goriisme formu iki ayr1 akademisyene gonderilmistir. Uzman
gorilisleri alinarak diizeltmeler yapilmig ve goriisme formunun daha anlagilir
ifadelerle hazirlanmasina dikkat edilmistir. Katilimcilara arastirmanin konusu ve
amact hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimin goniilliililkk esasina dayandigi
belirtilerek goriismeler gergeklestirilmistir.  Veriler 09.09.2024-16.09.2024
tarihleri arasinda toplanmustir. Veri analizinde igerik analizi yapilmistir. Bu
dogrultuda veri setinde yer alan cevaplar ayrintili olarak okunmustur. Toplanan
veriler, katilimcilarin yanitlarindaki ana fikirler {izerinden temalara ayrilmis, her
bir tema altinda belirli kodlar olugturulmus ve frekans analizleri yapilmistir.

2. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yedi farkli soru sorulmustur. Verilen
cevaplar incelenmistir ve tekrarlayan ifadeler belirlenerek temalar ve kodlar
olusturulmustur. Arastirma bulgulari agagida verilmistir.

Soru 1: Calisma ofisinizin tasarimindan memnun musunuz?

Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu ofis tasarimlarindan memnun olmadiklarini
belirtmislerdir. 19 katilimcr1 ofislerinden memnun olmadiklarini ifade etmisken,
5 katilime1 memnun oldugunu belirtmistir.

Tablo 1. Ofis Memnuniyeti

Memnuniyet Durumu Memnuniyet 5

Memnuniyetsizlik 19

Soru 2: Ofisinizin nasil bir tasarima sahip olmasin istersiniz?
Bu analiz sonucunda, ofis ortamiyla ilgili en ¢ok One ¢ikan taleplerin
ergonomi, ferahlik, teknolojik donanim ve mahremiyet oldugu goriiliiyor.
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Tablo 2. Ofis Tasarimi

Tema Kodlar Katilime Sayisi
. . Ergonomi Eksikligi 6
Ergonomi ve Saghk
Saglik 3
Ferah ve Aydmlik 10
Ofisin Fiziksel Tasarimi Renk ve Estetik 3
Dinlenme ve Sosyallesme 10
Teknoloji Eksikligi 4
Teknolojik Donanim .
Teknolojik lyilestirme 7
Tek Kisilik Ofis 5
Mahremiyet ve Kisisel Alan
Paylasilan Ofisler 3

— Katilimcilar ofis mobilyalarinin ve diizenlemelerinin ergonomik
olmadigini, ofis ortaminin saglik acisindan yetersiz oldugunu
belirtmiglerdir. Daha genis, aydinlik ve havadar bir ¢alisma ortami
istemektedirler.

— Bazi katilimcilar sadece ¢alismak i¢in degil, dinlenme ve sosyallesme
icin de alan planlanmasini istiyorlar. Bu alanlar; kitap okuma alanlari,
oyun ve hobi odalar1 ve meslektaglarla sohbet edip cay kahve
igilebilecek ortak ¢alisma alanlar1 seklinde ifade edilmistir.

— Bilgisayar, internet altyapisi ve diger teknolojik araglarin yetersiz
oldugunu ve teknolojik donanimlarin ¢cagin gereklerine uygun sekilde
yenilenmesi gerektigi belirtilmistir. Mahremiyet icin tek kisilik ofis
isteyen akademisyenler de vardir.

Soru 3: Isyeriniz ihtivag duydugunuz teknolojiyi, bilgisayar donamm ve
yvazilimlart kullaniminiza sunabiliyor mu?

Tablo 3. Sunulan Teknoloji Memnuniyeti

Memnuniyet 4

Memnuniyet Durumu —
Memnuniyetsizlik 20

Toplam 20 katilmci, is yerindeki teknolojik altyapidan memnun
olmadiklarini belirtmistir.

Soru 4: Isyeriniz ihtiva¢ duydugunuz teknolojiyi, bilgisayar donamm ve

yazilimlart kullamminiza sunabiliyor mu? Hangi teknoloji, yazilim ve donamima
ihtiya¢ duydugunuzu detayl olarak yazar misiniz?
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Tablo 4. Talep Edilen Teknolojik Ozellikler

Tema Kodlar Katilimer Sayisi
Teknolojik Destek Eksikligi Teknoloji Eksikligi 15

Yavas veya Eski Teknoloji 6

Teknik Destek Eksikligi 2
Gerekli Yazihmlar ve Donanimlar Bilgisayar 12

Yazilimlar

Donanimlar

1. Tema: Teknolojik Destek Eksikligi
Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (15 katilimei) is yerinin ihtiyag duyulan
teknolojik destegi sunmadigini belirtmistir.
Ornek Yamitlar:
K12: Bilgisayar disinda bir sey sunulmadigi i¢in geri kalan hersey.
K21: Bilgisayar, yazici vs konusunda ihtiyaglar1 sunmakta yetersiz
kaliyorlar.
Katilimeilarin ¢ogu is yerlerinde kullanilan bilgisayarlarin ve teknolojilerin
eski ve yavas oldugunu dile getirmistir (6 katilimci).
K1: Okulun verdigi pc ler yavas ya da caligmiyor.
K3: Kullandigim bilgisayarlar en az 10 yillik. Cagin gerektirdigi hiz ve
esneklige cevap vermiyor.
K9: Ofisimizde kullandigimiz bilgisayarlarm teknolojisi maalesef ¢ok
yeni degil
Ayrica teknik destek almak igin zorluklar yasandigina dair iki katilimer geri
bildirimde bulunmustur.
Ornek Yamt:
K2: ...Bir aksilik s6z konusu oldugunda teknik destek almak icin form
doldurup talep olusturmak gerek ve ne zaman teknik elemanlar gelip
yapacak belli degil...

2. Tema: Gerekli Yazilimlar ve Donanimlar
Bilgisayar: Katilimceilar, is yerlerinde daha hizli, giincel, kisisel bilgisayarlar
(12 katilime1) talep etmektedir.
Ornek Yamtlar:
K4: Ihtiyacim olanlar hizli ve giincel bir laptop, ...
K10: ...daha hizli ve ekrami daha biiylik bir bilgisayar calisirken
motivasyonumuzun artmasina katki saglayabilir.
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K15: En temelde bilgisayara ihtiyacim var.
Yazilm: SPSS, Amos, MATLAB gibi gelismis yazilimlara ihtiyag
duyduklarini ifade etmistir (8 katilimer).
Ornek Yamtlar:
K4: Ancak alanin gerektirdigi yazilimlar saglanmiyor (6rnegin Lisrel,
SPSS amos gibi). .....
K13: MATLAB gibi yazilimlara ihtiyacim var ....
K16: ...Ancak SPSS, maxqda, Amos, smart pls gibi yazilimlari
saglamiyor.
K22: Maxquada programi olmasini isterdim
Donamim: Yazici, tarayici, akilli tahta ve sunum araclari gibi ¢esitli
donanimlarin eksikligi dile getirilmistir (6 katilimci).
Ornek Yamtlar:
K15: Her ofiste bir yazici olmali.;
K21: ...yazic1 vs konusunda ihtiyaglar1 sunmakta yetersiz kaliyorlar.
K23: Ozellikle tarayici basta olmak iizere baglant1 kablolar1 ve tablet
cihazlar yetersiz. Ders anlatimi yapilan sunum araglarinin yeterli
miktarda olmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Soru 5: Universiteniz, calisma alamniz disinda sizin icin ozellestirilmis esnek
tasarima sahip bir ¢alisma ofisi imkdni sunsun ister misiniz? Neden?

Tablo 5. Esnek Calisma Ofisi Talebi
Tema Kodlar Katilimer Sayisi

Calisma Ortammnda Esneklik Esnek Calisma Alanlar1 Talebi 16

ihtiyac

Farkli Ortamlarda Calisma Istegi 10

1. Kod: Esnek Calisma Alanlar1 Talebi
Verilerden elde edilen bulgulara gore, katilimeilarin ¢ogu (16 katilimci),
iiniversitelerinin esnek ¢aligma alanlar1 sunmasini istemektedir.
Ornek Yanitlar:
K3: Esnek ¢alisma ile evden kagma ihtiyacinin ortak ¢éziimii bu tiir
ofisler.
K4: Bir akademisyen i¢in her yer ve saat ¢alisma ortami olabilecegi
icin boyle alanlara ihtiyac¢ oldugunu diisliniiyorum.
K15: Evet isterdim. Ciinkii giinlimiiz diinyas: artik bir teknoloji
diinyasi. Akademik yasamin olmazsa olmaz araglarindan birisidir

119



teknoloji. Bu yiizden tiniversitelerin buna uygun mekanlar yaratmasi
gereklidir. ..
2. Kod: Farkh Ortamlarda Calisma Istegi
Farkli ortamlarda ¢aligmayi isteyen katilimcilar (10 katilimei), aligtiklar ofis
disindaki ortamlarda ¢aligmanin kendilerine yeni bir enerji kazandiracagini ifade
etmislerdir.
Ornek Yanitlar:
K6: Evet isterim. Ciinkii bazen farkli ve ferah bir ortamda ¢alismak
iiretkenligi artirabilir.
K10: Evet isterdim. Bu sayede alistigim ortam disinda baska bir ofiste
caligmak beni daha mutlu edebilir.

Soru 6: Esnek calisma ofislerin ¢alisanlarin memnuniyeti iizerindeki
etkilerini nasil degerlendirirsiniz?

Yanitlar esnek caligma ofislerinin ¢alisanlarin memnuniyeti iizerindeki
etkilerini bir¢ok farkli agidan degerlendirmektedir.

Tablo 6. Esnek Ofislerin Calisan Memnuniyetine Etkisi

Tema Kodlar Katihma Sayisi
Verimlilik ve Motivasyon Verimlilik Artigt 10
Motivasyon Artigt 12
Sosyallesme ve iletisim Sosyallegsme Firsatlar 3
Ortak Calisma ve Isbirligi 4
Kisisel Tercihler Kisisel Ofis Tercihi
Caligsma Stili
Riskler
Dijital Caga Uyum Dijitallesme 3
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1.Tema Verimlilik ve Motivasyon
1. Kod: Verimlilik Artist
Esnek calisma ortamlarinin verimliligi artiracagina inanan katilimer sayist
oldukea yiiksektir (10 katilimer).
Ornek Yamtlar:
K3: Son derece kisisel bir deneyim. Oz disiplini yiiksek calisanlarda
verimlilik artacaktir. Ben farkli ortamlarda ¢aligmaktan ve yeni
kisilerin deneyimlerinden faydalanmaktan keyif alirim.
KS5: Calisan mutluluguna katkisi olacagini diisliniiyorum, mutlu olan
calisanin Orgiitsel baglilig1 artacagindan is performansi ve verimi de
bu durumdan olumlu olarak etkilenecektir.
K9: Bu tiir ofisler c¢alisanlarin verimliligi ve mutlulugu iizerine
olumlu katkilar saglar.
K11: Caligmaktan uzaklagmadan ¢alisma mekanindan uzaklagsmanin
verimlilik ve mutlulugu énemli 6l¢iide arttirdigini diistiniiyorum.
K23: Bilgi ve birikimin paylasilmas1 basta olmak iizere tiim alanlarda
verimliligi artiracagi diisiincesindeyim.
2. Kod Motivasyon Artisi
Katillmcilarin birgogu (12 katilime1), bu tiir ortamlarin motivasyonlarini
artiracagini ifade etmistir.
Ornek Yamtlar:
K7: Gerek ¢aligma ortamimin konforu gerek kafeterya gibi alanlarin
imkanlar1 gelismis olmasi ¢alisanin motivasyonu igin 6nemli bir
faktor oldugunu diistiniiyorum.
K9: Bu tarz ofisler motivasyonumuzu arttirabilir.

2. Tema Sosyallesme ve letisim

1. Kod: Sosyallesme Firsatlar:

Katilimcilardan bazilar1 (3 katilimei), esnek calisma alanlarinin galisanlar
arasinda sosyallesmeyi tesvik edecegini ve is dis1 zamanlarda bir araya gelerek
bir nefes alma firsat1 sunacagini belirtmistir.

Ornek Yamtlar:

K1: ...Bizlerin bir araya gelerek sosyallesmesi i¢in katki sunmaktadir.
K4: Insanlar sosyal varliklar. Bagkalariyla bir araya gelebilecekleri ama
calismay1 da siirdiirebilecekleri ortam calisanlarin bir kismini daha
motive edebilir.

2. Kod: Ortak Cahsma ve Isbirligi

Ozellikle grup calismalari icin bu tiir alanlarin ¢ok faydali olacagi
diisiiniilmektedir (4 katilimci).
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Ornek Yamtlar:
K23: Evet. Ozellikle grup ¢alismalarinda dinamik ve yaratici fikirler
desteklenmesi agisindan bu alanlara yogun bir bi¢imde ihtiyag vardir.
K6: Ayni1 yerde siirekli caligmak bir siire sonra bikkinlik verebilir. Bu
nedenle esnek calisma ofislerinde farkli yiizler goriip fikir aligverisleri
olabilir.
K3: Boyle bir alan yaratilmasi kendi adima hos olur. Farkli kigilerle
ortak ¢aligma imkani yaratir diye diisiiniiyorum.

3. Tema: Kisisel Tercihler ve Alternatifler

1. Kod: Kisisel Ofis Tercihi

Bazi katilimecilar (3 katilimci), esnek c¢alisma alanlarma ihtiyag
duymadiklarini ve kisisel ofislerinde ¢alismayi tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Ornek Yamt:
K16: Ortak calisma ofisleri yerine kisisel ofisimin dijital caga
uyumlastirilmig olmasini tercih ederdim.
2. Kod: Calhisma Stili
Bazilar1 ¢alisma tarzlarmin bu tiir alanlarla uyumlu olmadigimi ifade
etmislerdir. Ornegin dikkat dagmnikligi nedeniyle sadece ofiste verimli
caligabileceklerini belirtmistir (3 katilimct).
Ornek Yamtlar:
K13: Kisiden kisiye degisir. Disiplin sahibi olma ile alakali. Kimisi
dikkat dagilmadan sadece masa iizerinde ¢alismay1 severken, kimisi
hareket halinde baska seylerle ilgilenerek calisabilir.
K17: Hayir, ben sadece ofiste calisabiliyorum, diger yerlerde
dikkatim dagiliyor.

3. Kod: Riskler
Bazi katilimcilar (4 katilimci), bu tarz alanlarin kaytarmaya sebep olabilecegi
gibi risklere dikkat ¢ekmislerdir.

Ornek Yanitlar:
K4: ...calisanlarin bir kismin1 daha motive edebilir. Ancak esneklik
aynt zamanda ¢aligma ortaminin fazla esnemesine ve verimin
diismesine de neden olabilir.
K3: Bazi memurlarin ve akademisyenlerin icinde ne yazik ki
calismaktan kagan, kaytaran, liyakatsiz calisanlar var. Bu kisilere
kaytarmak i¢in yeni bir alan yaratilmis olabilir. Bu bir risk.
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4. Tema: Dijital Caga Uyum
1. Kod: Dijitallesme
Katilimcilarin bir kismi1 (3 katilime1), tniversitelerin dijital caga ayak
uydurmak ve c¢alisanlarin iiretkenligini artirmak igin bu tiir alanlar yaratmasi
gerektigini diistinmektedir.
Ornek Yamtlar:
K15: Ciinkii giiniimiiz diinyasi artik bir teknoloji diinyasi. Akademik
yasamin olmazsa olmaz araglarindan birisidir teknoloji. Bu yiizden
iiniversitelerin buna uygun mekanlar yaratmasi gereklidir.
K24: Isterim. Dijital ¢caga uyum saglamak ve daha iiretici olmak,
Networks olusturmak, collaboration sans1 yaratmak i¢in

Soru 7: Isyerinizin size sunacagi esnek ¢alisma alammin  nasil
isimlendirilmesini isterdiniz?

Tablo 7. Ortak Calisma Alani Isimlendirmeler

1. Nefes 2. Calisanlar igin sarj 3. Acik ofis.
istasyonu :)

4. Hig fark etmez. Yeterki 5. Ofisim 6. Uniofis
¢alisilabilsin

7. Gevseme alani 8. Farketmez 9. Relax ofis

10. Happy office- Mutlu 11. Akademi cafe 12. Worknjoy
Ofis

13. Sadece ofis, isimden 14. Size 6zel isimli 15. Calisma ofisi

ziyade mekan 6nemli

16. Gel keyfim gel :) 17. Free zone 18. Motivasyon odasi
19. Yok 20. Rahatlama salonu 21. Fikrim yok.
22. Unit ofis 23. Teknokampiis 24. Esnek ¢aligsma alan1

Esnek caligma alani igin isim Onerileri, alanin atmosferine ve islevine dair
farkli bakis acilarmi yansitiyor. Oneriler arasinda "Nefes", "Relax Ofis" ve
"Gevseme Alani" gibi rahatlama ve huzuru cagnistiran isimler; "Worknjoy",
"Mutlu Ofis" ve "Motivasyon Odasi" gibi ¢alisanlarin mutlulugunu ve
verimliligini hedefleyen segenekler bulunuyor. Daha yenilik¢i ve modern bir
yaklasim igin "Teknokampiis", "Ofisim" veya "Uniofis" gibi isimler oOne
¢ikmaktadir. Ayrica, "Akademi Cafe" veya "Gel Keyfim Gel :)" gibi sicak ve
sosyal bir hava atmosferi hissettirebilecek isimler de dnerilmektedir.
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TARTISMA VE SONUC

Bu galigma, aragtirma kapsaminda yer alan {iniversitelerde esnek caligma
alanlarina olan genel talebi ortaya koymaktadir. Verilerden elde edilen bulgulara
gore, katilimcilarin ¢ogu iiniversitelerinin esnek calisma alanlari sunmasini
istemektedir. Farkli ortamlarda ¢alisma ihtiyaci hissedilmektedir. Dijital ¢aga
uyum saglamak i¢in teknolojik altyapiya sahip esnek alanlar, yeni nesil
calisanlarin ihtiyaglarini karsilamada 6nemli bir arag olarak goriilmektedir.

Bu arastirma, aragtirma gurubunun yer aldigi {niversitelerde saglanan
teknolojik donanim ve yazilimin genel olarak yetersiz bulundugunu,
katilimeilarin biiyiik cogunlugunun teknolojik iyilestirmeler ve daha hizli, giincel
cihazlar ve yazilimlar talep ettigini gostermektedir. Memnuniyetsizlik 6zellikle
eski ve yavas bilgisayarlar, sinirli yazilim erigimi ve teknik destegin yetersizligi
gibi alanlarda yogunlasmstir. Ozellikle biiyiik ekranli bilgisayarlar, kablosuz
internet, yazicit gibi temel teknolojik araglara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica
ergonomik ofis donanimlari, 6rnegin rahat sandalyeler ve masalar gibi konforlu
ofis araclar1 konusunda eksiklikler oldugu sonucuna ulasilmistir.

Esnek calisma ofisi ile ilgili diisiiniilen isimler, mevcut olarak kullanilan
ofislerin calisanlarin eksikligini hissettikleri duygu ve tutumlar1 icerdigi
diisiiniilebilir. Caliganlarin isimden ¢ok mekanin konforu ve islevselligine 6nem
verdigini belirten goriisler de dikkate alinabilir. Se¢im, bu alanin hangi hissiyati
ve amaci yansitmasi gerektigine baglhdir.

Katilimcilarin ¢ogu, ortak calisma alanlarinin ¢aligma memnuniyetini ve
motivasyonlarin1 artiracagini, iiretkenliklerini yiikseltecegini ve isbirligini
kolaylastiracagini diistinmektedir. Katilimcilardan elde edilen veriler literatiirde
yer alan aragtirmalarla paralellik géstermektedir. Ortak ¢alisma alanlari,
bagimsiz profesyoneller i¢in sosyal destek saglayabilir, performans
memnuniyetini olumlu yonde etkileyebilir ve zaman baskisi yiiksek oldugunda
0z yeterlilik aracilik rolii oynayabilir (Gerdenitsch vd., 2016). Bu tiir alanlar,
igbirligi ve gelismislik i¢cin gerekli olan agik ve esnek ortamlar saglar (Yacoub ve
Haefliger, 2022). Ortak ¢alisma alanlar1 bilgi ve fikir aligverisini tesvik ederek
girisimcilik performansinin ve ekip caligmasmin gelismesine olanak tanir
(Bouncken ve Reuschl, 2016). Ortak ¢alisma alanlari, artan sosyal etkilesimler ve
destekleyici bir ortam sayesinde liretkenligi olumlu yonde etkiler; bu durum is
diinyasi1 ve sosyal inovasyon agisindan potansiyel sonuglar dogurur (Bueno vd.,
2018). Ortak c¢alisma alanlarinda mekansal birliktelik, bagimsiz bilgi
profesyonelleri arasindaki bilgi paylasimim iyilestirerek is memnuniyetini,
yaraticihi@l ve girisimciligi tesvik eder. (Bouncken ve Aslam (2019). Esnek
calisma diizenlemeleri, is-yasam dengesini iyilestirerek calisanlarin stres
seviyelerini azaltabilir ve liretkenligi artirabilir (Hunter, 2018). Esnek calisan
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ebeveynler, ortak ¢alisma alanlarim is-yasam dengesi saglamak, is-aile
catigsmalarinin listesinden gelmek ve sosyal aglarini gelistirmek i¢in ideal buluyor
(Orel, 2019).

Aragtirma grubunda yer alan akademik calisanlar, esnek ¢aligma alanlarinin
calisanlar arasinda sosyallesmeyi tesvik edecegini ve is dis1 zamanlarda bir araya
gelerek bir nefes alma firsat1 sunacagimi belirtmistir. Ozellikle grup calismalari
icin bu tiir alanlarin ¢ok faydali olacagina inananlar mevcuttur. Bu tiir ortamlar,
ortak ¢alismay1 ve isbirligini destekleyici olarak goriilmektedir. Alanyazinda yer
alan bulgular aragtirma sonucglarini destekler niteliktedir. Esnek calisma
diizenlemeleri, ¢alisanlarin sosyal destek ve topluluk duygusunu artirabilir (Joyce
vd., 2010). Ortak caligma alanlarinin tasarimi, kullanicilarin igbirligi yapma
olasiligini artiran bir atmosfer yaratir. Mekansal konfor, kullanicilarin igbirligi
yapma egilimlerini olumlu yonde etkiler (Orel ve Almeida 2019). Bu ortamlar,
ortiilk bilginin degisimini kolaylagtirir ve ¢ok disiplinli bilgi olusmasini
tesvik eder. (Rese vd., 2020). Kurumsal ortak calisma alanlari, bir firmanin
rekabet giicii ve uzun vadeli hayatta kalmasi i¢cin hayati 6nem tasiyan sosyal
etkilesim ve bilgi paylasimi yoluyla c¢alisanlarin yaraticiligini tesvik eder
(Tonnessen, 2022). Uzaktan c¢alisanlar, ortak calisma alanlarin1 kendini
gelistirme ve dogrulama amaciyla kullanirlar ve kimliklerinin mesleki ¢ergeveli
bir versiyonunu ag kurma firsatlarina stratejik olarak yerlestirirler (Walden,
2019).

Biiyiik isletmelerin tercihi haline gelen esnek calisma ofisleri yeni bir is
modeline doniigmistiir. Calisma bicimlerini esnek olarak diizenleme olanagina
sahip olan akademisyenlerin de kendileri i¢in ozellestirilmis ortak c¢alisma
ofislerine ihtiya¢ duyduklar tespit edilmistir. Bu alanlarin kampiisler igerisinde
olmasi c¢alisanlar i¢in is memnuniyetine katki saglayabilir. Ayrica isbirligine
ortam hazirlayan paylagimli ofislerin varligi inovatif ¢alismalarin yapilmasina
katki saglayabilir.

Daha 6nce ulusal alanyazinda akademisyenler {izerine ¢alisilmamis olan bu
aragtirma sonucunda; {niversitelerde akademisyenlerin istedigi yazilim ve
donanimla, ergonomik oOzellikte esnek ofis tasarlanmasi Onerilmektedir. Bu
ofislerde akademisyenlerin ihtiya¢ duydugu seminerler ve kurslar diizenlenebilir.
Akademisyenlerin esnek ofis deneyimi sonrasi memnuniyet diizeyleri, orgiitsel
bagliliklar1 gibi orgiitsel davranig iizerine boylamsal akademik ¢aligmalar
yapilabilir.
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DIJITAL SAGLIK UYGULAMASI OLAN MHRS’NIN ISLEYISINE
YONELIK YAPILAN CALISMALARIN ANALIZi

Oznur KIRMIZI AY !
Birgiil ALTUG ?

GIRiS

Son yillarda, teknoloji gelisiminin artmasi, saglik hizmetlerinin sunumunda
genis capta dijitallesmeye yol agmustir. Diinya Saghk Orgiitii (WHO) dijital
saglik miidahalelerini "saglik hizmeti sektorii hedeflerine ulagmak igin dijital
teknolojinin ayr1 bir islevi" olarak tanimlamistir (Longhini vd., 2022). Ulkemizde
MHRS, e-regete, e-nabiz, tele tip, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi (AHBS) gibi
birgok uygulama dijital teknoloji alaninda yer almaktadir (Akalin ve Veranyurt,
2020). Merkezi hekim randevu sistemi, Saglikta Doniistim Programi kapsaminda
vatandaglarin  saglik hizmetine daha kolay erisiminin saglanmasi ve
hastanelerimizin daha etkin ve verimli sekilde hizmet sunabilmesi igin
gelistirilmis bir projedir (Ozmen ve Giileg, 2018). Merkezi Hekim Randevu
Sistemi (MHRS): Saglik Bakanligi’na bagli olan hastaneler ve diger saglik
kurumlarindan MHRS e-devlet uygulamasi veya mobil uygulamasi iizerinden
randevu alinabilmesine imkan saglayan bir sistemdir (Alp, 2022). MHRS hastane
bilgi sistemleri ile entegre ¢alisan sistemlerdir. 2010 yilinda saglikta doniigim
kapsaminda hayata gecirilmis, 2011 yilinda internetten randevu alma siireci
baslamis ve 2012 yilinda Tiirkiye kapsaminda hizmet vermeye baslamis bir
sistemdir (https://www.mhrs.gov.tr/hakkimizda.html).

Bu sistem ile birlikte vatandaglar web tlizerinden, Alo182’yi arayarak ya da

MHRS mobil uygulamas: iizerinden istedikleri hastane ve hekimden randevu
alabilmektedir (Uysal ve Ulusinan, 2020). Diinyada bolgesel diizeyde benzer
ornekleri vardir fakat iilke genelinde tek bir merkezden yiiriitiilen ilk hekim
randevu sistemidir (Ozmen ve Giileg, 2018).

Bekleme ve gecikmeler kotii sonuglara yol agtigindan, ayakta tedavi
ortaminda randevu yonetimi saglik kuruluslar i¢in 6nemlidir. Randevu bekleme
stireleri ve planlama zorluklar1 hasta memnuniyetini, bakima erisimi, hasta
giivenligini, saglik hizmeti kullanimin1 ve kurumsal itibar1 olumsuz
etkileyebilir (Woodcock, 2022). Kagirilan randevular yalmizca bireyler igin

1 Ogr. Gér., Bartin Universitesi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Programi, ORCID 0000-0002-4323-
2368, oznuray @bartin.edu.tr

2 Ogr. Gér., Bartin Universitesi, Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik Progranmi, ORCID: 0000-0002-4193-
4219, baltug@bartin.edu.tr
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bakimin siirdiiriilebilirligini azaltmakla kalmaz, aym1 zamanda saglik bakim
sistemleri i¢in kaynaklarin bosa harcanmasina da neden olur (Suk vd., 2021).
Derleme olarak yapilan bu ¢alismada MHRS ile ilgili degerlendirmeler
yapilmasi amaclanmistir. Incelenen ¢alismalarda MHRS uygulamasinin
gelistirilmesi gerekliligi, hasta ve hekimlerin MHRS’de karsilastig1 sorunlar,
hasta memnuniyetinin artirtlmast ihtiyaci, randevu kayiplarmin ve hatal
randevularin dniine gecilmesine yonelik gereklilikler oldugu saptanmistir.
Teknolojinin gelisimine ve bireylerin ihtiyacina cevap verecek yonde
yenilikler getirilmesi, MHRS’ye yonelik bireylerin bilinglendirilmesi adina
cesitli gorsel ve isitsel kaynaklarin artirilmasi, randevu kayiplarini 6nlemek icin
hatirlatict uygulamalarin  gelistirilmesi ve randevu olusturup gelmeyen
hastalardan kaynakli hizmet aksakliklarinin giderilmesi amaciyla caydirict
uygulamalar kalite ve memnuniyet diizeyini artiracaktir. Bu baglamda yeni
gelistirilen Onayli Randevu Sisteminin etkin kullanilabilmesi &nemlidir.
MHRS’nin isleyisini 6lgen daha genis ve degisik 6zelliklere sahip katilimeilarin
oldugu daha fazla ¢alismanin yapilmasi sektor agisindan 6nem arz etmektedir.

1. YONTEM

Bu arastirmada MHRS ile ilgili degerlendirmeler yapilmasi amaglanmugtir.
Bu amagla Google Akademik, TR Dizin ve Y06ktez arama motoruna ‘Merkezi
Hekim Randevu Sistemi’’ anahtar kelimesi girilerek elde edilen 23 arastirma
analize tabi tutulmustur.

Arastirmalar incelenerek MHRS uygulamasinin gelistirilmesi ve varsa
olumsuz ydnlerinin giderilmesi amaciyla yapilan etkinlik ¢alismalari, MHRS nin
hasta ve hekim perspektifinden ortaya ¢ikan sorunlari, polikliniklerde bakilan
hastalarin muayene siirelerinde ve hastalarin polikliniklere kabul edilme
araliklarinda dalgalanmalar analiz edilmistir. Incelenen calismalar Google
Akademik, Yo6ktez, TR Dizin arama motoruna yanstyanlar ile sinirhdir.

2. BULGULAR

Aragtirma kapsaminda incelenen calismalardan besi tez olarak, on sekizi
makale c¢alismasi olarak hazirlanmigtir. Bulunan bu c¢aligmalardan on ikisi
hastalarla anket yontemi kullanilarak yapilmistir. Alti ¢alisma ise retrospektif
olarak MHRS verilerinin ve bununla birlikte kurum Hastane Bilgi Yonetim
Sistemleri (HBYS) istatistiklerinin de kullanildigi veri analizine dayali
calismalardir. Asagida verile Tablo 1 ‘de tez yazari, tez basligi, tezin amaci ve
yil1 verilmistir.
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Tablo 1. Merkezi Hekim Randevu Sistemi Anahtar Kelimesi Kullanilarak Yoktez Veri
Tabaninda Ulasilan Tezler

Yazar Tez Bashg Amag Yih
Hiiseyin ~ MHRS (Merkezi Hekim Bu  c¢alismada amag¢  bekleme 2021
Akgiin Randevu Sistemi) ve silirelerinin  azaltilmasma  yonelik
Randevusuz Hastalarin  devam eden muayene cetvellerinin
Bekleme Siirelerine Yonelik hastane bilgi yonetim sistemlerine
Deger Akigt  entegre edilmesiyle muayene
Haritalandirmalari stirelerinin  belirlenerek randevusuz
bagvuran hastalarin muayene siiresinin
belirlenmesidir.
Dr. Firat Merkezi Hasta Randevu DEMC sisteminin hasta devamliligma 2019
Oyman Sistemi (MHRS) Ve Devam olumlu  etkisi olup  olmadigini
Eden Muayene Calisma incelemek amaciyla MHRS ve DEMC
Cetvelleri (DEMC)’nin  sistemi  randevularmin  yan  dal
Romatoloji Poliklinigi’nde polikliniginde kiyaslanmasi.
Hasta Devamsizligina Etkisi
Evrim Merkezi Hekim Randevu MHRS’ye iliskin istatistiklerin 2024
Yayc1 Sistemi Uygulamasmm  kiyaslama analizleri sonucunda elde
Kullanim Durumunun edilen sonuglarla, hastane poliklinik
Kiyaslama Yontemiyle randevularin gerceklesme ve
Analizi gerceklesmeme durumlarinin
goriilmesi, saglik hizmetleri
planlamasinin reel olarak
yapilabilmesinin saglanabilecegi
amaglanmustir.
Ezgi Merkezi Hekim Randevu MHRS’nin  hasta ~ memnuniyeti 2023
Polat Sisteminin Hasta acisindan  degerlendirmesi  basligi
Memnuniyeti Agisindan  altinda, hasta memnuniyeti ile ilgili
Degerlendirilmesi tanimlar ve anket yontemiyle Olgiim
yapilarak  hastalarin  memnuniyet
diizeylerini etkileyen faktorleri ve
memnuniyet boyutunu belirlemek
amaclanmustir.
Yunus Dis Tedavi Hizmetlerinde MHRS uygulamasinm dis hekimleri 2015
Emre Kullanilan Merkezi Hekim tarafindan nasil algilandigini ve dis
Kartal Randevu Sisteminin Dis hekimlerinin konuya iliskin
Hekimlerince goriislerini  belirlemek  amaciyla
Degerlendirilmesine Iliskin  gergeklestirilmistir.

Bir Calisma
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Incelenen tezlere bakildiginda Kartal tarafindan hazirlanan ve 183 dis hekiminin
katildigr calismada en yiiksek katilimin islevsellik boyutunda; en az katilimin
MHRS’nin olumsuzluklarini ortaya koyan sakinca boyutunda oldugu bulunmustur.
Katilimecilara MHRS sebebiyle sorun yasayip yasamadiklan ile ilgili yoneltilen
soruda, genel olarak iletisim kesintileri, iki hastaya ayni anda randevu verilmesi ve
kendiliginden randevu iptali gibi cevaplarin verildigi goriilmiistiir. Calismada dis
hekimlerinin 30’dan fazla hastaya hizmet verdikleri bunun 6-15 arasinda degisen
sayilda MHRS ile bagvurdugu belirtilmistir. Eszamanli randevu verilen hastalar
arasinda ya da dayanilmaz agri ¢eken bir hastayla sistemden randevu almis bir hasta
arasinda tercih yapmasi gerektiginde, hekimin hangisine 6ncelik verecegine dair
belirli bir diizenleme bulunmadig1, bu sebeple hekimlerin zorlandig1 ve bu sebeple
vicdani rahatsizlik duyduklari ¢aligmada gosterilmistir.

Polat’in 2023 de MHRS nin hasta memnuniyeti agisindan degerlendirilmesinin
amagclandigi tez galigmasinda katilimcilarin memnuniyet diizeylerine iliskin sorulan
sorulara verdikleri cevaplarda istedikleri tarihe, istedigi hastaneye ve istedigi hekime
randevu alamadiklarini, sistemden aldiklari randevularin zorunlu olarak iptal
edilmesinden memnun olmadiklarin1 ve sikayetlerinin dikkate alinmadigini
diisiindiikleri goriilmiistiir. Ayni calismada hastalarin demografik 6zellikleri ile ilgili
bulgulara gore, medeni durum, meslek ve randevu alma sekli memnuniyet diizeyini
etkilerken, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, kullanim siiresi ve bilgi sahibi oldugu yer
memnuniyet diizeyi lizerinde higbir etkiye sahip olmadig: bildirilmistir. Sisteme dair
memnuniyet diizeyi incelendiginde 357 kisinin ‘MHRS’yi tekrar kullanirim’
ifadesine kesinlikle katiliyorum cevabini vermesi ilizerine memnuniyet oraninin
yiiksek oldugu, 228’inin ise MHRS sayesinde istedigim tarihe randevu alabiliyorum
sorusuna kesinlikle katilmiyorum cevabini vermesi {izerine hastalarin istedikleri
tarihe randevu alamadiklar1 belirlenmistir. Hastalarin randevu alma sekillerinin
incelenmesinde ise %24,8’i telefonla, %7,5’1 internet iizerinden, %53,1’1 hem
internet hem telefondan, %6,9’u yakinlar1 araciligi ile randevu almis ve %7,5’1 ise
randevusuz hastaneye geldigi belirlenmistir.

Yaycr’'nin 2024°de yayimlanan c¢aligmasinda MHRS kullanim durumunun
kiyaslama yontemiyle analizinde hastanedeki biitiin polikliniklerde gerceklesen
poliklinik saglik hizmetlerinin, MHRS uygulamasi kapsami iginde gergeklesme
orani %31-41 arasinda, MHRS kapsami diginda ise %59-69 arasinda degiskenlik
gosterdigi  goriilmiistiir. Cinsiyete gore kapsam ici-kapsam dis1 oranlar
kiyaslandiginda ¢ocuk poliklinigi disindaki tiim polikliniklerde kadinlarin erkeklere
oranla MHRS uygulamas: ile randevu planlama oranimin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir.

Akgilin’iin 2021 ‘de hastalarin bekleme siirelerinin azaltilmasina yonelik 7062
hasta ile yaptig1 calismasinda 34 aylik donemde bir hastanenin romatoloji
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poliklinigine gelen hastalarin vizitlerini degerlendirmistir. 34 aylik donemin son 14
ayinda uygulanan Devam Eden Muayene Hekim Calisma Cetvelleri (DEMC)’nin
hasta bakimima etkisi arastirilmis ve randevusuz muayenelerin azaldigi,
enflamatuvar romatizmal hastaligi olanlara ayrilan vizitlerin arttig1 goriilmistiir.

Oyman DEMC sisteminin hasta devamliligina olumlu etkisi olup olmadigin
incelemek amaciyla MHRS ve DEMC sistemi randevularinin yan dal polikliniginde
kiyaslamasim yaptigi calisgmasinda 01.06.2020-30.09.2020 tarihleri arasinda
bagvuran hastalarin  karsilastirilmast  yapilmis
gergeklestirilen ve gergeklestirilemeyen randevu sayilari verilmistir. Asagida Tablo
2’de makalelerin yazari, makale basligi, calismanin amaci ve yili verilmistir.

randevulu ve randevusuz

Tablo 2. Merkezi Hekim Randevu Sistemi Anahtar Kelimesi ile Google Akademik ve TR Dizin Veri

Tabaninda Ulagilan Makaleler

Yazar Makale Bashg Amag Yih
Arzu Kursun, Merkezi Hekim Randevu MHRS uygulamalarinin memnuniyet 2018
E. Gokgen Sistemi  Uygulamalarma ve erisilebilirlik derecesini belirlemeyi
Kaygisiz Yonelik Memnuniyet ve amaglamaktadir.
Erisilebilirlik ~ Diizeyinin
Belirlenmesi
Esra Bir Egitim ve Arastima Bir Egitim ve Aragtirma Hastanesinde 2016
Yildizbasi, Hastanesinde Merkezi Merkezi Hekim Randevu Sisteminden
Dilek Oztas Hekim Randevu Sistemini (MHRS) randevu alan hastalarin
vd. Kullanan Hastalarin  hizmetten beklentilerinin ve
Memnuniyet Diizeylerinin ihtiyaglarinin  karsilanma diizeyinin
Olgiilmesi Olciilmesi ve alman sonuglara gore
hastane i¢i iyilestirme faaliyetlerinin
planlanmasini amaglamigtir
Ramazan Hastane Randevu Hastalarin hastane randevu sistemi 2019
Kirag Sistemlerinin Hastalar  hakkindaki goriislerinin
Acisindan degerlendirilmesidir.
Degerlendirilmesi
Aysen Merkezi Hekim Randevu Medyaya yansiyan haberler analiz 2018
Ozmen, Sisteminin Isleyisi ile {lgili ~ edilerek MHRS ile ilgili
Kerime Giileg Medyaya Yansityan degerlendirmeler yapilmasi
Haberlerin Igerik Analizi amaglanmustir.
M. Kemal Merkezi Hastane Randevu MHRS’nin  vatandaglarca  verimli 2017
Kordeve, Sisteminin Isleyisi Uzerine  kullanilip kullanilmadigini arastirmak

Belma Uzun,
Erding Unal

Bir Alan Arastirmast

ve varsa sistemin aksayan yonlerini
tespit etmektir.
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degerlendirilmesi amaglanmigtir.

6  Selma Evaluation of Factors Ayakta tedavi goren hastalar tarafindan 2017
Pekgor, Affecting the Use of the MHRS’nin ne siklikla kullanildigini,

M. Ali  Central Physician  hastalarin MHRS kullanip kullanmama

Eryilmaz vd.  Appointment System kararmt  etkileyen  faktorleri ve
hastalarin ~ memnuniyet  diizeyini
belirlemektir.

7 M. Cagri  Merkezi Hekim Randevu MHRS’nin birtakim iyilestirmeler ile 2018
Aksu, Sistemi Igin Oneriler daha avantajli hale
Yildiz  Ates Getirilebilmesi igin birtakim
vd. iyilestirmeler onerilmektedir.

8  Seyma Parlak Hastane Randevu Hastalarin kuyruk sistemi ve Merkezi 2023
Ulu, Ayhan Sistemlerinin Hastalar Hekim Randevu Sistemini (MHRS)
Uludag Agisindan nasil degerlendirdikleri ortaya

Degerlendirilmesi koymak, bu sistemlerin hastalarin
memnuniyet diizeylerini nasil
etkiledigini belirlemek ve randevu
sistemlerinin ~ saglik  hizmetlerine
erigim durumunu tespit etmektir

9  Hasan Merkezi Hekim Randevu  Analiz sonuglart degerlendirilerek 2019
Evirgen, Sistemi (MHRS): Bir MHRS sisteminin  etkili  ¢alisip
Mehmet Kamu Hastanesi Ornegi calismadigini belirlemek
Yorulmaz

10 H. Gamze Dermatoloji Biriminde MHRS ve kuyruk sistemi yoluyla olan 2022
Demirdag, Merkezi Hekim Randevu bagvuru tiirleri ve iletilen dermatolojik
Burcu Tugrul  Sistemi ile Kuyruk Sistemi  sikdyet sayist  agisindan  sosyo-

Basvurulari, Sikdyet demografik ozelliklerin, dermatolojik

Sayis1 ve Hastaliklarin  sikdyet sayist ile bagvuru  tiiri

Incelenmesi arasindaki iligkinin incelenmesi ve sik
gorillen dermatolojik  hastaliklarin
bagvuru tiri ve sgikdyet sayisi
acisindan dagilimlarini arastirmak.

11 Metin Bir Aile Sagligi Merkezine Bir aile sagligi merkezine Merkezi 2022
Pigakgiefe, Merkezi Hekim Randevu Hekim Randevu Sistemi’yle (MHRS)

Yusuf Giines Sistemiyle Yapilan yapilan bagvurularin degerlendirilmesi
vd. Basvurularin amaglanmistir

Degerlendirilmesi: Bir

Miidahale Caligsmasi

12 Seda Colak, Hastalarin Romatoloji Uglincii basamak bir romatoloji 2020
Emre Tekgdéz Poliklinikk Randevularina poliklinigine MHRS tizerinden
vd. Gelmeme  Sikligt  ve randevu alan hastalarin randevuya

Nedenleri gelmeme sikliginin ve nedenlerinin
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13 Ethem Saglikta Yonetim Bilisim  Teknoloji kabul modeli kapsaminda 2022
Topguoglu, Sistemi Olarak MHRS’nin  MHRS  Sisteminin etkinliginin ve
Onur Kavak,  Teknoloji Kabul Modeliile kullanicilarin sz konusu sistemi
Erdogan Analizi kabuliinii belirlemektir.

Kaygin

14 1 Hakan Kisa Mesaj ile Poliklinkk Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye'de 2019
Bucak, Randevu Hatirlatict Bilgi  iigiincli basamak bir hastanenin Cocuk
Fatih Dogan Gonderilmesi Sagligi ve Hastaliklart kliniklerinde
vd. MHRS araciligiyla randevu alan

hastalara, poliklinik randevu hatirlatma
bilgilerinin SMS yoluyla
gonderilmesine iliskin  verilerin
retrospektif olarak
degerlendirilmesidir.

15 Sercan Aydm, Gogiis Cerrahisi Ozelinde Gogiis cerrahisi 6zelinde poliklinik 2024
Seda Merkezi Hekim Randevu hizmetindeki hatali randevular
Kahraman Sistemi Degerlendirmesi:  irdelenerek, potansiyel sebepleri ve
Aydn vd. Cok Merkezli Retrospektif  ¢oziim oOnerilerinin sunulmasi

Tanimlayici Calisma amaglanmaktadir.

16 Nilifer Alpay Yan Dal Polikliniklerinde Uzman hekim sayisinin az, ancak hasta 2019

Kanitez Merkezi Hekim Randevu sayisinin  fazla oldugu romatoloji
Sistemi (MHRS) Sorunlar1  bransinda yasanan tecriibeler
ve Coziim Onerileri dogrultusunda MHRS uygulanmasimin

yarattigi sorunlar ve ¢dziim Onerileri
sunulmasi amag¢lanmaktadir.

17  Sebnem Saglik Iletisiminde ~ Saglik iletisimi baglaminda, kamu 2019
Ozdemir Davranigsal Miidahale saglik politikalarinin  tasariminda

Tasarimi: Ingiltere Online  davranissal icgdriiniin kullanimini ve
Hastane Randevu Sistemi etkilerini ortaya konmast
Ornegi amaglanmaktadir.

18  Ertugrul Veri Analitigi Kapsaminda  Veri Bilimi ve Veri Bilimi Yontemleri 2021

Komut MHRS Verilerinin  incelenerek, MHRS verileri ile 6rnek

Descriptive Analiz  bir vaka c¢aligmasi yapilarak gerekli

Yontemi ile incelenmesi alanlarin iyilestirilmesi
amaglanmaktadir.

Kira¢’in (2019) calismasinda katilimeilarin %44,5°i Alo 182 ¢agr1 merkezinde,
%35’1 MHRS internet sitesinden, %14’tit MHRS mobil uygulamasindan randevu
aldiklarini belirtmiglerdir. Katilimcilarin %734 MHRS’1 kullandiklarini belirtirken
%24°1 ise hastane biinyesindeki kuyruk sistemini kullandiklarini belirtmislerdir.
Randevu sistemini yeterli buluyor musunuz sorusuna verilen cevaplara bakildiginda,
%62’si yeterli oldugunu belirtmiglerdir. Kullanilan randevu sisteminin memnuniyet
diizeyi incelendiginde, %20,5’1 memnun olmadigini %79,5’1 ise memnun oldugunu
ifade etmislerdir. Randevu ile ilgili bir sorun yasayanlarin oram1 %24’tlir. Randevu
aldig1 halde hastaneye gelmeyenlerin oranmi %40,5’tir. Katilimcilarin %16’s1 Alo
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182’nin iicretli olmasimi uygun bulmadigini ve %12’si ise MHRS’de tedavisini
stirdiirdiigii hekimden randevu alamadigini belirtmistir. MHRS memnuniyetine
yonelik durumlar incelendiginde, katilimeilarin  %25,5’'i MHRS’de mobil
uygulamanin olmasi ekstra kolaylik sagladigini, %28,5°1 hekim se¢gme 6zgiirliigiinii
arttirdigini, %25°1 gereksiz beklemeleri azalttigini ve %12,5°1 ise esit ve adaletli bir
saglik hizmeti sunumu sagladigini belirtmistir.

Kursun ve Kaygisizin (2018) c¢alismasinda ‘“MHRS uygulamasina nasil
erisiyorsunuz?’’ sorusuna katilimcilarin %53,01°1 Alo 182 telefon hattini kullanarak
cevabini vermistir. %29,71 ile ikinci sirada MHRS.gov.tr web sitesi gelmektedir.
Mobil uygulama %16,6 olarak bulunmustur. Katilimcilarin MHRS’ye iliskin
diisiincelerine bakildiginda, ‘“‘MHRS‘den randevu almak benim icin kolaydir.”
degiskenine %53, ‘““MHRS’yi kullanmak hasta memnuniyetini artirir.”” %535,
““MHRS bana zaman, hekim, hastane se¢imi gibi faydalar sagladigini
disiiniiyorum.”” %52, ‘“MHRS’yi kullanmak memnun edicidir.”” %55,
“‘Cevremdeki kisilere MHRS’yi tavsiye ederim.”” %64, ‘‘Ayni randevuyu tekrar
almak istedigimde kolaylik saglar.”” %44, katiliyorum cevabini vermislerdir.

Kordeve ve digerleri (2017) Merkezi Hastane Randevu Sisteminin Isleyisi
Uzerine yaptiklari calismalarinda katilimcilarin % 53,5’i randevuyu internetten
aldigimni, %51,9’u ise telefonla randevu aldigmi, internetten randevu almanin
arttirtlmasinin hem zaman agisindan fayda saglayacagi hem de personel is giiciiniin
daha verimli kullanilmasina yardimeci olacagi diisiindiiklerini ifade etmislerdir.
Calismada katilimeilarin %56’s1 sistemden randevu almada problem yasamadigini
ifade ederken, %24°1i problem yasadigini, genel anlamda bakildiginda katilimcilarin
kolay randevu alabildigini, istedigi hekime ve giine randevu alabildiklerini,
hastalarin 6nceden hekim ve muayene zamani se¢ebilmesinin hasta memnuniyetine
de olumlu etki ettigini belirtmisglerdir.

Pekgor ve digerleri (2017) hastalarin %88,7'sinin daha 6nce MHRS’yi
duydugunu ve %78,8'inin en az bir kez kullandigin1 gostermistir. Yildizbas1 ve
arkadaslarinin c¢alismalarinda 2016 yilinda katilimcilarin  %83,33’ii "MHRS
hakkinda bilgi sahibi oldugunu, %80,00’1 en az bir kez kullandigini ifade etmislerdir.
Pekgor ve digerleri (2017) calismalarinda hastalarin %93,8'i kolay oldugu i¢in,
%2,4'0 tcretsiz oldugu igin, %1,3'0 ise baska bir yontem bilmedigi i¢in MHRS
kullandiklarint  belirtmiglerdir. ~ MHRS’yi  duymus olmalarina  ragmen
kullanmayanlar ise nedenlerini telefon veya interneti nasil kullanacaklarii bilmeme
(%27,6), gerekli géormeme (%24,9), pratik bulmama (%17,8), son anda muayene
olmaya karar verme (%13,4), maliyetinin olmasi (%10,5) ve doktorlarinin randevu
listesinin dolu olmasi (%35,8) seklinde belirtmislerdir.

Makaleler incelendiginde hasta ile anket yontemi kullanilarak yapilan
caligmalarda hastalarin demografik oOzellikleri MHRS kullanimini etkiledigi,
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kadinlarda erkeklere gore, egitim seviyesi yiiksek olanlarda diisiik olanlara gore,
gelir seviyesi yiiksek olanlarda diisiik olanlara gore, daha geng yasta olanlarda daha
yliksek yas grubuna gore, il merkezinde yasayanlarin kirsal kesimlerde yasayanlara
gore MHRS kullaniminin arttign gozlemlenmistir. Egitim seviyesi ve aylik gelir
diizeyi artttkca MHRS kullanim orami1 da artmaktadir. Veri Bilimi Yontemlerini
kullanarak MHRS analizi yapan komut ¢alismasinda TUIK niifus verilerine gore
kadin ve erkek niifus oraninda sadece %0,2 oranda bir fark olmasina ragmen, alinan
randevu sayisinda %28,22 oranda fark oldugu, kadinlarin erkeklere oranla %22 daha
fazla hastaneye gittigini onemli bir bulgu olarak belirtmistir.

Ozdemir (2019) Ingiltere Ulusal Saglik Hizmetleri (NHS)’nde gergeklestirilen
randomize kontrol c¢aligmalar1 ele alarak icerik analizi yontemini uygulamis,
kagirilan randevular azaltmak i¢in kullanilan kisa mesaj uygulamasmin etkinligini
incelemistir. Hastalara randevularini hatirlatmak i¢in farkl tiirde gonderilen kisa
mesaj tiirlerinden spesifik maliyet igeren mesajin kagirilan randevu oraninda
sagladigi %23’lik disiisle en iyi sonucu veren mesaj oldugu bildirilmis ve
Tiirkiye’de benzer bir saglik iletisimi uygulamasinin yararli olacagi onerisinde
bulunmustur. Bucak ve digerleri (2019) galismalarinda pediatri poliklinigine gelen
ve MHRS iizerinden randevu alan hastalara kisa mesaj ile randevu hatirlatma bilgisi
gondererek randevuya gelen hastalarda 6énemli bir artig oldugunu kontrol grubunda
%81,9 galigma grubunda %92,2’¢ yiikseldigini bildirmistir.

Calismalarda ayrica MHRS uygulamasmin gelistirilmesi gerekliligi, hasta ve
hekimlerin MHRS’de karsilastigi sorunlar, hasta memnuniyetinin artirilmasi
ihtiyaci, randevu kayiplarinin ve hatali randevularin 6niine gegilmesine yonelik
gereklilikler oldugu gorilmistiir.

SONUC

Tiirkiye’de Saglikta Doniisiim Programi saglik alaninda pek ¢ok yeniligi
beraberinde getirmistir. Bu programin getirdigi en onemli yeniliklerden biri de
Merkezi Hekim Randevu Sistemi’dir. MHRS; kamu hastanelerinde ve bagh saglik
kurumlarinda daginik halde uygulanan randevu sistemlerini merkezi hale getiren
diinyadaki ilk ve tek sistemdir. MHRS hastanede muayene kuyruklarinin azaltilmasi,
vatandaglarin saglik hizmetine daha kolay erisiminin saglanmasi, saglik personeli ile
saglik kuruluglarinin daha etkili ve verimli sekilde hizmet sunabilmesi amaciyla
gelistirilmistir. MHRS bagvurusu yillar igerisinde giderek daha fazla kullanilmakta
fakat alinan randevular her zaman ger¢eklesmemekte ve saglik kuruluslarinda ek
maliyet kaybina neden olurken, hasta ve doktor agisindan ise zaman kaybina neden
olmaktadir. incelenen calismalarda MHRS’den memnuniyet oranlar1 ¢ok yiiksek
olmadigr goriilmiistiir. Memnuniyeti artirmak amaciyla ¢alismalarin daha kapsamli
bir sekilde yapilmasi ve iyilestirici faaliyetlerin gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.
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Teknolojinin gelisimine ve bireylerin ihtiyacina cevap verecek yonde yenilikler
getirilmesi, MHRS’ye yonelik bireylerin bilinglendirilmesi adina cesitli gorsel ve
isitsel kaynaklarin artirilmasi, randevu kayiplarint 6nlemek icin hatirlatict
uygulamalarin gelistirilmesi ve randevu olusturup gelmeyen hastalardan kaynakl
hizmet aksakliklarinin giderilmesi amaciyla caydirict uygulamalar kalite ve
memnuniyet diizeyini artiracaktir. Bu baglamda yeni gelistirilen Onayli Randevu
Sisteminin etkin kullanilabilmesi énemlidir. Ayrica bu tiir uygulamalarin diger e-
saglik uygulamalarinda da yayginlastirilmasi saglik harcamalarinin azaltilmasi
agisindan faydali olacag diigiiniilmektedir.

MHRS uygulamasinin gelistirilmesi i¢in memnuniyete yonelik ¢calismalarin belli
araliklarla farkli demografik 6zellikteki ve farkli cografi bolgelerdeki hastalarla da
yapilmasi sektor agisindan 6nem arz etmektedir.
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QZEL KALEM MUDURLERININ VE YONETICI AsigTA_NLARININ
YONETICILERININ YETKINLIKLERINE ILiSKiN GORUSLERI: BiR
TEMATIK ANALIZ

Hasan TUTAR !
Nuran OZTURK BASPINAR?

GIRiS

Ozel kalem miidiirlerinin gérev tanimlarinda rektdr ve rektdr yardimcilarinin
randevu ve goriismeleri ile resmi ve 6zel yazigmalarim yiiriitmek, havale ve imza
dosyalarin1 kontrol etmek, her tiirlii protokol, ziyaret ve toren islerinde kurumsal
iletisim koordinatdrliigiine destek vermek, makamin is ve islemlerini ylirlitmek, emir
ve talimatlarim ilgililere duyurmak, takip etmek, istenilen bilgi ve belgeleri kurum
ici ve kurum disindan zamaninda temin ederek makama sunmak, gibi gorev yetki ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Yonetici asistanlarin da gorevleri arasinda benzer
sekilde ofis operasyonlarini yonetmek, toplantilar diizenlemek, belgeleri incelenmek
iizere hazirlamak, toplantilarda not almak, personelden ve paydaslardan gelen
sorular1 yanitlamak, belgeleri ve kayitlar1 dosyalamak ve diizenlemek gibi idari
yardim saglamak, randevular1 planlamak ve diger gorevler yer alir (James ve Collins,
2008, Kademoff, 2011). Yonetici asistanlari; biiro yeterlilikleri tagimakta, yonetsel
becerilere sahip olmalar1 beklenmektedir. Yonetici asistanlart genellikle
yoneticilerinin yoklugunda, belirli konu ve durumlarda onun yerini doldurma gibi
yetkilere sahip olan konumda gorev yapan meslek iyeleridir. Gerektiginde
yoneticileri adina belli konularda kararlar alabilirler ve bu kararlari, yoneticileri
adma uygularlar (Baspinar Oztiirk, 2024). Kisacas1 6zel kalem miidiirleri ve ydnetici
asistanlar1 yonetici ile birlikte yonetim fonksiyonlarmin gergeklestirilmesi igin
calismaktadir. Bu ¢aligmada belirli yetkinliklere sahip olan 6zel kalem miidiirleri ve
yonetici asistanlarinin birlikte ¢alistiklart yoneticilerin gesitli yetkinlikleri hakkinda
goriislerini incelenmektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
Yetkinlik kavrami literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ornegin;
yetkinlik; bilgi, yetenekler, motivasyon, inanislar, degerler ve ilgilerin bir sentezidir
(Sagr, 2006). Kegecioglu ve Kelgokmen (2003) yetkinlikleri; {istlin bagar1 gosteren
ile yetersiz performansi birbirinden ayiran, insanmin herhangi bir gorevi basartyla
yerine getirirken ¢ok fazla yineledigi tavir, beceri, davranis, motif ve diger bireysel

! Prof. Dr., Abant zzet Baysal Universitesi, ORCID: 0000-0001-8383-1464
2 Dog. Dr., Anadolu Universitesi, ORCID: 0000-0002-0913-4350

141


https://orcid.org/0000-0001-8383-1464
https://orcid.org/0000-0002-0913-4350

mizaglar olarak tanimlamaktadir. Ismail ve digerleri (2018) yetkinligi; bireyin bir
gorevi en iyi bigimde bitirmesini saglayan bilgi, ¢aba ve tecriibenin bilesimi olarak
tanimlamaktadir. Rahayu ve digerlerine gore (2018); yetkinlik, belirli bir mesleki
alanda c¢alisan bir insanin yapabilmesi gereken bir seyin tanimidir. Bir kiginin
gosterebilecegi bir eylem davramisini ya da ulasilan neticeyi tanimlamaktadir
(aktaran Senkibar, 2023).

Literatlirde yeterlik, yeterlilik ve yetkinlik kavramlar1 {izerinde uluslararasi bir
kavram karmasasi bulunmaktadir. Tiirkcede c¢ok kullanilan ve birbiriyle
karistirilanlar yeterlik, yeterlilik ve yetkinlik kavramlar1 ingilizcede competence,
competency ve competent olarak gecmektedir. Alan ve Giiven (2021) yaptiklari
arastirmada yeterlik, yeterlilik ve yetkinlik kavramlar1 iizerinde yaptiklar
uluslararast dokiiman incelemesi sonucunda yeterliliklerin kazanilmasi ile belli bir
diizeydeki “yeterlige”, diger bir ifadeyle “yetkinlige” ulasilmaktadir, demektedir. Bu
nedenle yetkinlik kavrammin dogru Tirk¢e karsiliginin kullanilabilmesi igin
oncelikle yetkinligin sézliik anlamlaria bakilmigtir. Oxford Languages’e ve TDK
Tirk¢e Sozlige gore yetkinlik; yetkin olma durumu, olgunluk olarak
tanimlanmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Mesleki Yeterlilik
Kurumunun Tirkiye Yeterlilikler Cergevesi kapsaminda ise yetkinlik; bilgi ve
becerilerin bir ¢alisma veya 0grenme ortaminda sorumluluk alarak ve/veya 6zerk
calisma gostererek kullanilmasi, 6grenme gereksinimlerinin belirlenmesi ve
karsilanmasi, toplumsal ve etik meselelerin ve sorumluluklarin dikkate alinmasi
olarak tanimlanmustir (https://www.myk.gov.tr). Giiniimiizde modern yeterliliklerin
tamaminin, bireylerin bir yeterliligi elde etmek i¢in sahip olmasi beklenen bilgi,
beceri ve yetkinlik ifadelerinden olusan 6grenme kazanimlariyla tanimlandigi
aciklanmugtir.

Yetkinlik kavrami; bugiinkii anlamda ilk kez Selznick (1957) tarafindan ayirict
yetenek olarak ifade edilmis ve isletmenin kilit basar1 faktorlerini belirlemek
kullanilmistir (Bayraktar, 2018; Budak, 2008). Kavram daha sonra White (1959)
tarafindan insan 6zelligi anlaminda kullanilmistir (Tutar ve Terzi Coban, 2020).
Akademik yetenek ve bilgiyi esas alan zeka testleri ig basarisinda etkili olan
yetenekleri Ongorebiliyor mu, sorusuna cevap arayan McClelland (1973)
arastirmasinda bu tiir testlerde elde edilen derecelerle is basarisi arasinda bir kosutluk
olmadigi sonucuna varmigtir. Ayni arastirmasinda yiiksek performansa ulasmak igin
geleneksel zeka testlerine alternatif olarak yetkinlik degerlemesi gelistirilmesi
gerektigini 6ne siiren ve ilk yetkinlik modelini gelistiren McClelland; yetkinlikleri
istatistiksel yontemler kullanarak belirlenebilen ve iistiin performansi ortalama
performanstan ayiran davramiglar olarak tanimlamistir. Bu tanimlama yetkinligi
basartyla biitiinlesmis herhangi bir psikolojik davramis veya tutum olarak
gormektedir. Boyatzis (1982), yetkinlikleri kisinin giidii, karakter, yetenek, kisisel

142



imaj, sosyal rol ve bilgi birikimi gibi belirgin kisisel 6zellikleri olarak tanimlamisgtir.
Spencer ve Spencer (1993) yetkinligi; calisan1 yaptigi iste etkili ve iistiin basarili
sonuclara ulagtiran temel 6zellik olarak tanimlamistir. Tanimlardan da anlasilacagi
gibi yetkinlik birkag bilesenin bir araya gelmesi ile olugmaktadir. Tiim bu bilesenler
kullanilarak yetkinlik kavraminin ¢ercevesi Sekil 1°deki gosterilmistir.

Davranig ve
Tutum

Performans ve
Kapasite

Motivasyon ve
Deneyim

Sekil 1. Yetkinlik Kavraminin Cergevesi
Kaynak: Allahverdi, Alagoz ve Alagoz (2021: 142).

Brockbank ve digerlerine gore (1999) yetkinlikler kisinin kim oldugunu, ne
bildigini ve ne yaptigini gosterirken Dessler’e (2007) gore isi etkin bir sekilde yapan
kisinin gosterilebilen tutum, davranis ve fiziki beceri- karekteristikleridir (Unal,
2012). Bagska bir tanimda yetkinlik, ¢alisanlarin kendi islerinde basarili performans
gostermelerine olanak saglayan kisisel yetenekler, bilgi, tecriibe ve beceri birikimleri
olarak belirtilmistir (Yasar, 2019). Spencer ve Spencer (1993) yetkinliklere yonelik
genel bir model olusturma ¢alismasi yapmis ve tanimladiklar1 toplam 18 yetkinligi
altt faktor altinda gruplandirmiglardir. Bu faktorler; basari ve eylem, yardim ve
hizmet yonelimli olma, etki ve etkileme, yonetsel, kavramsal ve kisisel etkililik
faktorleridir (aktaran Cetinkaya ve Ozutku, 2010). Yetkinlik kavramini
popiilerlestiren Boyatzis (1982) aragtirmalarinda saptadigi 21 yetkinligi; bir iste
etkin ve/veya iistiin performans sonuglar1 veren, kisiye ait temel 6zellikler olarak
tanimlamis ve yetkinlikleri amag¢ ve eylem, liderlik, insan kaynaklari yonetimi,
altinda calisanlar1 yonlendirme ve digerleri lizerinde odaklanma seklinde bes
faktorde toplamistir. Levenson vd. (2006) yonetsel yetkinligi teknik, genel yonetim
ve liderlik seklinde ii¢ faktdrde toplamugtir.
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Literatlirde yetkinlik kavramimin kapsami ve yonetsel yetkinligin boyutlari
iizerinde ortak bir gorlis bulunmamasina ragmen yonetsel yetkinliklerin uzun
donemde oOrgiitlerin biiylimesini ve gelismesini saglayan temel faktorler oldugu
agiktir, Tutar’a (2013) gore ¢alisanlarin kendi islerinde basarili olmalarina, yiiksek
performans gostermelerine olanak saglayan kisisel yetenek ve becerilerdir.
Orgiitlerin bagsaris1 da basta yoneticileri olmak iizere ¢alisanlarinin performansina
baghdir ve yonetici yetkinlikleri, ¢aligan motivasyonu ve kurumun genel
performansi iizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle bazi yazarlar
yetkinlikleri ¢alisanlarin bireysel yetkinlikleri olarak degerlendirirken bazi yazarlar
bir kaynak olarak degerlendirerek orgiitsel yetkinlikler olarak ele almislar, basarili
yoneticilerin sahip olduklar1 kisisel yetkinlikleri ise yonetsel yetkinlikler olarak
adlandirmiglardir. Bu baglamda ydnetsel yetkinlik; yoneticilerin = 6zel,
gozlemlenebilir ve dogrulanabilir olan davranigsal 6zelliklerini veya yetkinliklerini
tamimlamak ve gelistirmek seklinde tanimlanmaktadir. Prahalad ve Hamel (1990)
tarafindan yetkinlik kaynak tabanli goriis igerisinde ele alinmis ve ¢alismalarinda
temel ve orgiitsel yetkinlik kavramlari yer almistir. Bu goriige gore, bir organizasyon
zenginlik iireten, verimli bir sekilde ¢alisan bir grup kaynaktan olusur. Kaynaklara
ornek olarak; orgiit yapilar1 ve donanimlari, ¢alisanlarinin yetkinlikleri ve becerileri,
prosediirler ve normlar, kiiltiir ve degerler verilebilir (Cetinkaya ve Ozutku, 2012).
Orgiitsel ve kisisel/yonetsel yetkinlikler, érgiitlerin sahip olduklari temel yetkinlik
ve degerlerle yakindan iligkilidir.

Calisanlarin  kisisel/yonetsel yetkinlikleri ile isin gereklerinin uyusmasinin
calisanin performansi ile birlikte orgiitiin performansini da yiikseltecegi (Heinsman,
2008) varsayimi yetkinlik konusunun dnemini artirmis ve kavram stratejik yonetim
alaninda orgiitsel performansin bir 6gesi olarak kullanilmaya baslamistir. Yetkinlige
dayal1 yonetim yaklagimina gore orgiitlerin rekabet¢i iistiinliigiiniin bir diger deyisle
kendilerini rakiplerinden farkli kilan unsurun calisanlarin gelistirdigi yetkinliklere
bagl oldugu diisiincesi bulunmaktadir (Tak vd., 2007). Yetkinlige dayali yonetim
yaklagimi kullanan orgiitler, vizyoner ve yiiksek performansh orgiitler olarak kabul
edilmektedirler (Collins ve Porras, 1996). Calisanlarin yetkinlikleri orgitlerin
entelektiiel sermayelerinin temel unsurlarindan ve insan kaynaklar1 alaninda da
oldukc¢a 6nemli bir kavram haline geldiginden insan kaynaklari yonetiminde yetenek
ve becerilerin toplami yetkinlikler olarak ele alinmaktadir (Tutar ve Terzi Coban,
2020). Bu ¢aligma, yoneticilerin hedef belirleme, planlama, orgiitleme, karar verme,
motive etme ve kontrol yetkinliklerine dair ¢alisanlarin algilarimi ortaya koymay1
amagclamaktadir. Caligmanin verileri, bir devlet iiniversitesinde ¢alisan 6zel kalem
midirleri ve yonetici asistanlarinin goriislerini iceren dokiimandan elde edilmistir
ve tematik analiz yontemi ile analiz edilmistir.
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2. YONTEM
Bu calismada nitel arastirma ydntemi olarak tematik analiz kullanilmigtir
(Ravindran, 2019; Tutar vd., 2024). Calismanin veri seti, katilimcilarin
yoneticilerinin ¢esitli yetkinlikleri hakkindaki goriiglerini i¢cermektedir. Veriler,
kodlama yontemi ile analiz edilmis ve temalar belirlenmistir. Elde edilen veriler
tablolar ve grafiklerle desteklenmistir.
2.1. Tematik Analiz Teknigi
Tematik analiz, arastirmacilarin verilerdeki Oriintiileri sistematik olarak
tanimlamasina ve yorumlamasina olanak tantyan bir nitel analiz teknigidir. Esnekligi
ve derinligi, kesifsel aragtirmalardan detayl1 6rnek olay calismalarina kadar genis bir
yelpazedeki ¢aligmalar i¢in uygun olmasi nedeniyle bu arastirmada tercih edilmistir.
Bu teknik veri igindeki kaliplar1 (temalar1) tamimlamakta, analiz etmekte ve
raporlamaktadir. Tematik analiz biiylik hacimli nitel bilgileri anlamlandirmak i¢in
verileri kapsayici temalar halinde kategorize etmek istediginde elverigli bir aragtirma
desenidir. Tematik analiz hem tammlayici (verilerin O6zetlenmesi) hem de
yorumlayict (verilerin arkasindaki anlamlara iligkin daha derin i¢goriiler saglama)
olmasi nedeniyle gii¢lii bir analiz teknigidir (Creswell ve Poth, 2018; Miles vd.,
2014; Patton, 2002). Bu analiz tekniginde su siireg takip edilir: ilk kodlart olusturma,
temalart arama, temalar: gézden gegirme, temalart tanimlama ve adlandirma. Her
bir temanin anlamini ve dnemini ortaya koyan agik ve 6zlii bir agiklama yapilir.

2.2. Katihmcilar

Bu arastirma i¢in 17 katilmci ile yar yapilandirilmis goriismeler
gerceklestirilmistir. Boylelikle katilimcilarin yoneticilerine iliskin goriislerini daha
genis bir perspektiften degerlendirebilmek hedeflenmistir.

3. BULGULAR

3.1. Hedef Belirleme ve Planlama Y etkinligi

PRl yonet1c1m

__3*<1y1s(m

Karaf go

\\P“\i‘\\

Sekil 2. Katilimci Ifadelerine Dayali Kelime Bulutu
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Bu kelime bulutu, ¢esitli terimlerin gorsel olarak sikliklarina gore temsil edildigi
bir tabloyu gostermektedir. En biiyiik ve en dikkat ¢eken kelime "yoneticim," bu da
yonetici ile ilgili bir konunun, belgenin odak noktasinda oldugunu isaret eder. Diger
sikca gecen kelimeler arasinda "konusunda," " calisma" ve "iyi" gibi
ifadeler yer almakta, bu da zaman y6netimi, calisma disiplini ve ydneticinin basarisi
ile ilgili degerlendirmelerin oldugunu gostermektedir.

Kelime bulutundaki diger 6nemli ifadelerden bazilari sunlar:

nn

zaman,

nmn nn

"karar," "planlama," "saglar" ve "ister" gibi kelimeler, yoneticinin gérev
dagilimi, karar verme siireci ve c¢aliganlarla olan iletisimi {izerine vurgu
yapmaktadir.

—  "motive," "basarili" ve "sonra" gibi ifadeler, yoneticinin ¢alisanlar1 motive

etme ve basariya ulagma konularindaki roliine isaret etmektedir.

— "dogru," "kontrol" ve "list" gibi kelimeler, yoneticilikte dogru kararlar alma

ve yonetim kontrol mekanizmasinin énemine isaret ediyor olabilir.

Genel olarak, bu kelime bulutu yonetici ve yoOnetim tarzi iizerine bir
degerlendirmeden tiiremis goriisleri yansitmaktadir. Yoneticinin karar alma, zaman
yoOnetimi, c¢alisan motivasyonu gibi alanlarda nasil algilandigina dair fikirler
sunmaktadir. Yoneticilerin hedef belirleme ve planlama yetkinlikleri hakkinda
calisanlar, genel olarak olumlu geri bildirimlerde bulunmustur. Calisanlar,
yoneticilerinin stratejik planlama yapabilme yetenegini ve hedeflere ulasma
konusundaki kararliligin1 vurgulamigtir. Ancak bazi1 katilimcilar, planlama
asamasinda yapilan teorik varsayimlarin uygulamaya gegiste sorunlar
yaratabilecegini belirtmistir.

o karar
dustngyorum

yOneticim &

Q‘ (100

[ konusunda

yonetimi

iyi

saglar zamani

daima

Sekil 3. Yonetici Goriislerine Dayali Kavram Haritast
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Bu gorsel, yonetici ile ilgili bir kavram haritasini temsil etmektedir. "Y 6neticim"
kelimesi merkeze yerlestirilmis ve diger kavramlar bu merkez etrafinda baglantilarla
gosterilmistir. Ana kavramlar ve baglantilar su sekilde yorumlanabilir;

— Yoneticim: Merkezde yer alan bu kavram, yoneticinin performansi,
yetkinlikleri ve yonetim tarzi {izerine bir degerlendirme oldugunu
gosteriyor.

— Diisiiniiyorum, Karar, Sekilde: Yoneticinin karar verme siireci ve
diisiinme tarzina dair bir degerlendirme oldugunu gdsteren baglantilar.
"Karar" ve "diislinliyorum" kelimelerinin yoneticiyle dogrudan iliskisi,
yoneticinin karar alma siiregleri iizerine diislincelerin oldugunu isaret
eder.

— Zaman, Zaman Yonetimi: Zaman yonetimi konusunun 6nemli bir odak
noktast oldugunu goériiyoruz. "Zaman" ve "yOnetimi" gibi terimlerle
yoneticinin zaman yonetimi becerileri degerlendirilmekte.

— 1yi, Saglar, Daima: "Iyi" kelimesinin yoneticinin  genel
degerlendirilmesi ya da olumlu bir 6zellik olarak vurgulandigi
anlasiliyor. Ayrica "saglar" ve "daima" ifadeleri yoneticinin siirekli
olarak bir seyler sagladigi, yani siireklilik gosteren iyi yonetim becerileri
olduguna isaret edebilir.

— Konusunda: Bu kelime "yoneticim" ile siki bir baglantiya sahip, belirli
bir konuda yonetici ile ilgili bir degerlendirme ya da fikir ifade ediyor.

Bu kavram haritasi, yoneticinin ¢esitli yonetim becerileri ve davranislarinin
degerlendirilmesine dair bir analiz sunmaktadir. Zaman yonetimi, karar alma
stirecleri ve siirekli iyi yonetim becerileri gibi unsurlar 6ne ¢ikmaktadir.

One Cikan Goriisler:
"Yoneticim hedef belirlemede ve ilerleme konusunda pratik zekaya ve is
kolaylastirici ¢aligmaya sahip oldugu icin planlama yapma ve zaman
konusunda mitkemmel bir yoneticidir."

— "Hedef belirleme konusunda kararli ve planli. Bugiine kadar basarmak
istedigi, gerceklestirmek istedigi veya organize etmek istedigi higbir
etkinlikten geri kalmad1."
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Tablo 1. Hedef Belirleme ve Planlama Yetkinlikleri ile {lgili Temalar

Tema Goriis Sayist ~ Ornek Ciimleler
Planlama 8 “Yoneticim gelecekte var olabilecek sorunlarin ve
Yetkinligi firsatlarin 6ngériilmesini saglar.”
“Teorikte yapilan tiim planlama ve hedef belirleme
Uygulama e
4 etkinlikleri detayli oluyor, uygulama asamasinda
Sorunlar1

sorunlar yasaniyor.”

3.2.Orgiitleme ve Sorumluluk Dagitim
Ozel kalem miidiirleri ve yonetici asistanlari, yoneticilerinin gorev ve
sorumluluklar1 organize etme konusunda genellikle basarili oldugunu
belirtmislerdir. Ancak bazi katilimcilar, goérev dagiliminda liyakatin degil,
yoneticinin kisisel tercihlerinin 6n planda oldugunu ifade etmislerdir.
One Cikan Goriisler:
—  "Yoneticim titiz oldugundan gorevleri ilgili calisanlara oOrgiitleyerek is
dagitimmi yapma konusunda iyidir."
"Gorev dagiliminda liyakat yerine kolay calisabilecegi personeli tercih

ediyor."
Tablo 2. Orgiitleme ve Sorumluluk Dagitim ile ilgili Temalar
Tema Goriis Sayist ~ Ornek Ciimleler
“Yoneticim sorumluluklar belirleme konusunda

Etk. N\ . tl
in Orgiitleme 7 basarilidir.”

“Gorev dagiliminda liyakat yerine kisisel
tercihler 6n planda.”

Liyakat Sorunlari 3

3.3.Karar Verme Yetkinligi
Ozel kalem miidiirleri ve ydnetici asistanlari, yoneticilerinin genel olarak karar
verme siirecinde isabetli olduklarini belirtmistir. Bununla birlikte, baz1 katilimcilar,
kararlarin aceleyle alindigint ve bu durumun ilerleyen siirecte sorunlar yarattigini
ifade etmistir.
One Cikan Goriisler:
"Yoneticim kararlarinda daima isabetlidir. Karar verme yetisi ve zamani
yonetme konusunda da ¢ok iyidir."
— "Yoneticim karar verme siire¢lerinde aceleci davraniyor ve bu durum bazen
problemler yaratiyor."

3.4.Motivasyon Saglama

Ozel kalem miidiirii ve yonetici asistan1 olan katilimeilarin biiyiik bir kismu,
yoneticilerinin motivasyon saglama konusunda basarili olduklarini diigiinmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlariyla diizenli iletisim kurmasi, bagarilarini takdir etmesi ve
motivasyon artirict etkinlikler diizenlemesi, olumlu goériislerin 6ne ¢ikmasini
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saglamistir. Ancak bazi katilimcilar, yoneticilerinin stresli durumlarda iletigim
kurmada zorlandigini ifade etmistir.
One Cikan Goriisler:
"Yoneticimin caliganlarini motive etme ve yoneltme konularinda yeterli
oldugunu disiiniiyorum."
— "Stresli donemlerde iletisim sorunlari yasiyor ve ¢aligsanlardan uzaklasiyor."

Tablo 3. Motivasyon Saglama ile lgili Temalar
Tema Goriis Sayisi Ornek Ciimleler
“Yo6neticim kiigiik gruplarla sohbet ederek
calisanlarin motivasyonunu artirir.”
“Stresli durumlarda iletisim kurmada
zorlaniyor.”

Etkin Motivasyon 10

fletisim Sorunlart 2

Etkin Motivasyon

isabetli Karar Verme
Planlama Yetkinligi

Etkin Orgiitleme

Kontrol Mekanizmasi Giigli
Aceleci Karar Verme
Uygulama Sorunlari
Kontrol Eksiklikleri

Liyakat Sorunlari

iletisim Sorunlar

0 2 4 6 8 10
Goriig Sayisi

Sekil 2. Goriis Sayisina Gore Tematik Dagilim

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alisma, yoneticilerin ¢esitli yetkinliklerini ¢alisan perspektifinden
degerlendiren kapsamli bir analiz sunmaktadir. Ozellikle 6zel kalem miidiirleri ve
yonetici asistanlar1 gibi yoneticilerle yakin calisan personelin goriisleri dikkate
almarak, yoneticilerin hedef belirleme, zaman yonetimi, karar verme ve calisanlari
motive etme yetkinlikleri iizerinde durulmustur. Arastirma bulgulari, yoneticilerin
bu alanlardaki performanslarimin genel olarak olumlu oldugunu ancak bazi
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uygulama sorunlarinin yasandigini ortaya koymaktadir. Bu boliimde c¢aligmanin
pratik katkilari, teorik katkilar1 ve oneriler ele alinmigtr.

Pratik Katkilar

Bu caligma, yoneticilerle dogrudan galisan 6zel kalem miidiirleri ve ydnetici
asistanlarinin bakis agisiyla yoneticilerin yetkinliklerine dair 6nemli pratik katkilar
sunmaktadir. Oncelikle, ¢aligma yoneticilerin zaman ydnetimi ve calisanlar1 motive
etme konularindaki becerilerinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Calisanlarin
yoneticilerinden beklentileri, zaman yOnetimi ve motivasyon saglama konularinda
yoneticilerin etkin performans gostermeleridir. Bununla birlikte, ¢alisanlarin geri
bildirimlerine gore, bu iki yetkinlik alaninda yoneticilerin basarili oldugu
anlagilmaktadir. Yoneticiler zaman yonetimi konusunda ¢aligsanlara iyi bir rehberlik
sunarak, projelerin ve gorevlerin zamaninda tamamlanmasini saglamaktadir. Ayni
sekilde, calisanlarin motivasyonu, yoneticilerin diizenli geri bildirimler vermesi,
takdir ve odiillendirme sistemlerini etkin bir sekilde kullanmasiyla artmaktadir.
Bununla birlikte, pratik acidan Onemli bir katki da yoneticilerin karar verme
stirecleridir. Calisanlar, yoneticilerinin genellikle isabetli kararlar aldigin1 ve bu
kararlarin ig siireclerine olumlu yansidigini belirtmistir. Ancak bazi durumlarda,
karar alma siirecinde aceleci davranildigina ve bunun sonuglarinin uzun vadede
sorunlara yol agabilecegine dikkat ¢cekilmistir. Bu bulgu, pratik yoneticilik agisindan
onemlidir; yoneticilerin kararlarin1 daha sistematik ve stratejik bir sekilde almasi,
sorunlarin énlenmesi agisindan kritik rol oynamaktadir. Ote yandan, drgiitleme ve
gorev dagitimi konusunda bazi pratik sorunlar dile getirilmistir. Calisanlarin bir
kismi, yoneticilerin gérev dagitiminda liyakat esasina yeterince dikkat etmedigini ve
kisisel tercihlerinin 6ne ¢iktigini belirtmistir. Bu durum, calisanlar arasinda
huzursuzluga yol agmakta ve organizasyonel verimliligi olumsuz yodnde
etkileyebilmektedir. Bu noktada, yoneticilerin gérev dagitiminda daha objektif
kriterler belirlemesi ve liyakat esasina dayali bir yaklagim benimsemesi pratik agidan
biiylik 6nem tagimaktadir.

Teorik Katkilar

Bu c¢alismanin teorik agidan en Onemli katkilarindan biri, yoneticilerin
yetkinliklerine dair yapilan degerlendirmelerin yoneticilik literatiiriindeki mevcut
kavramlarla ortiistiigiinii gostermesidir. Yoneticilik yetkinlikleri {izerine yapilan
teorik ¢aligmalar, genellikle liderlerin zaman yonetimi, karar verme ve ¢alisanlar
motive etme becerileri {izerine odaklanmaktadir. Bu calisma da benzer sekilde,
yoneticilerin bu alanlardaki becerilerini ele almakta ve calisanlarin geri
bildirimlerine dayali olarak bu yetkinliklerin orgiitsel basari tizerindeki etkilerini
vurgulamaktadir. Ayrica, bu c¢alisma, tematik analiz yOntemiyle ydneticilerin
yetkinliklerini degerlendiren nadir arastirmalardan biridir. Bu metodolojik yaklagim,
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yoneticilerin yetkinliklerinin sadece niceliksel verilerle degil, niteliksel geri
bildirimlerle de degerlendirilmesine olanak tanimistir. Bu baglamda, ¢aligmanin
teorik katkilarindan biri de ydneticilik yetkinliklerinin niteliksel yontemlerle nasil
degerlendirilebilecegini gostermesidir. Bu tiir bir metodolojik katki, gelecekteki
arastirmalarda yoneticilik yetkinlikleri iizerine yapilacak nitel ¢aligmalar i¢in bir
referans niteligi tasiyabilir. Yoneticilik yetkinliklerine dair teorik c¢erceveler
genellikle liderlik modelleri ve yetkinlik gelisimi {lizerinde durur (Spencer ve
Spencer, 1993). Bu calisma, literatiirdeki bu teorik ¢ercevelerle uyumlu bir sekilde
yoneticilerin planlama, orgiitleme, motivasyon saglama ve kontrol yetkinliklerine
odaklanmaktadir. Calismanin bulgulari, yéneticilerin genel olarak bu yetkinliklerde
basarili olduklarimi ancak uygulama siireclerinde bazi sorunlar yasandigini
gostermektedir. Bu durum, teorik agidan yoneticilik yetkinliklerinin sadece teknik
bilgi ve becerilerle degil, ayn1 zamanda uygulama yetenekleriyle de desteklenmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

ONERILER

Calismanin bulgularina dayanarak, yoneticiler i¢in bazi oneriler gelistirilebilir.
Bu oneriler, yoneticilerin daha etkili bir liderlik sergileyebilmeleri ve ¢alisanlarin
memnuniyetini artirmalar igin pratik adimlar icermektedir.

Zaman Yénetimi ve Planlama Becerilerinin Giiclendirilmesi: Y oOneticilerin
zaman yonetimi ve planlama  yetkinlikleri genel olarak  olumlu
degerlendirilmektedir. Ancak, bu yetkinliklerin siirdiiriilebilir olmasi ve uygulama
asamasinda karsilagilan sorunlarin minimize edilmesi i¢in yoneticilerin zaman
yonetimi konusunda siirekli egitimler almasi ve planlama siireclerinde daha detayl
stratejiler gelistirmesi onerilmektedir.

Karar Alma Siireglerinde Stratejik Yaklasim: Calisanlarin geri bildirimlerine
gore, yoneticilerin karar alma siireglerinde bazen aceleci davrandigi goriilmektedir.
Bu durumun 6niine gegmek i¢in yoneticilerin kararlarini daha kapsaml bir sekilde
degerlendirmeleri, alternatifleri gézden gecirmeleri ve karar alma siireclerini daha
stratejik bir c¢erceveye oturtmalart gerekmektedir. Ayrica, geri bildirim
mekanizmalarinin  giiclendirilmesi, ¢alisanlarin siirece daha aktif katilimini
saglayarak daha saglikli kararlar alinmasina yardimci olabilir.

Liyakat Esasina Dayali Gérev Dagilimi: Gorev dagiliminda liyakat esasina daha
fazla Onem verilmesi, caliganlar arasinda adalet algisimi giigclendirecektir.
Yoneticilerin kisisel tercihler yerine objektif kriterlerle gorev dagilimi yapmasi,
calisanlarin motivasyonunu ve is tatminini artiracaktir. Bu dogrultuda yoneticilerin,
gorev dagiliminda seffaf ve adil bir yaklagim benimsemesi 6nerilmektedir.

Motivasyon Saglama ve Iletisim Becerilerinin Gelistirilmesi: Yoneticilerin
motivasyon saglama konusunda genel olarak basarili olduklar1 goriilmektedir.
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Ancak, stresli durumlarda iletisim sorunlari yasandigi belirtilmistir. Bu sorunun
giderilmesi i¢in yoneticilere iletisim becerileri lizerine egitimler verilmeli ve stres
yonetimi konusunda farkindalik kazandirilmalidir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alisma yoneticilerin ¢esitli yetkinliklerini ¢alisan
perspektifinden degerlendiren 6nemli bulgular sunmaktadir. Yoneticilerin bu
bulgular 1s18inda  kendi performanslarini  degerlendirmeleri ve Oneriler
dogrultusunda hareket etmeleri hem c¢alisan memnuniyetini artiracak hem de
orgiitsel performansi olumlu yonde etkileyecektir.
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BURO YONETIMI VE YONETICI ASISTANLIGI PROGRAMI
OGRENCILERININ KARIiYER PLANLARI VE GELECEK KAYGILARI
UZERINE BiR DUYGU ANALIZi

Hasan TUTAR*
Cumhur ERDONMEZ2

GIRIS

Gelecekteki is olanaklar1 ve kariyer planlamasi, gengler ve 6zellikle {iniversite
ogrencileri i¢in 6nemli bir kaygi kaynagidir. Ekonomik kosullar, igsizlik oranlar1 ve
artan rekabet, Ogrencilerin kariyer hedeflerine ulasma konusunda endise
duymalarina yol agmaktadir. Gelecekteki is olanaklar1 ve kariyer planlamasi,
giiniimiiz gengliginin ve Ozellikle iniversite Ogrencilerinin en Onemli kaygi
kaynaklarindan biri haline gelmistir. Hizla degisen ve kiiresellesen diinya ekonomisi,
teknolojik gelismeler ve is piyasasindaki dalgalanmalar, genglerin gelecege yonelik
belirsizliklerini artirmaktadir. Ekonomik kosullarin istikrarsizligi, yiiksek issizlik
oranlar1 ve artan rekabet ortami, Ogrencilerin mezun olduktan sonra istedikleri
kariyer hedeflerine ulasma konusunda ciddi endiseler yasamalarina neden
olmaktadir.

Ekonomik kosullarin zorlugu, sadece bireysel degil, ayn1 zamanda toplumsal bir
sorun olarak da karsimiza c¢ikmaktadir. Is piyasasmin dinamikleri, mezunlarmn
istihdam edilebilirliklerini dogrudan etkilemektedir. Issizlik oranlarmin yiiksek
olmasi, ozellikle geng issizligi, sosyal ve psikolojik sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Bu durum, 6grencilerin akademik basarilarini, motivasyonlarini ve
genel yasam memnuniyetlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Artan rekabet, sadece is piyasasinda degil, ayn1 zamanda egitim hayatinda da
hissedilmektedir. Ogrenciler, daha iyi bir kariyer firsat: yakalamak igin yiiksek not
ortalamalarina, ekstra sertifikalara ve staj deneyimlerine ihtiyag duymaktadirlar. Bu
da 6grencilerin lizerinde ek bir bask1 olusturmakta ve stres seviyelerini artirmaktadir.
Rekabetin yogunlugu, O6grencilerin sosyal iliskilerini, kisisel gelisimlerini ve
psikolojik sagliklarini da etkileyebilmektedir.

Biiro yonetimi ve yOnetici asistanligr boliimii 6grencilerinin perspektifinden,
kariyer planlamasi siirecinde yasadiklari zorluklar ve endiseler derinlemesine analiz
etmeyi amaclamaktadir. Bu calisma, 6grencilerin bu endiselerini ve duygusal
durumlarint analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin verileri, 6grencilerin kendi
ifadelerinden derlenen metinlerinden toplanmis ve daha sonra duygu analizi teknigi
ile analiz edilerek yorumlanmustir. Ogrencilerin kendi ifadeleri {izerinden derlenen

L Prof. Dr., Abant Izzet Baysal Universitesi, ORCID: 0000-0001-8383-1464
2 Ogr. Gor., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, ORCID: 0000-0002-4434-9736
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metinler, onlarin duygusal durumlarini ve gelecege bakis agilarin1 yansitmaktadir.
Bu metinler araciligiyla, dgrencilerin issizlik korkusu, ekonomik giivencesizlik,
akademik baskilar, sosyal iliskilerde yasadiklar1 sorunlar ve psikolojik sagliklarina
dair kaygilar1 detayl bir sekilde incelenmistir.

Calismada 6grencilerin kendi ifadelerinden elde edilen metinler, duygu analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Bu sayede, 6grencilerin hangi duygusal temalar1 6ne
cikardiklar1 ve bu duygularin onlarin yasamlarimi nasil etkiledigi belirlenmistir.
Duygu analizi, metinlerde yer alan olumlu ve olumsuz duygularin tespit edilmesini
ve bu duygularin yogunlugunun 6l¢iilmesini saglamaktadir. Bu yontem, 6grencilerin
geleceklerine dair umutlarini, korkularini ve beklentilerini daha net bir sekilde ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma, sadece 6grencilerin duygusal durumlarini analiz etmekle kalmayip,
ayni zamanda bu kaygilarla nasil basa ciktiklarin1 ve gelecekteki hedeflerine yonelik
tutumlarim1 da degerlendirmektedir. Ogrencilerin stresle basa ¢ikma stratejileri,
destek mekanizmalar1 ve motivasyon kaynaklari incelenmistir. Ayrica, 6grencilerin
kariyer planlamasi siirecinde ihtiya¢ duyduklar1 rehberlik ve destek hizmetlerine
yonelik oneriler sunulmustur.

Sonug olarak, bu ¢alisma, iiniversite 6grencilerinin gelecege yonelik kaygilarini
ve duygusal durumlarini anlamak i¢in O6nemli bir adim teskil etmektedir.
Ogrencilerin yasadiklar1 endiselerin ve zorluklarin farkina varmak, egitim kurumlari
ve politika yapicilar i¢in degerli bilgiler saglamaktadir. Bu sayede, 6grencilerin
kariyer planlamasi siirecinde daha etkili destek hizmetleri sunulabilir ve onlarin
gelecege daha giivenle bakmalar1 saglanabilir.

1. YONTEM

Bu c¢alismada, nitel veri analizi tekniklerinden duygu analizi teknigine gore
yapilmugtir. Ogrencilerin ifadelerinden olusan metinler, igerik analizi ve duygu
analizi yontemleri ile incelenmistir. Metinlerdeki ana temalar ve duygusal ifadeler
belirlenerek Kkategorize edilmistir. Veriler, Nvivo yazilimi kullanilarak organize
edilmis ve temalar arasindaki iligkiler ortaya konmustur. (Nvivo Nitel Veri Analizi
Yazilimi igerisinde bulunan kelime siklig1, metin arama, kiimelenme analizi, kelime
bulutlar1 ve detayli kodlama analizleri ile veri seti hakkinda gelismis diizeyde
arastirma yapilabilmektedir.)

2. BULGULAR

2.1. Duygusal Temalar

Kaygi ve Endise: Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu issizlik ve ekonomik
giivencesizlik ile ilgili endiselerini dile getirmistir. Bu kaygilar, giinliik yasamlarini
ve gelecege yonelik planlarini olumsuz etkilemektedir.
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Stres ve Psikolojik Saghk: Psikolojik saglhigin ve duygusal refahin, gelecege
yonelik kaygilar iizerinde 6nemli bir etkisi oldugu vurgulanmstir. Ogrenciler, stresle
basa c¢ikmada zorlandiklarim1 ve bu durumun akademik basarilarini olumsuz
etkiledigini ifade etmislerdir.

Umutsuzluk ve Karamsarhk: Gelecege yonelik belirsizlikler ve ekonomik
sikintilar, Ogrencilerin kendilerini umutsuz ve karamsar hissetmelerine yol
agmaktadir.

Motivasyon ve Hedef Belirleme: Bazi 6grenciler, kaygilarini motive edici bir
gii¢ olarak kullanmaya calistiklarini belirtmistir. Bu baglamda, kendi yeteneklerini
gelistirmeye ve farkli alanlarda deneyim kazanmaya odaklandiklar1 goriilmiistiir.

2. 2. Ana Temalar ve Alt Temalar

Ekonomik Giivencesizlik ve Gecim Sikintisi:

Maddi Kaygilar: Ekonomik kosullarin belirsizligi, ge¢im sikintist ve ig bulma
konusundaki endiseler.

Sosyal Iliskiler Uzerindeki Etkisi: Ekonomik kaygilarin sosyal iliskileri ve sosyal
hayati nasil etkiledigi.

Akademik Basari ve Gelecek Beklentileri:

Basart Baskisi: Akademik bagarilarin gelecekteki kariyer iizerindeki etkisi.

Rekabet ve Egitim Sistemi: Egitim sistemi ve rekabetin 6grenciler iizerindeki

baskilar.
Tablo 1. Temalar ve Alt Temalar Tablosu

Ana Tema Alt Tema Aciklama

Ekonomik Maddi ISaygﬂar . . Issizlik \{e gecim sikintisi
.. . Sosyal Iliskiler Uzerindeki Ekonomik kaygilarin sosyal yasama
Giivencesizlik T L.
Etkisi etkisi
Akademik Basar1 ve Bagar1 Baskisi Akademik basar1 ve kariyer beklentileri
Gelecek Beklentileri Rekabet ve Egitim Sistemi Egitim sistemi ve rekabet
Psikolojik Saglik ve Stres ve Depresyon antglliar.mt psilko.lojikbsaghglzz etkisi
Refah Basa Cikma Mekanizmalari "es ¢ s1sAem ert ve baga gikma
yontemleri

Osrenci Ifadeleri Uzerinde Duygu Haritasi: Ogrencilerin ifadelerinden elde
edilen duygu haritasi, belirli temalarin yogun olarak yasandigi alanlar
gorsellestirmektedir. Harita, 6grencilerin ifadelerinde belirtilen duygusal durumlarin
sikligin1 ve dagilimini gostermektedir.

Psikolojik Saghk ve Duygusal Refah: Stres ve Depresyon: Kaygi ve stresin
psikolojik saglik tizerindeki etkileri.

157



Basa Cikma Mekanizmalari: Kaygilarla basa ¢ikmak i¢in kullanilan yontemler
ve destek sistemleri.

ad i€ j gduydugumetkiliyorfarkli
1kintisa
e —veya
~ aile I > dadn 1
cevrem _\Zd03anorse
Dazl i Ufasmand
= oldukca olan ﬁdb_nemi
X | kariye yerden s §:
= . icin gegim o 1 s
SECENREN poncen i) S el 3

kaygs
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. dusunuyo rum var

Sekil 1. Ogrenci Kelime Bulutu Analizi

Yukaridaki kelime bulutu, 6grencilerin ifadelerinde en sik kullanilan kelimeleri
gorsellestiriyor. Biiylik harflerle gosterilen kelimeler, 6grencilerin diisiincelerinde ve
ifadelerinde en sik tekrar edilen konular1 yansitiyor.

Anahtar kelimeler sunlardir:

"Bir" ve "yasam" kelimeleri en biiyiik boyutta ve en sik kullanilan kelimelerdir.
Bu, 6grencilerin yasam, hayat kosullari, genel refah diizeyi veya yasam Kkalitesi ile
ilgili ifadelerde bulundugunu gosteriyor.

"Kaygi" ve "gelecege" gibi kelimeler, Ogrencilerin gelecek kaygilar1 veya
belirsizlikleri iizerine odaklandigini gosteriyor. Ozellikle ekonomik ve sosyal
kaygilar 6n planda olabilir.

"Psikolojik," "ekonomik," ve "refah" gibi kelimeler, 6grencilerin refahlarin1 hem
psikolojik hem de ekonomik boyutlarda degerlendirdigini, yani bu iki faktoriin
onlarin yasamlarini derinden etkiledigini ifade ediyor.

"Sosyal" ve "boyutta" kelimeleri, 6grencilerin sosyal iligkiler, toplumsal statii
veya sosyo-ekonomik durumlarina yonelik bir degerlendirme yaptigim
disiindiirtiyor.

"Saglik," "duygusal," ve "gelecek" kelimeleri, 6grencilerin saglik ve duygusal
durumlariyla ilgili diigiincelerinin gelecek planlariyla baglantili oldugunu gosteriyor.
Ozellikle saglik ve duygusal refah, yasam kalitesiyle yakindan iliskilendirilen
unsurlar arasinda yer aliyor.

Genel olarak, kelime bulutu dgrencilerin refah, kaygi, yasam ve gelecek odakli
diislincelere yogunlastiginm1 ve bu konularin psikolojik, sosyal ve ekonomik
boyutlarda ele alindigini yansitiyor.
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Sekil 2. Tematik Dagitim Haritast

Yukaridaki "Tematik Dagilim Haritas1" grafigi, 6grencilerin farkli konulardaki
kayg1 ve diisiincelerinin dagilimin1 gostermektedir. Grafikte, belirli temalar iizerine
ka¢ kez vurgu yapildig1 (tema sayisi) yatay eksende siralanmis ve her tema igin bir
bar ile gorsellestirilmistir.

Grafik incelendiginde:

Kariyer Kaygisi en yliksek tema sayisina sahiptir. Bu, Ogrenciler arasinda
kariyerle ilgili endiselerin en yaygin konu oldugunu géstermektedir. Ogrencilerin
kariyer beklentileri, is bulma kaygisi veya gelecekteki mesleki basarilarina yonelik
onemli bir endise duyduklar1 sdylenebilir.

Sosyal Iliskiler ve Psikolojik Saglik konular1 da olduk¢a yiiksek oranda
vurgulanmistir. Sosyal iliskiler, 6grencilerin arkadasliklari, sosyal ¢evreleri veya
toplumsal statiileriyle ilgili kaygilarin1 yansitiyor olabilir. Psikolojik saglik ise
ogrencilerin zihinsel ve duygusal sagliklarina verdikleri 6nemi géstermektedir.

Ekonomik Stkintilarda 6ne ¢ikan bir baska temadir. Bu, 6grencilerin ekonomik
zorluklar veya finansal belirsizliklerle ilgili 6nemli endiseler tasidigini isaret ediyor.

Gelecek Beklentileri ve Akademik Basart ise diger temalara gore daha diisiik olsa
da, yine de 6grenciler arasinda var olan dnemli konular olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu
iki tema, 0grencilerin gelecekteki hedefleri ve akademik performanslarima yonelik
diisiincelerini yansitmaktadir.

Genel olarak, grafik, 6grenciler arasinda en baskin kaygilarin kariyer, sosyal
iligkiler, psikolojik saglik ve ekonomik =zorluklar tiizerine yogunlagtigini
gostermektedir. Bu temalar, &grencilerin mevcut hayat kosullari ve gelecek
planlarina dair endiselerini yansitmaktadir.
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Sekil 3. Duygu Dagilim

Yukaridaki "Duygu Dagilim1" grafigi, 6grencilerin ifadelerindeki duygusal tonun
dagilimimi gostermektedir. Grafikte, li¢ ana duygu kategorisi yer aliyor: pos (pozitif),
neu (nodtr), ve neg (negatif).

Grafikteki dagilima gore:

Ogrenci ifadelerinin biiyiik bir cogunlugu nétr (neu) duygu kategorisinde yer
almaktadir. Bu, Ogrencilerin ifadelerinde belirgin bir olumlu ya da olumsuz
duygunun bulunmadigini, daha tarafsiz ya da bilgi odakli bir dil kullandiklarini
gostermektedir.

Pozitif (pos) ve negatif (neg) duygularin neredeyse hi¢ yer almamasi dikkat
cekicidir. Bu, 6grencilerin duygusal olarak asir1 iyimser ya da kotiimser ifadelerden
kacindigini, daha ¢ok dengeli ve objektif bir ton benimsediklerini gosteriyor olabilir.

SONUC

Bu c¢aligma, 6grencilerin gelecekteki kariyer ve is olanaklar1 hakkinda 6nemli
kaygilar yasadigim1 gostermektedir. Bu kaygilar hem bireysel hem de toplumsal
diizeyde ciddi sonuglar dogurabilir. Ozellikle ekonomik giivencesizlik, dgrencilerin
psikolojik sagligini olumsuz etkileyen ana faktorlerden biridir. Egitim kurumlar ve
politika yapicilarin, 6grencilerin bu kaygilarini hafifletmek i¢in daha kapsayici ve
destekleyici stratejiler gelistirmesi gerekmektedir.

Gelecekteki is olanaklar1 ve kariyer hakkinda duyulan kaygilar, 6grencilerin
yasam kalitesini ve akademik basarilarimi Onemli Glgiide etkilemektedir. Bu
caligmada, 6grencilerin kaygilarini ve bu kaygilarla basa ¢ikma stratejilerini anlamak
icin duygu analizi yapilmistir. Bu baglamda, 6grencilerin destek sistemlerine olan
ihtiyaclar1 ve psikolojik sagliklarinin korunmasinin énemi vurgulanmistir. Egitim
kurumlar1 ve toplumsal destek mekanizmalarinin, Ogrencilerin gelecege dair
umutlarini canli tutmalari ve kaygilarini hafifletmeleri gerekmektedir.
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Arastirmanin  bulgulari, genclerin is piyasasindaki belirsizliklerle basa
cikabilmeleri igin gerekli becerilerin ve kaynaklarin 6nemini vurgulamaktadir.
Kariyer danismanligi hizmetlerinin gelistirilmesi, 6grencilerin kendilerini daha iyi
tanimalarina ve yeteneklerini kesfetmelerine yardimci olabilir. Ayrica, is diinyast ile
egitim kurumlart arasindaki isbirliginin artirilmasi, 6grencilerin gercekci beklentiler
gelistirmelerini ve is hayatina daha hazirlikli olmalarini saglayabilir. Calismanin
sonuglari, hem akademik g¢evreler hem de uygulayicilar i¢in 6nemli ¢ikarimlar
sunmaktadir. Ogrencilerin duygusal durumlarinin ve kaygilarinin anlasilmast,
onlarin akademik bagarilarim1 ve genel yasam memnuniyetlerini artiracak
stratejilerin gelistirilmesine katkida bulunacaktir.

Sonug olarak, bu grafik, dgrencilerin duygusal tonlarinin agirlikli olarak nétr
oldugunu ve ifadelerinde olumlu ya da olumsuz uglarda duygulara ¢ok fazla yer
vermediklerini gdstermektedir.
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