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GIRIS

Turizm son yillarda kisi basina diisen gelirin artmasi, tatil siirelerinin uzamasi,
teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismelerle birlikte insanlarin sosyal
yasamlarinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismelerin de etkisi ile sosyal ve kiiltiirel geciskenlik
artmig ve turizmin etkisi ile diinya barist ve ilkeler arasinda kiiltiirel
biitlinlesmenin saglanabilmesi gibi konularda gelismeler kaydedilmistir.

Turizm, diinyanin en hizli gelisip ilerleyen sektorleri arasinda yer almaktadir.
Ulasim sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte insanlar daha konforlu bir
sekilde daha uzak mesafeli yolculuklar yapmaya baglamistir. Ulagim ve iletigim
teknolojisinin hizla gelismesi, kisisel gelirin artmasi ve diinyanin bir¢ok
iilkesinde turist kabulii i¢in biirokratik islemlerin kolaylastirilmast turizm
sektoriinde de hizli bir gelisme yasanmasina neden olmaktadir. Turizm sektorii
gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomilerinde biiyiilk dneme sahiptir
(Akin ve Kamisli, 2009). Diger birgok sektdr gibi ulusal ve bolgesel kalkinmada
bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu durumun temel sebebi turizmin istihdam
yaratmasi, lilkeye doviz kazandirmasi, gelirleri arttirmasi, 6demeler dengesindeki
sorunlarin ortadan kaldirmasinda yardimei olmasi, ekonomik anlamda ulusal ve
bolgesel gelismenin saglanmasi gibi 6zelliklere sahip olmasidir.

Ulkeler gelisen refah seviyeleri ve etkinligini kolaylastiran unsurlardan dolayi
uluslararas1 turizm gelirlerinden en yiiksek payr alabilmek icin rekabet
etmektedirler. Bu noktada da turizmin sahip oldugu istihdam yaratma, sosyal
alanlarin gelistirilmesi, ¢evrenin korunmasi ve diger bolgelerle olan rekabette
daha fazla gelir elde etmek isteyen destinasyonlar! turizm agisindan daha fazla
gelismek zorundadir. Turizm alaninda g¢alisan bilim insanlar1 bu gelismenin
ancak dogru politikalarmn olusturulmast ve dogru planlamalarin yapilip
uygulanmasi ile gerceklesebilecegini belirtmektedirler (Atca Tonbil, 2019).

Turizm sektoriinde séz sahibi olan iilkelerin hepsi uyguladiklar1 turizm
politika ve planlamalarinin basarisiyla paralel olarak diger destinasyonlarla
rekabet etme amacindadirlar. Ekonomik kalkinmada 6nemli bir etkiye sahip olan
turizmin gelistirilmesi igin farkli politikalara ihtiyag duyulmaktadir. Turizm
sektoriinde politikalar bilingli bir sekilde hazirlanip uygulanirsa iilkenin veya
bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetleri daha faydali hale gelebilir.

! Destinasyon, farkli dogal giizellikleri ve gekicilikleri biinyelerinde barindiran, turistlere cazip gelebilecek
alanlar (Coltman, 1989) olarak diistiniilmelidir.



Aksine plansiz ve bilingsiz olarak izlenen politikalar gelecekte telafisi miimkiin
olmayan hasarlara, ¢evre tahribatlarina, bozuk yapilasma ile ¢esitli sosyal ve
ekonomik sorunlara sebep olabilir. Bu nedenle turizm politikasinin ve turizm
faaliyetlerinin belirli planlar ¢er¢evesinde uygulanmasi énemli bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cevreye duyarli, rekabetci ve siirdiiriilebilir politikalar
hazirlanip uygulandig: takdirde turizm gelirleri ve turist sayisinin artmastyla
destinasyonlarin uluslararasi turizm gelirinden biiyiik pay alabilmesi miimkiin
olmaktadir.

Turizm sektorii, turistlerin yaptiklar1 harcamalar ile var olan veya yeni
acilacak olan isletmeler i¢in yeni is firsatlarinin yaratilmasi, doviz elde edilmesi
ve buna bagli olarak gelirin artmasi, bu gelirlerden vergiler elde edilerek alt yap1
yatirimlarinin tesvik edilmesi ile bolge ve iilke ekonomisine 6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Turizm sektoriiniin bu gibi 6nemli ekonomik etkilerinin yani sira
birtakim sosyal ve kiiltiirel etkileri de bulunmaktadir. Turistler tatillerinde sadece
eglenme ve dinlenme ile kalmayip gittikleri destinasyonlara kendi deger
yargilarini, yagsam tarzlarin1 ve degisik aligkanliklarin1 da gotiirebilmektedir.
Ancak destinasyonda yasayan yerel halk da turizm sektoriinde 6nemli bir yere
sahiptir. Bu durumda sadece turistlerin tavir ve davranislarinin degil yerel halkin
da turistlere karst olan tavir ve davranislarmin turizmde biiyiik bir etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle turizm destinasyonlar i¢in sadece ekonomik yarar
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda yerel halkin kendi kiiltiirlerini korumasiyla
birlikte gelen ziyaretcilere sergileme imkani da saglar. Bu durumda turizm
amacityla kullanilan destinasyonlar ¢evresel boyutta olumlu veya olumsuz olarak
etkilenmektedir.

Turizm sektorii, insan ve ¢evre bilesenleri ile degerlendirildiginden ulusal ve
uluslararas1 arenada dogaya ve ¢evreye verilen birtakim olumsuz etkiler ortaya
cikmaktadir. Bu etkileri, yesil alanlarin tahrip edilerek yeryiiziindeki alanlarinin
azaltilmasi, enerji talebi ve tiikketimin artmasi, kentsel niifus oranlarmin giderek
artmasiyla birlikte dogal ¢evrenin tahrip edilmesi olarak siralayabiliriz. Bunun
yaninda turizmin g¢evre lizerinde birtakim olumlu etkileri de bulunmaktadir.
Ulusal park, vahsi yasam parklarinin koruma altina alinmasi, fiziki ¢evrenin,
tarihi anit veya evlerin korunmasi gibi konular olumlu etkilere 6rnek olarak
gosterilebilir. Ayrica turizm destinasyonlarinda iletisimin, ulagimin, yerel
yonetimlerin, konaklama tesisi, cadde, sokak ve altyapt unsurlarinin
gelistirilmesine de katki saglamaktadir. Bu noktada dnemli olan konu, turizmin
bahsedilen olumlu &zelliklerinin arttirilmasinin yaninda olumsuz &zelliklerin
ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi i¢in etkili politikalarin hazirlanmasi
gerekliligidir. Turizm politikasinin, iilke turizminin gelismesi i¢in kapsamli bir



yap1 sunmasi gerekmektedir. Boylece ulusal turizm politikasi, paydaslara en ¢ok
fayda saglayacak sekilde istihdam, doviz kazanimi, dezavantajli gruplarin
gelisimi ile genel ekonomik kalkinmada ve turizmin siirekli biiyiimesinde olumlu
katkilar saglayacaktir.

Turizm sektorii ¢ok aktorlii bir sisteme sahiptir. Bir yandan konaklama
isletmeleri, bir yandan seyahat acenteleri, bir yandan turistik iiriin iireten
isletmeler, rehberler ve turizm alanlarinda yatirim yapan yatirimeilarinin sektorde
yer almasi turizm endiistrisinin karmasik bir yapiya sahip olmasina sebep
olmaktadir. Turizm alaninda politikalar hazirlanip uygulanirken sektorde yer alan
bu aktorlerin de siirecte aktif olarak yer almasi gerekmektedir. Bu durumun temel
sebebi her aktoriin politikalara farkli pencerelerden yaklasabilmesi ve beklentileri
ile elde ettikleri kazanim ve ¢ikarlarinin farkli olmasidir.

Turizm sektorii, sahip oldugu istihdam firsatlar1 ve doviz geliri ile iilke
ekonomisine art1 deger saglamasindan dolayr hiikiimetlerin iizerinde 6zellikle
caligmalar yaptig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisen ve degisen
diinya kosullarina uyum saglayabilmek ancak bazi 6nemli politik eylem ve
kararlarin alinabilmesi sayesinde gergeklesebilir. Bu uyumun saglanabilmesi
asamasinda gelismis olan diger iilkelerin incelenip karsilastirmalarin yapilmasi
ve buna gore her iilkenin kendi stratejisini olusturmasi ve politika ile planlarini
belirleyerek uygulamasi gerekmektedir. Ulkemizde turizm sektdriiniin en etkin
sekilde kullanilabilmesi, turizmde siirdiirebilirligin saglanabilmesi, elde edilen
gelirin arttirilabilmesi i¢in devlet ve sektdrde yer alan paydaslar tarafindan
birtakim politika ve planlamalar yapilmaktadir. Olusturulan bu turizm
politikalarmin temel amaci ise siirdiiriilebilir turizm anlayisiyla turizm
sektoriinde istthdamin arttirilmasi ve turizmin bolgesel kalkinmada Oncii bir
sektor haline gelmesinin saglanmasidir (Basdogan, 2019).

Mevcut yonetim anlayisinda 6zellikle paydas sayisinin fazla oldugu turizm
endiistrisinde yer alan sorunlar1 yonetip ¢ozebilmek i¢in hiikiimetler 6zel sektor
ve sivil toplum ile gii¢lerini birlestirmektedir. Ciinkii turizmin uzun vadede
stirdiiriilmesi ve gelistirilmesi i¢in tiim aktorlerin desteklenmesi gerekmektedir.
Ancak tiim aktorlerin turizmden esit sekilde yararlanmadigi ve bazilarinin
politika olusturma ve uygulama asamalarinda daha 6nemli oldugu s6ylenilebilir.
Sektorde yer alan onciilerin agirligi, 6zellikle turizm politikalarinda 6n plana
¢ikmakta bu durumda da turizm politikalariin olusturulmasi ve uygulanmasina
etki edebilmektedir.

Turizm, giiniimiizde {lkelerin ekonomileri bakimindan biiyiik 6neme sahip
olan bir gelir kaynagidir. Turizmin bu 6zelligi sayesinde diinya iizerindeki biitiin
iilkeler, turizmin sagladig1 ekonomik giicten daha fazla pay alabilmek i¢in yaris



halindedir. Ulkeler, uluslararas1 alanda bu kadar biiyiik etkiye sahip olan
sektorden faydalanabilmek i¢in i¢ ve dis politikalarda 6nemli adimlar atmaktadir.
Dis politikada iilkemizde 2000 yil1 sonrasinda komsular ile sifir sorun yaklagimi
ve ¢ok boyutlu dis politikalar sayesinde diger iilkelerle iyi iliskiler kurulmus,
birgok iilke ile vize anlasmasi imzalanmis diinyanin c¢esitli yerlerinde
biiyiikelgilikler agilmis, bazi uluslararasi ve bolgesel kuruluglarda gorev alarak
yeni bir profil olusturulmustur. Dis politikada atilan bu adimlar sayesinde
iilkemizi ziyaret eden yabanci turistlerin sayisinda ve turizmden elde edilen
gelirlerde ciddi anlamda artiglar gozlemlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Turizm Istatistikleri, 2024).

Bu ¢alismada Alanya’da 2010 yili sonrasinda yasanan yerel turizm politikasi
sorunlart ele alinmis ve ¢oziim Onerileri sunulmustur. Calisma kapsaminda
yontem olarak nitel arastirma ydntemlerinden literatiir taramasi ve yari
yapilandirilmig goriisme yontemi uygulanmistir. Yar1 yapilandirilmis gorligme
icin c¢esitli arastirma, makale ve kitaplardan yararlanilarak ac¢ik uglu sorular
hazirlanmigtir. Caligmada, goriisme esnasinda verilerin ses kayit cihazi
kullanilarak kaydedilmesine izin verilen durumlarda kayit cihazi kullanilmas, izin
verilmeyen durumlarda ise not alinarak gériigmeler kaydedilmistir.

Bu c¢aligma ii¢ boliimden olugsmaktadir. Birinci bdliimde, politika ve turizm
politikas1 kavramsal agidan ele alinmaktadir. Tkinci bélimde Alanya’nin sahip
oldugu turistik degerleri ele alimip sehirde uygulanan yerel turizm politikalar
degerlendirilmektedir. Son olarak {iglincli bolimde ise Alanya’da 2010 yili
sonrasinda yasanan yerel turizm politikalar1 sorunlart arastirilip yasanan yerel
turizm politikalarinda ilgili sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim Onerileri
sunulmaktadir.



BiRINCi BOLUM
KAMU VE TURIZM POLITIiKASI

1.1. POLITIKA KAVRAMI

Eski Yunanca kokenli olan ile “politika” kelime anlami1 olarak “is yapmak”
anlamima gelmektedir. Politika kavramimin karsihigi olarak siyaset kelimesi
kullanilmaktadir (Gogoglu ve Aydin, 20215). Bu kavram oOncelikle kamu
yonetimi alaninda kullanilmakta ve “hizmet islerini belli bir usule gére yiiriitmek”
anlamina gelmektedir. Mevcut ve gelecek yillara yonelik kararlara rehberlik
etmek icin pek ¢ok secenek icinde belirlenen belli bir hareket tarz1 ya da yol da
politika olarak ifade edilmektedir (Dinger, 1998). Devletin faaliyetlerini amag,
yontem ve icerik seklinde diizenleme ve gerceklestirme ilkelerinin tiimiine
politika denilmektedir. Ayrica bir hedefe erismek amaciyla karsisindakilerin
hislerini oksama, hassas noktalarindan ya da aralarindaki anlagmazliklardan
faydalanma gibi yontemlerle isini yoluna koyma da politika olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2023). Politika, yeterli oranda tanimlanan ve gereken
verilerle donatilan bir ortamdan alinmakta ve siireklilik iceren kararlardan
olugmaktadir. Bagka bir ifadeyle daha hususi haller i¢in olusturulan, kullanima
daha yakin olan baz ilke, prensip ve talimatlardan elde edilen kararlar politikay1
olusturmaktadir (Eren, 2010). Bu baglamda politika iiretimi siireci, birbirini
baglayan eylemlerle ger¢eklesmektedir. Dolayisiyla politika, yapilabilir
secenekler arasindan bir tanesini yapmaya karar vermeyi ifade etmektedir (Turan,
2023).

Politika, toplum i¢inde yasamini siirdiiren insanlar arasindaki catisma ve
miicadele olarak nitelendirilmektedir. Insanlarin farkli gériis, ¢ikar ve psikolojik
egilimlerinden kaynaklanan ¢atigmalar politikanin merkezinde yer almaktadir.
S6z konusu g¢atigmanin, giliciin ele gecirilmesinden ibarettir (Kapani, 2008).
Politika, tilkenin problemlerine bakmak, onlar1 tanimlamak, ¢dziimler bulmak,
elden gelenin en iyisini yapmak, sonug almak ve bu sonuglar1 6l¢meye calismak
seklinde ifade edilebilir. Politika, bir isletmeyi ya da toplumu idare etme/yonetme
yetenegi seklinde de tanimlanmaktadir (Ceyhan, 2011). Bu bakimdan her
yoOnetimde, yonetim bigiminde ve her kurum ile kurulusta belirli politikalar
bulundugu ifade edilebilir. Yukarida ifade edilen tanimlamalar disinda politika
kavramu ile ilgili yapilan bazi tanimlamalar Tablo 1.1°de yer almaktadir.



Tablo 1.1: Politika Kavramn ile Ilgili Cesitli Tanimlar

Yazar/Kurum Tanim

Machiavelli Giig alani.

Aristoteles “En yiilfsek iyiyi”’ ve ““iyi .ya.samayl” amagl_aygn _deylete iligkin
tiim faaliyetler, devlet yonetimi ve yurttaghga ilisiklin isler.

Platon Insanlar1 rizalari ile yénetme sanatu.

Hugh Heclo Belirli kararlar veya eylemlerden ziyade, genellikle bir eylem ya

da eylemsizlik siireci.

Brian C. Smith

Birbiriyle baglantili eylemlerin etkilerinden ziyade eylem ya da
eylemsizligin se¢imi.

B. Guy Peters

Bir iilkede yasayan kisilerin hayati {izerinde etkisi olan devlet
faaliyetlerinin tlimii.

Randall B. Ripley ve
Grace A. Franklin

Segilmis/ hissedilmis bir sorun hakkinda devletin ne dedigi veya
ne yaptigl.

Edward C. Page

Niyetler ya da eylemler ya da ikisinin birlesimi olarak

distiniilebilecek seylerdir.

Turgay Ergun

Benzer ve yinelenen durumlarda alinmasi gerekli onlemlerin
takdir hakki alanini1 daraltan genel bir ilke ya da kural

Oxford Ingilizce Sozliigii

1. ihtiyatli, amaca uygun veya yararli bir siireg. 2. Hile, ¢ikarina
uygun diisen, entrika, savas hilesi, kurnazlik.

Carl Joachim Friedrich

Asilacak engel ve kullanilacak firsatlarin 6ngoriildiigii verili bir
cevrede, bir amaci gerceklestirmek ya da bir hedefe ulasmak icin
bir kisi, grup ya da hiikiimetin 6nerdigi hareket tarzi.

Robert H. Salisbury

1. Devlete ait karar alma siireclerinin ¢iktilart. 2.Otorite i¢eren
kurallarin  genel ¢ergevesi. 3. Bir ama¢ ya da hedefi
gerceklestirmek icin tasarlanan eylemler.

Insanlarin hayatlarimi diizenlemek adina genel kurallar yapmak,

Segkin Aksoz korumak ve degistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin tiimil.

TDK Devletin etkinliklerini amag, yontem ve igerik olarak diizenleme
ve gerceklestirme esaslarinin biitiini, siyaset, siyasa.

TDK Iktisat Terimleri Belirlenen amag¢ veya hedeflere ulagmaya yonelik karar ve

Sozligii eylemler biitiinii.

Leslie Alexander Pal Bir “durus’’, belirli bir “hareket tarz1’’.

D. Easton Degerlerin otoriteye bagli olarak dagitilmasi.

H. Lasswell Kimin neyi, ne zaman ve nasil aldigindan olusan bir siireg.

C. Barbour ve Gerald C. Glig¢ ve kaynaklarin siddete bagvurmadan bir toplumda nasil

Wright dagitilacaginin saptanmasi i¢in kullanilan bir yontem.

J.R. Wedel, C. Shore, G.
Felmand ve S. Lathrop

Sigorta sdzlesmesi.

C. Shore ve S. Wrigth

Bir tarafta diplomasiyi, sagduyuyu ve belirli bir beklentiyi
cagristirirken  diger taraftan kurnazlik, hilekarlik, tilkilik,
ikiytizliilik.

Chambers Sozliigi

1.Genellikle belirli ilkelere dayali bir eylem plani; bir organ ya da
birey tarafindan alinan karar, 2. Takip edilmesi gereken bir davranis
dersi, 3.Bir ilke ya da ilkeler seti, 4. Bir sigorta anlagmasi.

Kaynak: Tablo muhtelif kaynaklar taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1.1 incelendiginde politika kavramina farkli anlamlarin yiiklendigi
goriilmektedir. Buna gore kavram ile ilgili herkes tarafindan kabul goren ortak
bir tanimin varligindan bahsetmek oldukea giictiir.



1.2. KAMU POLITIKASI

“Kamu” kavrami, literatiirde 6zel kelimesinin karsiti olarak kullanilmakta
olup belirli bir siirede belirli bir toprak iizerinde yasayan insanlarin tamamin
nitelemektedir. Arapca kokenli es anlamlisi olarak amme soézciigiiniin kullanimi1
glinimiizde de devam etmektedir (Uzun, 2021). Tiirk Dil Kurumu (TDK) Biiyiik
Sozliik’te kamu kavraminin birinci anlami olarak “halka hizmet gotiiren devlet
organlarimn tiimii” ifadesi yer almaktadir. ikinci anlam olarak ise “bir iilkedeki
halkin  biitiinii, halk, amme” ifadelerine yer verilmistir (TDK, 2018). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikilarak birinci anlaminin fiziksel yapilar1 belirttigi, diger
anlaminin ise bir {ilkede yasayan insanlari/halki belirttigi sdylenebilir.

“Kamu politikas1” kavrami, “kamu” ve “politika” kelimelerinin bir araya
getirilmesiyle olusturulan bir kavram olup {iilkeden iilkeye degisebildigi gibi
tilkelerin yonetim anlayislarina gore de degisim gosterebilmektedir. Bu nedenle
kamu politikasinin herkesin ilizerinde uzlasabilecegi bir tanimini1 yapmak oldukca
giictiir. Ancak buna kargin kavramin genis kapsamli olarak neyi ifade ettigini
belirtmek miimkiindiir. Kamu politikas1 kavrami, esasinda sinirli olarak bulunan
kamu kaynaklarinin hangi sorunlarin ¢6ziimiinde hangi yontemlerin kullanilarak
coziilmesi gerektigi ile ilgili siyasi bir kararin aliip uygulandig siiregtir (Yildiz,
2011). Kamu politikasi, kamu yetkilileri tarafindan belirlenen bir konuyu veya
bununla ilgili sorunlar degerlendirmek adina segilen eylemler veya ihmallerden
olusabilmektedir (Pal, 2006). Kamu politikasi Dye (2013) tarafindan, “hiikiimetin
yapmaya ya da yapmamaya karar verdigi her sey” seklinde tanimlanmaktadir.
Bir topluluk kurulmasi ve farkli vergilerle para toplanmasi da bu politikalar
icerisinde yer almaktadir. Bu nedenle kamu politikasinin davranisi diizenledigini,
biirokrasi kurdugunu, karlar1i dagittigi ya da timiini beraber yaptigi
belirtilmektedir (Dye, 2013). Easton (1959) kamu politikasinin, bir toplum ya da
daha kiigiik bir birimin herhangi bir grup adina, degerleri paylastiran kararlar ve
faaliyetlerden olustugunu belirtmektedir. Kamu politikasi, bir baska deyisle
degerleri toplum adina dagitan bir yetki olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle bu
kamu politikasi degerleri maddi ya da manevi sekilde de tanimlanabilmektedir.
Kamu politikas1 degerleri, para, miilkiyet, ekonomik mallar, insan haklari, adalet,
kiiltiir, ahlaki ya da dini degerler gibi goriilmektedir (Easton, 1979). Literatiir
incelendiginde kamu politikas1 kavramimin arastirmacilar tarafindan farklh
sekillerde tanimlandigi goriilmektedir. Bu konuda yapilan bazi tanimlamalar
Tablo 1.2°de gosterilmektedir.



Tablo 1.2: Kamu Politikas: ile Tlgili Cesitli Tanmimlar

Yazar

Tanim

Thomas Dye

Devletin yapmay1 ya da yapmamay tercih ettigi her sey.

Michael E. Kraft ve Scott
R. Furlong

Hiikiimetlerin kamusal problemlere cevap olarak gelistirdigi eylem
veya eylemsizlikler.

Larry N. Gerston

Yonetimi etkileyen veya yonetimde bir pozisyon sahibi olanlar
tarafindan alinan kararlar, yiikiimliiliikler ve yapilan aktivitelerin
biitiini.

William Jenkins

Siyasal bir aktér ya da aktorler grubu tarafindan basarmaya
muktedir olduklar1 hedeflerin ve belirli bir durum igerisinde bu
hedeflere ulasmak icin gerekli olan araglarin se¢imiyle ilgili
birbiriyle baglantili bir kararlar agi.

Leslie Alexander Pal

Kamu politikast bir problem veya birbirleriyle baglantili olan
problemler grubuna yonelik kamu otoritelerinin tercih ettigi eylem
veya eylemsizlik tarzi.

Wayne Lavender

Toplumu etkileyen kararlarin hazirlanip uygulanmasi.

James Anderson

Toplumda olusan herhangi bir sorunun giderilmesi i¢in kamu ile
ilgili aktorlerin rol alarak yiiriitiilen eylem ya da eylemsizlikler.

Mete Yildiz ve Mehmet
Zaid Sobaci

Hiikiimetin belirli politika alanlarindaki tercihi.

Cenay Babaoglu ve Devletin sahip oldugu otoritesi ile mevcut yasalar cercevesinde,

Elvettin Akman kamu kurumlar aracilifiyla hayata gecirdigi eylemler.

Nicholas Henry Kamu yonetimlerinin ne gergeklestirdigi.

James Anderson (2003) m—ate "V? onun ¢evresi arasindaki iligkilerin ve eylemlerinin
biitiiniidiir
Bir aktdr veya aktorler grubu tarafindan, bir probleme veya soruna

James Anderson (2011) ¢Oziim getirebilmek i¢in amaca yonelik olarak takip edilen
hareketler veya hareketsizlikler.

Yves Mény ve Jean- Kamu giicii ve hiikkiimet mesruiyeti ile yatinm yapilan bir

Claude Thoenig otoritenin faaliyeti sonucu ortaya ¢ikan iiriin.
Anne Schneider, Helen Malla.r, hizmetler, diizenlemeler, gelir, statii V? diger pozitif veya
Ingram negatif kurallzirm yani .51ra tanimlayic1 metinler, uygulamalar,
semboller ve sdylemlerdir.
Veysel Babahanoglu, Uzun siirece yayilan bir dizi politika olup; hiikiimetler tarafindan
Erhan Orselli gelistirilerek uygulanan faaliyetlerdir
Bir problem ya da ihtiyaca iligkin giindem olusturma, konuyla ilgili
Hiiseyin Giil secenekleri belirleme, bu secenekler arasinda bir secim yapma,
se¢imi uygulama ve sonuglari degerlendirme.
Baz1 sorunlar, beklentiler ya da hedefler karsisinda hiikiimetlerin
Murat Yildirim izledikleri bilingli bir karar dizisi, siyasal bir strateji, etki ya da
tercih.
David Easton Degerlerin otorite tarafindan biitiin toplum i¢in paylagimi

Charles Cochran ve Eloise
Malone

Toplumun problemlerine ¢éziim iiretmek amaciyla hiikiimetlerin
kararlarina ve uygulamalarina yonelik bir caligma




Cesitli toplumsal problemlerle miicadele edebilmek icin
Mark V. Nadel tasarlanan, giincel veya potansiyel hiikiimet programlari ve
faaliyetleri.
Vatandaglarin yasamlari lizerinde etkisi olan, hiikkiimetlerin gerek

B. Guy Pet . . .
Uy Fetets dogrudan gerekse aracilar ile gergeklestirdigi faaliyetler.

Hasan Hiiseyin Cevik Hﬁ?(i.ir.netlerin ve karpu kuruluslarinin gelistirip uyguladig: hareket
serisi ile olugan faaliyet.

Robert Eyestone Devletin ¢evresiyle gerceklestirdigi iligkiler.

Aydin Usta Kamu otoritesine ait faaliyetler programi.

Hitkimetlerin  belirli konulardaki eylemleri, hedefleri ve
R. Paul Wilson aciklamalart; hiikiimetlerin politikalart uygulamak i¢in attiklar
veya atmadiklari adimlar ve gerceklesen veya gerceklesmeyen

eylemler igin yaptiklari agiklamalar.

Frank Fischer Mevcut a.rn.aglar i¢in polmk glindemdeki sorun?ar} ¢cozmek veya
azaltmak i¢in tasarlanmis bir eylem veya eylemsizlik.

William N. Dunn Sosyal sistemleri degistirmeye yonelik bilingli girisimler.
Devletin yasalar sayesinde otorite sahibi oldugu bir alanda, bu

A. Argun Akdogan giicii kullanmaya yetkili tiizel veya gercek kisilerin yaptig1 islem
ve eylemler.

Turgay Ergun Siyasal iktidarlarin aldig1 kararlarin baglayict olmasi durumu.
Kamu hizmetlerinin, kamuya yonelik kararlarin ve politikalarin

Kamu Yonetimi Sozliigli  programlanmasi, bu programlarin uygulanmast ve
degerlendirilmesi.

Toplumsal ihtiyaglara-sorunlara cevap verebilen, idarenin yonetim
Nurullah Cihan Agbay felsefesine gore degisip uygulanabilen, sonuglart kesin olmamakla
beraber tahmin edilebilen bir yonetim uygulamasi

Kaynak: Tablo muhtelif kaynaklar taranarak yazar tarafindan olusturulmustur.

Yukaridaki belirtilen tanimlar incelendiginde kamu politikasinin genel olarak

igerisinde bir¢ok 6zelligi/fonksiyonu barindirdig1 goériilmektedir. Bu kapsamda;

e Kamu politikalari, kamu sektorii ve kamu hizmetleri ile odaklidir. Klasik
kamu yonetimi anlayisinda kamu hizmetleri kamu birimleri/aktorleri
tarafindan yerine getirilir. Modern kamu yonetiminde ise kamu sektorii
aktorleri “katilm” mekanizmasini da daha aktif kullanarak “istlenici”
fonksiyonundan “koordine edici” bir fonksiyona ge¢is yapmaktadir. Gerek
katilimciligin daha etkin olmasi gerekse de kaynak maliyetleri paylagimi
etkisiyle bu durum her gegen giin daha da etkin bir hale gelmektedir.

e Kamu politikalarinin ortaya c¢ikmasinda yerel, bolgesel ve ulusal
diizeydeki kamu hizmetleri ile bu hizmetlerin sunumuyla ilgili tercih ve
yontemlerin belirlenmesi esas1 s6z konusudur.

e Kamu politikas1 olusturmak her seyden once ilgili kamu hizmetinin
planlanmasi ve hayata gegirilmesi noktasinda bir durusun, bakis agisinin,


https://www.routledge.com/search?author=William%20N.%20Dunn

yaklasimm vb. unsurlarin biitiinsel olarak ortaya koyan yodnetim
felsefesinin olusmasini ifade eder. Bu durum farkli olasiliklar ile ortaya
cikabilecek bir¢ok segenck arasindan yonetsel/siyasal bir tercihte bulunma
durumunu da ortaya koymaktadir.

Kamu politikas1 her ne kadar kamu hizmetlerinin planlanmasi ve
uygulanmasini ortaya koyan bir siyasal/yonetsel felsefeyi ortaya koyuyor
olsa da mevcut politikanin hayata gegirilmesi sonrasi ortaya ¢ikan geri
bildirimlere bagli olarak bir politika giincellemesi zorunlulugunu da ortaya
koymaktadir. Bu nedenle dar anlamda degil, genis anlamda ele almak daha
isabetlidir. Daha yalin bir ifade ile politikanin hayata ge¢irme asamalari ile
geri bildirimlerinin alinarak yeniden giincellenmesi asamalart da bu
kapsamda degerlendirilmelidir.

Kamu politikas1 tabloda 6reklendirildigi iizere akademik yazinda bazen
bir eylem/eylemsizlik, bazen bir faaliyet, bazen de bir siire¢ olarak
degerlendirilmektedir. Kamu politikas1 veri toplama, analiz etme, sonug
iiretme, tercihte bulunma, karar alma, planlama, uygulama yapma, geri
bildirimler alma, yeniden analiz etme ve politika giincelleme gibi
asamalar1 kapsamaktadir. Bu agidan bir siireg olma 6zelligi tasir. Siireg
icerisinde birgok faaliyeti gerceklestirme, eylemde bulunma, bazen de
eylemsizlik konumunda kalmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla “yonetim”
odaklt bir siire¢, faaliyet, eylem ya da eylemsizligi aym1 anda
barindirmaktadir.

Akademik yazinda ortaya ¢ikan tamimlarda dikkate alindiginda kamu
politikas1 kavrami ile ilgili olarak ortaya ¢ikan en temel Ozellikler yukaridaki

gibidir. {lgili 6zellikler de dikkate alindiginda kamu politikasmnin daha genel ve
kapsayici bir tanimin yapilmast konunun daha iyi anlasilmasma katki

saglayacaktir. Bu agidan kamu politikasi;

“Bir iilkede kamu sektorii aktorlerinin koordinasyonunda yerel,
bolgesel ve ulusal diizeydeki kamu hizmetlerinin belirlenmesi ve
hayata gegirilmesi ile ilgili olarak ortaya konulan durusu,
yvaklagimlari, niyetleri, tercihleri, kararlari, planlamalari, eylemleri
va da eylemsizlikleri iceren yonetsel siire¢ ve faaliyetlerdir”.

Kamu politikasi, daha genis ¢ercevede sosyal amaglara erismek ve sosyal
sorunlart ¢éziime kavusturmak amaciyla tasarlanan ve kullanilan programlara
dair siyasi kararlardan olusmaktadir (Cohcran ve Malone, 2010). Kamu
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politikalar1 ¢esitli amaclara yonelik olarak da olusturulabilmektedir. Garcia,

(2018) tarafindan kamu politikalariin nelere yonelik oldugu su sekilde
siralanmustir:

Bireylerin hayat kalitesini ve iktisadi faaliyetlerini yiikseltmek,

Refah ve erisim imkaninin esit bir sekilde dagitilmak,

Cevre ile yakin bir etkilesim i¢inde kaynaklarin, hizmetlerin ve mallarin
tiketimi,

Kimlik ve vatandaslik,

Politikalarin belirlenmesine, kontrol edilmesine ve uygulanan politikalarin
stireclerin agiklanmasi.

1.2.1. Kamu Politikasimin Ozellikleri
Kamu politikasi kavraminin akademik alanda farkli tanimlamalar1 oldugu gibi
bir¢ok 6zelligi de bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir:

Sorun Odakli Olmasi: Kamu politikasi, hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldigi
meselelere yonelik olusturulan bir kavramdir. Arastirmacilarin odak
noktasini kamu politikasinin olusumu ve uygulanmasi asamasinda
hiikiimetlerin karsilastiklar1 sorunlar olugturmaktadir (Nacak, 2015).
Toplum Odakh Olmasi: Kamu politikalari, toplumun taleplerine ve
sorunlarina odaklanan bir yaklagimdir (Y1ldiz ve Sobact, 2013). Toplumsal
sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlara ¢6ziimlerin iiretilmesi ve bu
sorunlarin ¢oziilip ¢o6ziilmedigi konusunda denetlemenin yapilmasim
kapsayan biitiin ¢aligmalar1 igermektedir. Halk ile kurulan iyi iletisim,
halkin isteklerinin karsilanmasi ve sorunlarin ¢oziilmesine yonelik
belirsizliklerin ortadan kaldirilmasin1 saglayarak toplumsal dengeyi
korumaktadir (Cevik ve Demirci, 2008).

Multidisipliner Olmasi: Kamu politikasi, kullandigi bilimler, modeller,
yontemler ile hiikiimetlerin karsi karsiya kaldigi temel sorunlarin
¢Ozlimiine katki saglayabilecek biitiin bilimlerle iligkilidir (Uzun, 2021).
Zaman ve Mekdndan Etkilenmesi: Kamu politikasinin olusturulma siireci
bolgeden bdlgeye, lilkeden iilkeye degisiklik gdstermektedir. Bir toplumun
sahip oldugu ekonomik seviyesi, siyasi, kiiltlirel 6zellikleri, gelismislik
diizeyi ve demokrasi seviyesi iilkede bulunan kamu politikalarinit dogrudan
etkilemektedir. Ulkelerdeki baskin siyasi otoritelerin degisimleri de
izlenilen kamu politikalarini etkileyebilmektedir (Nacak, 2015).
Karmagik Metodolojiler Kullanimast: Ikinci Diinya Savasi sirasinda
Lasswell, sosyal bilimin kamu politikalarma metodolojik olarak etkiler
yaptigin1  belirtmektedir. Ozellikle ekonomik tatminin saglanmasi,
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psikometri ve tutumlarin Sl¢iilmesi gibi konularda bilimsel gelismelere
deginmektedir (Lasswell ve Kaplan, 1950).

o Siire¢ Odakli Olmasi: Kamu politikasi, belirli aktorlerin katilimi ile uzun
siiren ¢aligmalar sonrasi olusturulmaktadir. Sel, deprem, dogal afet, yangin
ve savag gibi olaganiistii olaylar bu durumun istisnalar1 olarak yer
almaktadir (Uzun, 2021).

o Deger Odakli Olmasr: Politika bilimlerinin temel hedefleri demokratik
degerlerin en iist seviyeye ¢ikartilmasidir (Lasswell, 1951).

1.2.2. Kamu Politikasinin Unsurlari

Kamu politikalar1 sisteminin temel unsurlart su sekilde siralanmaktadir
(Babaoglu, 2017):

e Politika Istemleri,

¢ Politika Kararlari,

e Politika Soylemleri,

e Politika Ciktilari,

e Politika Getirileri

Politik istemler, Kamu calisanlarindan veya resmi diger aktorler tarafindan
politik bir dizge igerisinde faaliyet gerceklestirilmesi veya gergeklestirilmemesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Politika kararlari, kamu ¢alisanlar1 tarafindan,
kamu politikalan yaratilacak sekilde, kabul etme veya emretme seklinde alman
kararlar olarak nitelendirilmektedir. Politika sdylemlerinin resmi goriis ve
sOylemler oldugu belirtilmekte ve yasa, mahkeme kararlari, yonetmelikler bu
konuya 6rnek olarak gosterilmektedir. Politika ¢iktilari, politika kararlar1 veya
bildirimleri yoniindeki uygulamalar olarak ifade edilebilir. Bu kavramlarin somut
bir 6zellik tasidigr belirtilmektedir. Bir eylemden ya da eylemsizlikten dolay1
olusan veya olusmayan durumlar ise politika getirileri olarak nitelendirebilir
(Babaoglu, 2017).

1.2.3. Kamu Politikasinin Kapsam

Insanlar, yasamin tiimiinii ¢ergeveleyen bir siire¢ icerisinde kamu politikalari
ile diizenlenen bir iilkede ve diinyada yasamlarini siirdiiriirler. Kamu politikalar1
yasam i¢in gerekli olan hava, su ve besin standartlarini belirlemektedir. Yiyecek
ve igeceklerin ne sekilde iiretildigi ne sekilde toplandigi, dagitildig, satildigr ve
tiikketicilerin bunlara ne kadar iicret 6dedigi kamu yarar1 olarak gosterilmektedir.
Devleti olugturan kurum ve kuruluslar, kamu diizenine uygun bir sekilde
kullandiklar1 suyun temizligi, kalitesi ve riskleri ile ilgili kurallar koyarak gerekli
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sartlarin olusumunu saglamaktadir. Ayn1 zamanda nakliye alaninda ve giivenligin
saglanmasinda da onleyici tedbirler alinmaktadir (Aslan ve Taylan, 2016). Kamu
politikalari, ulusal idare tarafindan her alanda yerine getirilmesi gereken,
ekonomi ve gelecekle birlikte uygulanmasi gereken bir ulusal politika olarak yer
almaktadir. Kamu politikasinin kapsami c¢esitli olmakla birlikte genis bir
yelpazeyi kapsamaktadir. Devletler egitim, c¢evre, saglik, sehir planlama,
savunma, adalet, giivenlik ve ekonomi vb. alanlarda kamu politikalarini formiile
ederek uygulamaktadirlar (Korkmaz, 2019). Kamu politikasinin ¢ergevesi, bolge
halkinin beklentileri ve hiikiimetin elde ettigi etki ve faaliyetlerin uygulamasidir.
Milli ekonomik isleyis ve piyasa faaliyetlerinde yiiksek diizeyde hiikiimet
miidahalesi ve diisiik diizeyde serbestlesme olan iilkeler, daha genig bir kamu
politikas1 alanina ve kamuoyunda daha biiyiik bir yere sahip olmaktadir
(Gogoglu, 2014).

1.2.4. Kamu Politikasinin Tiirleri

Devlet ya da hiikiimetler tarafindan uygulanan kamu politikasi tiirleri,
iistlenilen politika analizini daha iyi anlamak i¢in kamu politikasinin sahip oldugu
cesitli ozelliklere gore gruplandirilmaktadir (Korkmaz, 2019). Kamu politikasi
tirleri, kamu politikasinin tanimina, igerdigi islevlerin tasarimina, kapsamina ve
bunlarin uygulanmasma iligkin hususlara gore siniflandirilmaktadir. Kamu
politikas1 tiirleri, “dagitict, diizenleyici ve yeniden dagitict” seklinde
gruplandirilmaktadir. Bunun yaninda, kamu politikalar, “maddi ve idari
politikalar, tepkisel ve cagdas politikalar” seklinde de smiflandirilmaktadir
(Aslan ve Taylan, 2016).

1.2.4.1. Dagitict Kamu Politikalar

Toplumun belirli bir kesimi, belirli bir birey veya kurum i¢in olugturulmus ve
faydali olan politikalardir. Dagitict kamu politikasinin faydasi, sinirh sayida
kisiye ya da kesime hitap ettigi icin patron politikasi seklinde de
isimlendirilmektedir. Cesitli kamu politikalari, belirli kesimlere hitap ettikleri
icin toplumsal adalet agisindan yetersiz kalmaktadir. Bu politikalar bir biitiin
olarak toplum i¢in tasarlanmamakta, belirli bir alana uygulanmaktadir (Aslan ve
Taylan, 2016). Dagitic1 politikalar arasinda ev kredileri icin hazirlanan vergi
indirimi politikalari, ¢iftgiler i¢in hazirlanan gelir vergisi indirimleri ve devletin
sunmus oldugu {iicretsiz egitim Ogretim programlar1 gibi politikalar da yer
almaktadir (Gogoglu, 2018). Yesil kart uygulamas: da dagitici politikalara
gosterilen drnekler arasinda yer almaktadir (Birkland ve Smith’den akt: Unal,
2013). Bagka bir ifade ile dagitic1 politikalar bir malin, bir ¢ikarin ya da bir
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yararin toplumun sinirli kesimleri i¢in dagitmaya yonelik olusturulan politikalar
kapsamaktadir. Ancak burada bahsedilen yararin, toplumun belirli kesimlerine
dagitilmasinin yol agtig1 maliyetler toplumda yer alan diger kesimler tarafindan
fazla bir sekilde hissedilmemektedir. Dagitict politikalarin bu sebeple goreceli
olarak daha az siyasal catigmaya neden oldugu belirtilmektedir (Y1ldiz ve Sobaci,
2013).

1.2.4.2. Diizenleyici Kamu Politikalari

Etkide bulundugu aktorlere yonelik olarak uygulamalarin ve c¢ikarlarin
sinirlarinin  olusturulup belirlendigi politikalar diizenleyici kamu politikalar1
olarak yer almaktadir. Diizenleyici politikalar daha ¢ok iktisadi ve sosyal
alanlarda, gercek ve tiizel kisilikler ile belirli gruplar {izerine baz1 diizenlemeler,
yasaklamalar veya kisitlamalar getiren politikalardir (Usta, 2014). Kisiler ve
gruplar arasindaki ticari iligkileri, sirketler ve ¢ikar gruplarinin aralarindaki
rekabeti diizenleyen politikalar bu kategoride yer almaktadir. Ayrica bu
politikalarin etkide bulunmasi istenen odaklara kisa vadede direkt olarak fayda
getirmeyebilir. Temiz hava ve gevre iizerine hazirlanan politikalarin kisilere uzun
vadede etki edecegi bu konuya Ornek olarak verilebilir (Gogoglu, 2018). Bir
meslek grubunun yetkili organlar1 tarafindan kendi aralarinda lisans
diizenlemelerine yonelik ¢aligmalar yapmasi da diizenleyici politikalara 6rnek
olarak gosterilebilir. (Smith’den akt: Unal, 2013).

1.2.4.3. Yeniden Dagitici Kamu Politikalar:

Ulke igerisinde belirli bir sosyal sinif veya gruba ait refah, tasinir mallar,
tasinmaz mallar, kisisel ya da toplu haklar gibi konularda kamu otoritesi
tarafindan bilingli bir sekilde girisimler, degisiklikler ve aktarimlar yapan
politikalar, yeniden dagitict politikalar olarak ifade edilebilir. Baska bir deyisle
bu kamu politikalar1 sosyal ve ekonomik varliklara sahip olanlardan sahip
olmayanlara yeniden dagitilmasini amaglayan politikalardir. Bu politikalar
toplumdaki belirli bir sosyal sinifa fayda ve ¢ikar saglarken diger sinifa 6nemli
maliyetler yliklemektedir. Bu sebeple de biiyilk oranda siyasi catisma ve
cekigmelere sebep olmaktadir (Yildiz ve Sobaci, 2013).

1.2.4.4. Maddi ve idari Politikalar

Maddi politikalar, toplumlarin faaliyetlerinin 6nemli bir boliimiiyle ilgili tim
kanunlari, planlar1, programlari ve uygulamalari icermektedir. idari politika ise,
idari boliimler ve mahallelerden gelen biitiin bilgilerin istatistiksel olarak
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incelenmesi ve degerlendirilmesi siireci olarak nitelendirilmektedir (Aslan ve
Taylan, 2016).

1.2.4.5. Giincel ve Gelecege liskin Politikalar

Kamu politikalari, mevcut durumu diizenlemek ve gelecekteki durumu
yonetmek igin hazirlanan politikalar olarak gosterilmektedir. Bu politikalar,
devletin yatirim ve hizmetleri ile diger alanlardaki faaliyetlerini diizenlemek ve
gelistirmek amaciyla koydugu, ulusal ve uluslararasi iliskilerde gelecege yonelik
olusturdugu politikalar seklinde nitelendirilmektedir. Ornegin, gelecekteki trafik
sikisikligini onlemek icin alternatif ulasim segeneklerine daha fazla yatirim
yapmak devletlerin gelecegin kamu politikalari arasinda yer almaktadir. Mevcut
kamu politikasinin amaci refah devleti anlaminda {icretleri azaltarak
diizenlemektir (Aslan ve Taylan, 2016).

1.2.5. Kamu Politikas1 Aktorleri

Kamu politikasi aktorleri resmi aktorler resmi olmayan aktorler ve uluslararasi
aktorler seklinde ayrilmaktadir. Isimlerinden de anlasilacag {izere, resmi aktorler
devletin yasama, yiiriitme, yargi ve biirokratik erkleri iken, gayri resmi aktorler
siyasi partiler, bireyler, c¢ikar gruplari ve medyadan olusmaktadir. Kamu
politikas1 aktdrlerinin ii¢iincii kismi da uluslararasi kurumlardir (Karadeniz,
2016).

1.2.5.1. Resmi Aktorler

Belirli bir cografyada yasayan, iistiin bir otoriteye tabi olan ve hukuken
taninan bir insan toplulugunun olusturdugu varlik olarak bilinen devletin
isleyisinde temel role sahip (Goniiltag ve Yayli, 2023:491) ve kamu aktorleri
olarak da adlandirilan resmi aktorler, devletle dogal bir etkilesim halinde olan
kurumlardan olugsmaktadir. Devletin verdigi yetkiyi kullanarak kamu diizenini
saglamasi, resmi aktorlerin en dnemli 6zelligi olarak ifade edilebilir. Resmi
aktorler su sekilde siralanmaktadir (Kdktas, 2015):

e Yasama,

e Yiiriitme,

e Yargi

e Biirokrasi.

1.2.5.1.1. Yasama

Devletin kamu politikasin1 sekillendiren siiregler, politika Onceliklerinin
belirlenmesine, gelistirilmesine ve uygulanmasia rehberlik eden, yasal temeli
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olusturan ve Resmi Gazete’de yayimlandiktan sonra yiiriirliige giren yasalarin
cikarilmasini igermektedir. Kamu diizenini olusturan yasama siireci, sosyo-
kiiltiirel gelismelere, devletin ekonomik ve siyasi sistemine, demokratik olup
olmamasina bagli olarak usul ve esaslarinda farklilik gosterebilmektedir (Giiler
ve Cigek, 2023). Kamu politikasint sekillendiren siiregler ulusal yasalar ve
anayasalar tarafindan belirlenmektedir. Kamu diizeninin sekillenmesi siirecinde
karar almanin en On saflarinda, demokratik sartlarda halk tarafindan secilen
parlamento iiyeleri bulunmaktadir. Bu kapsamda halk tarafindan secilen ve halki
temsil eden parlamento, kamu politikasinin sekillenmesinde ve uygulanmasinda
en dnemli aktorlerden birisi olarak ifade edilmektedir (Akman, 2015). Tiirkiye’de
yasama yetkisinin, Anayasa’nin 7. maddesi uyarinca Tiirk milletini temsil eden
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’ne ait oldugu belirtilmektedir. Bununla beraber
ylriitmenin yonetmelik ¢ikarmak gibi diizenleyici siireglere de sahip oldugu ifade
edilmektedir. Fakat bu yetkinin ikincil oldugu ve yasama faaliyetinin genelligini,
Oziinii ve bolinmezligini sinirlayan belirli sartlara bagli olabilecegi kabul
edilmektedir (Karadeniz, 2016). Devletlerin yasama organi olan meclis, tek
meclisli ya da iki meclisli 06zellik tasimaktadir. Kamu politikasinin
sekillendirilmesinde, yasama organi her tiirlii yasanin 6nerilmesinde ve kabul
edilmesinde merkezi konumda yer almaktadir. Zira kamu politikasinin
olusturulmasi ve yasalagmasi yasama organinda olusmaktadir (Kdktas, 2015).

1.2.5.1.2. Yiiriitme

Yiiriitme, kamu diizeninin saglanmasindan, yetki ve gorevlerinin idari organ
araciligtyla yerine getirilmesinden sorumlu olan kamu politikasi aktorlerinden
birisidir. Yiriitme organinin idari ve siyasi sorumluluklar1 bulunmaktadir.
Tiirkiye’de kamu politikasinin  sekillenmesinde yiriitme erki Onem arz
etmektedir. Yirlitme, parlamenter ve yar1 baskanlik sisteminin bulundugu
iilkelerde cumhurbaskani, basbakan ve bakanlardan olusmaktadir. Bunun
yaninda, baskanlik siteminin bulundugu iilkelerde yiiriitme organinin baskan ve
bakanlardan meydana gelmektedir. Yiiriitme organinin bakanliklarin sayist ve
sahip olduklan yetkileri her iilkede farkli olmakla birlikte kamu politikasi
siirecinde ortak sorumluluklar1 s6z konusu olmaktadir (Koktas, 2015).

Yiirlitme, devletin fonksiyonlarin1 ve diizenli hizmetlerini saglayan kamu
politikasinin aktorlerinden birisidir. Yiiriitme gdrevi bulunan hiikiimetler, kamu
politikasin1 sekillendiren ve uygulayan organ olduklar1 i¢in kamu politikasi
stirecinde de biiyiik bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de yiiriitme organi, 16 Nisan
2017 tarihinde referandum ile yapilan anayasa degisikligine kadar
cumhurbagkani, bagbakan ve bakanlardan olusmaktaydi. Resmi ve fiili olarak 24
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Haziran 2018 yilinda “Cumhurbaskanhg: Hiikiimet Sistemine” gecilmigtir
(Turan, 2018). Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda kabul edilen anayasa
degisikligi neticesinde yiirlitmenin yapisinda ve igleyisinde birtakim degisiklikler
meydana gelmistir. Parlamenter sistemde yer alan diialist yapidan monist bir
yapiya gecilmis bakanliklar gérevlerine devam etmekle birlikte Bakanlar Kurulu
kaldirtlmistir  (Cakir, 2018). Yiriitme yetkisi sadece cumhurbaskania
devredilmistir. Ayrica cumhurbaskanina, Cumhurbaskanligi Kararnamesi
¢ikarma yetkisi de verilmistir (Kirisik ve Oztiirk, 2022).

1.2.5.1.3. Yarg:

Yargi, kamu politikasinin olusturulmasi ve uygulanmasinda yasama ve
yliriitme organlarina yasal gozetim saglayarak resmi aktor gorevlerini yerine
getirmektedir. Hukuku ihlal eden kamu politikas1 olusturulmasi ve uygulanmasi
yargl tarafindan geri alinabilmektedir. Birtakim hallerde 6nem arz eden siyasi
kararlar da yargi tarafindan verilmektedir. Genel se¢im, devlet-vatandas iligkileri,
Ozellestirme islemleri ve savunma politikalar1 ile egitim kalitesi gibi unsurlar
barmdiran politika alanlarinda yargi organlarinin 6énemli rolleri bulunmaktadir
(Koktag, 2015). Yasama, yiiriitme ve yargt kuvvetler ayriligi ile dengelenmekte
ve birbirine hakim olmamaktadir. Fakat politikalarda bu denge konuya ve zamana
gore degisim gosterebilmektedir. Yargi, kamu diizeninin seyrinde yasama ve
yiiriitme organlarint yonetmektedir. Yargi, bir kamu kurumu olarak kamu
politikasinin olusturulmasindan uygulanmasia kadar gecen siiregte son derece
o6nemli bir aktor olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de kamu politikasinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda kamu aktorlerinin roliinii Gistlenen yargi
mercileri, “Adnayasa Mahkemesi, Danistay, Bélge Idare Mahkemeleri ve Idare
Mahkemeleri”dir (Akman, 2015). Yarg: aktoriiniin en énemli rolii yasama ve
yiiriitme organlari tarafindan verilen, hukuku ¢igneyen veya hukukta aykiriliklara
neden olan kamu idari islemlerin gegersiz kilinmasi ve yliriirliige girmesinin
engellenmesi olarak ifade edilebilir (Firat Kalkinma Ajans1 Aragtirma Raporlari,
2016).

1.2.5.1.4. Biirokrasi

Genel olarak biirokratlar bir ulusun kamu politikasinin uygulanmasinda,
yiiriitilmesinde ve tamamlanmasinda kilit unsurlardan birisi olarak
nitelendirilmektedir. Kamu politikasinin olusturulmasinda cumhurbaskani ve
bakanlar daha aktif rol alirken, politika uygulama asamasinda biirokratlar ve
yoneticiler aktif rol almaktadir. Biirokratlar ve yoneticiler egitim siirecinde de
onemli bir iglev listlenmektedirler. Kamu diizeninin belirli agsamalara gelmesinde
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biirokratlarin 6nem arz eden bir yere sahip oldugu belirtilmektedir. Biirokratlar
calistiklar1 alanlarda uzman olduklarindan, segilmis kisiler biirokrasiye
katilmakla yilikiimliidiir. Fakat biirokratlar ve idareciler her kosulda, karar
asamasinda devletin emrinde c¢alismak zorundadirlar (Karadeniz, 2016).
Biirokratlar ve idareciler de politik diizeni kuran yapilarin ve uygulamalarin bir
parcast seklinde goriilmektedir. Nitekim biirokratlar ve idareciler devlet
sisteminin Orgiitlii boliimiinde yer almalarina ragmen kamu politikas1 uygulama
siirecinde aktif rolde bulunan ¢ok ¢esitli gorevleri listlenebilmektedir.

1.2.5.2. Resmi Olmayan Aktorler

Kamu politikasi olusturma ve uygulama siireci boyunca devlet, vatandaglar ve
toplum arasinda baglantilar bulunmaktadir. Karar verme ve uygulama, kamu
politikasinin alani olmaya devam etmektedir. Ancak bu politikanin yoniiniin
belirlenmesinde gayri resmi aktorler de etkin bir rol oynamaktadir. Demokrasinin
bulundugu iilkelerde, gayri resmi aktorler, talepleri tizerinde hiikiimetin ve kamu
yOnetiminin iizerinde baski kurarak kamu politikasinin yoniini etkilemektedir
(Firat Kalkinma Ajansi Arastirma Raporlari, 2016). Kamu politikasinda resmi
olmayan aktorler olarak; siyasi partiler, secmenler, baski gruplari, medya ve
uluslararasi aktorler sayilabilir.

1.2.5.2.1. Siyasi Partiler

Siyasi partiler, demokratik sistemlerde siyasetin en énemli unsurudur. Siyasi
partiler 19. yiizyilda Amerika ve Avrupa’da ortaya ¢ikmugtir. Tiirk siyasi
tarihinde ise siyasi partilerin, Osmanli imparatorlugu’ndan kalan parlamenter
geleneklere dayandigi bilinmektedir. 1876 tarihli Kanun-i Esasi bu nedenle
Tirkiye’nin  ilk yazili anayasasi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla birlikte hiikiimet degisikliginden sonra kurulan
siyasi partiler, Osmanli geleneklerine dayanmaktadir (Goktiirk, 2016).
Tiirkiye’de bulunan siyasi partilerin, tek parti ve ¢ok partili sistemler donemi
olarak kamu siyasetinde yer almiglardir. Gayri resmi aktorlerden birisi olan siyasi
partiler, secmen destegini kazanma, devleti kontrol etme ve siirdiirme, politika
belirleme ve uygulama amaci bulunan, siireklilik gosteren bir siyasi grup seklinde
ifade edilebilir (Cigek, 2022a). Iktidar olmak, iktidar1 kullanmak ve se¢gmene
seslenmek bir siyasi partinin temel amacidir. Siyasi partiler, demokrasinin
vazgecilmez unsurlari ve siyasal hayatin en Onemli aktorleri olarak
degerlendirilmektedir. Siyasi partilerin bir iilkenin kamu politikasinin
sekillenmesinde ve uygulanmasinda aktif rol oynayabilmeleri icin se¢men
destegini kazanmalar1 ve iktidara gelmeleri gerekmektedir. Zira muhalefet
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partileri sadece kamu politikasini etkileyerek oncii bir rol oynayabilmektedir
(Karadeniz, 2016).

1.2.5.2.2. Se¢cmenler

Kamu politikas1 siirecindeki gayri resmi aktorlerden biri olan se¢menler
onemli bir gii¢ ve etkiye sahiptirler. Vatandaglarin se¢gmen olarak oy kullandigi
ve aktor seklinde hareket ederek kamu politikasini etkiledigi bir sistemin,
dogrudan demokraside daha etkili oldugu belirtilmektedir. Bununla birlikte,
giiniimiizde artan se¢gmen katilmiyla temsili demokrasi uygulanmaktadir,
boylece vatandaslar kamu politikasint dogrudan olarak degil dolayli olarak
etkilemektedir. Hiikiimetin eylemlerine ve politikalarina mahkemede itiraz etme
hakki1, vatandaslarin ve segmenlerin kamu politikalarini etkilemesinin bir bagka
yolu olarak gosterilmektedir. Hukuk devletinin bir ilkesi olarak Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’'nda yer alan “Idarenin her tiirlii islem ve eylemine kars
yarg1 yolu agiktir.” (madde:125) maddesi ile vatandaslar bu haklarmi kullanip
verilen kararlarin degistirilmesi ya da feshedilmesinde etkili olabilmektedir.

1.2.5.2.3. Baski Gruplar

Gunilimiizde kisilerin, taleplerini hiikiimete aktarmak i¢in bir bag kurmalarinin
gerekmektedir. Bununla birlikte kisilerin isteklerini iktidara direkt iletme imkani
pek bulunmamaktadir. Bu nedenle grup olarak hareket etme iktidara daha kolay
ulagsma imkan1 vermektedir. Iktidar: etkilemek ve taleplerin yerine getirilmesini
saglamak amaci ile Orgiitlenen topluluklar baski gruplarn  olarak
isimlendirilmektedir. Toplumun farkli agsamalarinda bulunan ve ¢esitli menfaat
gruplarin1 temsil eden, baski ve menfaat gruplari olan orgiitlii giicler, iktidarin
kendi menfaatlerine yonelik harekete gegmeleri gerektigini savunmaktadirlar.
Kamu politikalarimin pozitif ya da negatif etkilenmesinde meslek kuruluslari,
sendikalar ve derneklerin ¢ikarlar1 dogrultusunda iktidara baski yapmalari etkili
olmaktadir. Politikanin hedeflerine ulagsmak i¢in yapilan ¢aligma ve faaliyetlerin
genel olarak kolektif oldugu belirtilmektedir. Bu yiizden politikanin hedefinin,
arzinin ve talebinin etkilenmesinde baski gruplarinin pay1 biiyiiktiir. Se¢menlerin
grup olarak harekete gecmeleri, iktidar {izerinde daha fazla baski kurarak hedefe
ulasmaya pozitif anlamda bir katki saglanmaktadir (Akman, 2015; Cicek, 2022b).

Sosyal meseleler ve ihtiyaclar, bireysel gii¢ iddialar1 ve baski gruplarimin bir
ulus olarak gerekli olan1 gerceklestirmedeki liderlik rolii, baski gruplarinin sahip
oldugu 6nemi gostermektedir. Baski grubu iiyelerinin sayisi ve rolleri, kamu
politikasini etkilemede dnemli bir rol oynamaktadir. Bir iiyenin mali giicii, baski
grubundaki iiye sayis1 kadar onemli goriilmektedir. Baski gruplart etkili bir
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sekilde organize olduklarinda ve aktif bir rol oynadiklarinda kamu politikasi
siireglerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Agikcasi bireysel olarak
segmenlerin etkisi, baski gruplarinin etkisiyle karsilagtirllamamaktadir. Bu
yilizden baski gruplari, kamu politikasini iyi ve kotli yonde etkileyen aktorler
arasinda yerini almaktadir (Karadeniz, 2016).

1.2.5.2.4. Medya

Kitle iletisiminin tiim unsurlari, yazili, gorsel ve internet {izerinden yapilan
her tiirlii iletisim medya olarak adlandirilmaktadir. Medya, kamuoyunun ve
toplumun goriislerine yon veren Onemli bir iletisim unsuru olarak
nitelendirilebilir. Medya, kamu politikasinin sekillenmesinde aktif rol alarak
vatandaslar1 bilgilendirmekte ve yonetimleri etkileyebilmektedir. Hiikiimetler
bazi durumlarda kamu politikalarinin tanitimini, kabuliinii ve basarisini
etkilemek i¢in medyadan destek almaktadir. Bagka bir deyisle, medya, halka bilgi
sunarak ve hiikiimetlerin politikalarini kamuya agik hale getirmelerine de
yardimci olmaktadir. Béylece medya, kamu politikasinin sekillendirilmesinde ve
uygulanmasinda aktif bir rol oynamaktadir (Akman, 2015). Medya, kamu
politikasinin olusumunda aktif rolleri bulunan aktorler, iktidar ve toplumsal
gruplar arasinda giic dengesini kurmakta ve ortak bir alanda mutabakat
saglanmaktadir. Medyanin, ilkelerin siyasi kiiltiiriine gore rol aldig1 da
belirtilmektedir. Ayrica medyanin zaman zaman iktidara karst kesimlerin
yaninda oldugu zaman zaman da iktidarla beraber hareket ettigi goriilmektedir.
Medyanin, kamu politikasin1 etkileme vasfi kendi menfaatlerini savunma
amacindan kaynaklanmaktadir (Firat Kalkinma Ajansi Aragtirma Raporlari,
2016).

1.2.5.2.5. Uluslararasi1 Aktorler

Resmi ve gayri resmi aktorler, genel olarak kamu politikasinin
gerceklestirilmesinde ve uygulanmasinda etkili olmaktadir. Bunlarin yaninda
uluslararas: aktorler de kiiresellesme siirecinin evrilmesinin bir neticesi olarak
kamu politikasinin olusturulmasi sirasinda etkili bir rol oynamaktadir.
Kiiresellesme, iilkelerin aglar kurarak bugiin daha gicli etkilesimin
kurulabilmesi i¢in imkanlar yaratmaktadir. Ayrica toplumlarin ve uluslarin
kiiresel dlgekte karsi karsiya kaldiklari sorunlarin ¢oziilmesine, uluslar tarafindan
uluslararast kuruluglarin 6rgiitlenmesine ve biitiinlesmesine de yol agmaktadir.
Kiiresel kuruluglarin tiiyeleri, birtakim bolgelerde bagimsiz olarak karar
veremedikleri icin karar verme siireglerinde kisitlamalarla kars1 karsiya
kalmaktadir. Diinyanin en kii¢iik iilkelerinden birisinde ekonomik gelismelerde
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olumsuzluklar ve dengesizlikler yasanmasi diger iilkeleri de etkileyerek kayiplara
neden olabilmektedir. 1973 yilinda Arap-Israil Savasi neticesinde petrol
fiyatlarim1 %0’a ¢ceken OPEC’in ABD ve AB’ye petrol akisini durdurmast,
uluslararas1 kuruluslarin kiiresel anlamda ne kadar biiyiik bir etkiye sahip
olabilecegine ornek olarak gosterilebilir. Ulkelerin, politika kararlar1 alirken,
politikanin énemine gore uluslararasi kurum ve kuruluslardan gelecek tepkileri
de dikkate almalar1 gerekmektedir. Uluslararasi aktorlerin, ulusal kamu
politikasin1 ne kadar etkili bir sekilde yoOnlendirdigini aldig1 kararlar
gostermektedir. 21. yiizyila girerken, fiziki sinirlarin ortadan kalkmasi, teknolojik
gelismeler ve tiim iglemlerin elektronik sistemler {izerinden gergeklestiriliyor
olmasi iilke ekonomilerini birbirine daha ¢ok bagl hale getirmektedir. Bu
durumun kamu politikalariin uygulanmasi {izerindeki etkisine isaret ettigi
belirtilmektedir. Ekonomik iligkilerin ve faaliyetlerin yarattig1 kiiresel boyut,
miidahaleyi miimkiin hale getirmektedir. Uluslararas1 kurumlar, kuruluslar ve
diger mekanizmalar olumsuzluk igerdigi ve uygun bulmadiklari politikalar i¢in
iilkeler iistiinde baski uygulamakta ve politikalarin hazirlanip uygulanma
asamasinda kararlari etkilemektedir (Ipek, 2013).

1.2.6. Kamu Politikas: Siireci

Kamu politikasinin hiikiimetin isleyisindeki 6nemi ve bunun kalite {izerindeki
direkt etkisine yonelik bilimsel aragtirmalar gegmisten giinlimiize kadar devam
etmektedir. Kamu politikasi1 siirecleri 1950’lerden sonra ortaya ¢ikip tiim
iilkelerde  uygulanmaktadir. Devletin  kamu  politikas1  faaliyetlerini
baslatmasindan uygulama sonrasi degerlendirme asamasina kadar olan sistem
kamu politikas1 siirecini meydana getirmektedir (Kapti, 2013).

Kamu politikas siirecinde, oncelikle kamusal sorun saptanmakta, bu sorunun
¢oziime kavusturulmasi igin devlet giindemine alinmakta ve devletler bir gerekce
olusturarak pratikte olusturulan ¢o6ziimleri kullanabilecegi farkli yontemleri
belirlemektedir. Bu siire¢, kamu politikasi siirecinin karmagsikligi ve dinamik
etkenlerin etkisi gibi durumlarla daha da karmasik hale gelmektedir. Kamu
politika siireci, bir uygulamanin derecelendirmesinin gerektigi  gibi
giincellenmesi ve diizeltilmesi seklinde de tanimlanmaktadir. Kamu politika
siireci iki boliimden olusmaktadir. Bunlardan ilki karar vericilerin biitiin kararlari
ve fiilleri, ikincisi ise devlet politikasinin, toplumsal sartlarin, ekonomik
kalkinmanin ve o6zel ile kamu sektdor aragtirmalarinin  etkisi ve
yansimasidir (Demir, 2011).

Klasik yaklasim, kamu politikas1 olusturulma siirecini sistematik ve adim
adim ifade eden en temel yaklasim olarak gosterilmektedir. Klasik yaklagimin,
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siyasi siireci sistematik olarak adim adim tarif ettigi ve boylece siirecin karmagikligini
da azalttig1 belirtilmektedir. Politik siireci sistematik olarak tanimlayan ve klasik
prosediirii temsil eden bir usul modeli olan klasik usul modeli, asama modeli seklinde
de nitelendirilmektedir. Klasik yaklasimin onciisii, 1950’lerde kamu politikast
alaninda yaptig1 c¢alismalardan o&tliri Lasswell olarak belirtilmektedir. 1974’te
Lasswell’in &grencisi Brewer, politika siirecini baglangig, tahmin etme, segme,
uygulama, degerlendirme ve sonuglandirma olarak kategorize etmistir. Daha sonra
karma aragtirmalar neticesinde olusturulacak, yasalastirilacak, uygulanacak ve
degerlendirilecek bir glindem son haline getirilmektedir (Kapti, 2013).

1.2.6.1. Sorunun Taninmasi ve Giindeme Gelmesi

Kamu politikasinin dogusu, mevcut sorunlarin taninmasini saglamistir. Devletler
biitiin hususlarda kamu politikasi siireclerini yiiriitmemektedir. Bu gerekce, kamu
diizenini gozetenlerce glindem olarak degerlendirilmektedir. Burada giindem, bir
sorunun neden olustugunu, ¢éziimiinii ve stratejisini kapsamaktadir. Problem odakli
caligsma ve ¢esitli ¢oziimler yoluyla genel halkin, farkli topluluklarin, sosyal elitlerin
ve kisilerin dikkatini ¢ekme ya da azaltma cabasi da gilindemlerle karsimiza
cikmaktadir (Erat, 2016). Gilindem belirleme, vatandaglarin ve toplumun siyasi
gorislerini, sorunlarini, 6nem siralarini ve konularin 6zel dagilimimi belirtmektedir.
Politikacilar ve yoneticiler, konular giindeme getirmek i¢in en fazla 6nem arz eden
kaynaklardir. Siyasi partiler ve siyasetgiler segimlerde vatandaslardan aldiklari oylar
karsiliginda mevcut sorunlart ele alma ve ¢dzme s6zii vermektedir. Ancak iktidara
gelse de muhalefette kalsa da giiclii siyasetgiler ve giiglii partiler olmadan sorunlar su
yiiziine ¢ikmamaktadir. Medyada kamuoyu olusturulmasi, vatandaglar, yasa
koyucular ve biirokratlar iizerinde etkili olmaktadir. Kamu politika siirecinin,
sorunlarin ortaya ¢ikmasiyla giindeme gelmektedir. Olaylar1 giindeme getirmenin
bircok farkli bakis acis1 ve yolu bulunmaktadir. Sorunlar, siyaset ve goriiniir
katilimcilar hiitkiimetin giindemini etkili bir sekilde belirlemektedir. Bu ii¢ unsurun,
stirecin belirli akiglann ve firsat kombinasyonlar1 olugturuldugunda uygulama
gerceklesebilmektedir (Kapti, 2013).

1.2.6.2. Sorun icin Politika Olusturulmasi

Gilindemdeki bir konu, politika siirecinde yer alan paydaslarin ilgisini ¢cektiginde,
konuya ¢6ziim bulmak amaciyla politika olugturma adimia gegilmektedir. Politika
olusturma asamasinin igerigi, planlar, hedefler, oOncelikli isler, anlasmalar,
secenekler, seceneklerin maliyetleri ve faydalar gibi olumlu veya olumsuz etkileri
olan bilesenlerden meydana gelmektedir. Kamu politikasi siirecinin en 6nemli
asamasi politika olusturma olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Erat, 2016). Ortaya ¢ikan
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sorunlarda, politika yapicilarin bir faaliyet programina karar vermesi beklenmektedir.
Politika glindemindeki sorunlart ¢6zmek igin bir temel olarak segenekler dnererek
stireci gergevelemekte ve agiklamaktadir. Politika olusturma siireci, uygulanacak
politikalarin giindemdeki konuyu ele almak igin alternatif politika Onerileriyle
birlikte detaylandirildigi adimdir. Politika olusturma adiminda ilk olarak soruna
yonelik farkli politika opsiyonlar1 yaratilmaktadir. Bu opsiyonlarin neticelerine dair
analitik ¢alismalar yapildiktan sonra se¢enekler arasinda eleme yapmaktadir (Koktas,
2015).

1.2.6.3. Kamu Politikasinin Kanunlasmasi

Kamu politikasinin yasalagmasi ve uygulanmasi asamasi siirecin son adimi
olmasit nedeniyle O6nem tagimaktadir. Cesitli ¢ikar gruplart ve siyasi gruplari
yasallastirma stirecinde karsi karsiya gelerek birbirleri {izerinde etkili olmaya
calismaktadir. Politikacilar yasama siirecini giilerini artirarak ya da koruyarak
etkileyebilmektedirler. Yasama asamasi, yasama, ylirlitme ve yiiriitme organlariin
tim yazil yasal islemlerini icermektedir. Yasama organindaki politika uygulama
asamasinda, politikacilar ideolojik sapmalara ve ¢ikarlara yonelik tutumlarinm ortaya
koymaktadir (Kapti, 2013).

Kamu politikasi tesis edildikten sonra yasama ve diger diizenlemelerle kamu
politikasinin yasalagsmasi saglanmaktadir. Kanun ve yonetmelikler olmadan kamu
politikas1 uygulanamayacagindan, sorun giderilmesi ya da eksikliklerin kargilanmas1
amactyla olusturulan kamu politikalari, yiirlitme organma ya da diger mercilere
intikal etmeden Once yasama organi tarafindan olusturulan bir yasallagtirma
stirecinden gecmek zorundadir. Yiiriitiilen kamu politikalarinin yasal bir zemine
oturtulmasi, tiim kesimlerce kabul edilmesi anlamim tasimaktadir (Firat Kalkinma
Ajansi Aragtirma Raporlari, 2016).

1.2.6.4. Kamu Politikas1 Uygulamasi

Kamu politikasmin uygulama agamasi, biiyiik dneme sahip bir siire¢ oldugundan,
pek ¢ok calisma politikalarin uygulamaya konuldugu uygulama asamasina
odaklanarak meydana gelen sapmalari incelemektedir. Kamu politikalar yiiriirliige
girmesinin ardindan uygulanmaktadir. Yayimlanan ve uygulanan politikalar arasinda
her zaman tam bir Ortlisme olmamakla birlikte bosluklar ve tutarsizliklar da
olusabilmektedir. Verimlilik ve etkililigi etkileyen farkli etkenlerin varligi bu adimda
bosluklarin olugmasina yol agmaktadir. Bu unsurlardan hukuki metnin netligi, 6zl
ve anlasilir ifadeler, uygulamanin agik bir sekilde belirtilmesi ve hukuki igerigin
toplumsal normlara uygunlugu politika uygulamasinin etkinligi ve verimliligi
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tizerinde olumlu etkiler olusturmaktadir. Ayrica, uygulama siirecinde siyasi destegin
varlig1, kamu politikasina yonelik halk destegini de olusturmaktadir (Kapti, 2013).

Kamu politikasinin uygulanma asamasi, politikanin benimsenme siireci
sonlandirilarak kanunlagmis olmasindan dolay1 bir sonraki adimm uygulanmasini
saglamaktadir. Hazirlanan politikalar, biirokratlar tarafindan uygulamaya
konulmakta ve kamudaki idareciler tarafindan da gereken faaliyetler yerine
getirilmektedir (Akman, 2015). Kisilerin ve idarecilerin, kamu politikasmin
uygulama agamasinda yer alan kuruluslara liderlik edecek nitelikli ve yetkin olmalart
bu agamada 6nemli bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kamu kuruluglarimi idare
eden etkin, yetenekli ve yetkin biirokratlar, politikalarin uygulanmasinda etkinlik
olusturmaktadir. Mesleki beceriler, liderlik nitelikleri ve uzmanlik gibi faktorler, bir
biirokratin politikayr uygulama ve basariya ulagma yetenegini gelistirmektedir.
Politika uygulama siirecindeki biirokratik basari, bu politikanin uygulanmasinda
basari saglandigina isaret etmektedir (Kapti, 2013).

1.2.6.5. Kamu Politikasim1 Degerlendirme

Degerlendirme, kamu politikas1 uygulamasi, uyum ve etki sonucunda belirlenen
amag ve hedeflere ne kadar ulasildigini1 6lgen asama olarak nitelendirilmektedir.
Politika degerlendirme siireci, bilgilerin toplanmasi, arastirilmasi, test edilmesi ve
yorumlanmasi agamalarindan olugsmaktadir. Politika degerlendirme agsamasi, politika
olusturma siirecine Onemli Olciide katki saglamaktadir. Baska bir deyisle,
degerlendirme, bilinen problemler ile ¢oziimleri gelistirilmekte olan politikalar
arasinda bir entegrasyon yaratmaktadir. Politika degerlendirme asamasindan gegerek
yanlig anlagilan fikirler, diisiinceler ve ger¢ek calismalar ayiklanabilmektedir.
Degerlendirme yontemiyle politika etkinligini saglamak amaciyla yeni i¢ gorii ve
fikirlerin gelistirilmesi saglanmaktadir. Degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler
siyasi partilere de iletilmektedir (Koktas, 2015). Politika uygulamasinda birincil
oneme sahip degerlendirmenin ardindan mali uyum siirecinin etkinligi, ikincil Gneme
sahip hedeflere ne kadar ulasildiginin belirlenmesi ve {iglincii 6nemli unsurun
aciklama olduguna, hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasina dikkat
¢ekilmektedir. Kamu politikasi degerlendirme asamasinda karsilasilan problemler
arasinda hedeflerin net olarak belirlenememesi, uygulamada yetersiz kalinmasi,
performansin belirlenememesi gibi unsurlar yer almaktadir. Karar vericiler ve
politikacilar da uygulamanm sonuglarim1 erken gormek istemekte ve erken
degerlendirmenin kullanilmasini savunmaktadir. Ancak degerlendirmelerin uzun bir
zaman diliminde yapilmasi gerekmekte ve erken sonug almanin objektif olmamakla
birlikte erken sonug¢ alinmak istenmesi ile saglikli degerlendirme sonuglarina
ulasilmasi engellemektedir (Kapti, 2013).
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1.3. TURIZM VE TURIZM POLITIKASI

Turizm sektdrii meveut olan ve yeni igletmeler i¢in alternatif is alanlarinin
acilmasi, ticarette yeni imkanlarin olusturulmasi, doviz gelirlerimde artiglar
goriilmesi, hiikiimetin vergilerden gelir elde etmesi, altyap1 yatirimlarinin tesvik
edilmesi ve bolgesel anlamda ekonomik gelismelere destek verilmesi sebebi ile
iilkeler i¢in 6nemli bir endiistri dali olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Dwyer vd., 2010).
Turizmin bu ekonomik etkilerinin yaninda sosyal ve kiiltiirel etkileri de sz
konusudur. Ornegin turistler; ziyaretlerinde sadece dinlenme, eglenme ve gezip
gormeyle kalmayarak gidilen destinasyonun deger yargilarini, yasam bigimlerini
veya farkli aliskanliklarin1 da kendi iilkelerine gotiirebilmektedirler (Kozak vd.,
2017). Bu nedenle turizm etkinliginde sadece turistlerin degil turizm bolgesinde
yasayan insanlarin ve bu insanlarin davranis ile tutumlarmin da biiyiik etkileri s6z
konusudur (Haley vd., 2005; Deery vd., 2012). Bu sebep ile turizmin sadece
ekonomik bir gelir saglamadigit aym zamanda kiiltiirlerin tanitilmast ve
sergilenmesine de imkan tanidig ifade edilmektedir (Ingles, 2002). Turizm amaciyla
kullanilan destinasyonlar veya bolgeler turizm faaliyetlerinde ¢evre boyutuyla da
etkilenmektedir. Bu etkiler olumlu ya da olumsuz bir sekilde c¢evreye
yansiyabilmektedir (Agbay, 2019). Ormanlik alanlarin azalmasi, karbondioksit
emisyonunun artmasi (Malik vd., 2016), ticaret agig1, enerji talebi ve tiiketiminin
artmast, kentsel niifus artis1 ve turizm tagimaciligi ile dogal ¢evrenin tahrip edilmesi
olumsuz etkilere drnek olarak verilebilir (Zaman vd., 2017; Oztiirk vd., 2018).
Olumlu etkileri ise; ulusal parklarin olusturulmasi, dogal ve kiiltiirel etkilerle
olusan fiziksel ¢evrenin korunmasi ve gelistirilmesi, vahsi yasam parklarinin
olusturulup korunmasi ve tarihi ev veya anit gibi yapilarin korunup onarilmasi
seklinde siralanabilmektedir (Sharpley, 2006). Ayrica turizm bir destinasyonda
yerel yOnetim organlarinin, iletisim ve etkilesimin, kiiglik veya biiyiik
havalimanlarinin, otellerin turistik alanlarin veya cadde gibi altyap1 unsurlarinin
gelistirilmesine de olanak saglamaktadir (Mbaiwa, 2005). Dolayisi ile turizmin
cevre iizerindeki bu etkileri ayn1 zamanda turizmin desteklenip gelistirilmesine
olan inanci da arttirmaktadir (Bertan, 2009).

Turizmin yukarida bahsedilen olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya en az
seviyeye indirilmesi i¢in etkili politikalarin olusturulma ve uygulanmasi
gerekmektedir. Farkli boyutlarda olugan etkiler turizm sektoriinde farkl aktorleri ve
farkli paydaglar1 etkilemektedir. Turizm politikalar, turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi i¢in kapsamli yapilar olusturmaktadir. Bu yapi igerisinde yer alan kamu
ve Ozel sektor faaliyetlerinin de uygulanan turizm politikasinin amaglarini
geligtirmesi  beklenmektedir (Agbay, 2019). Uygulanan turizm politikalariyla
istihdam ve doviz oranlarinda artig, ekonomik gelisme, turizmin istikrarl bir sekilde
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gelismesi ve sektorde yer alan paydaglarin en yiiksek seviyede yararli olmasina
olanak saglanmaktadir (Kokkranikal vd., 2011). Turizmin uzun vadede gelistirilip
stirdiiriilebilmesi i¢in sektorde yer alan tiim paydaslar tarafindan desteklenmesi
gerekmektedir. Ancak tiim paydaslarm aym oranda etkilenmedigi ve bazilariin
politika yapimi ve uygulanma siirecinde daha etkili oldugu belirtilmektedir
(Andriotis vd., 2019). Turizm politikalarmin olusturulmasinda 6zellikle sektorde yer
alan oOnciilerin agirligit 6n plana ¢ikabilmekte, bu durumunda politikalarm
olusturulma siirecini etkiledigi diistiniilmektedir (Yiiksel vd., 2012). Turizm
sektoriiniin ¢ok aktorlii bir sistem olmasi nedeniyle politikalarin olusturulmasinda
tiim aktorlerin stirece katilmalar1 gerekmektedir. Cilinkii her aktor stirece kendi ¢ikar
ve beklentisi nedeniyle farkli agilardan yaklagabilmektedir. Sektorde seyahat
acenteleri, turistik iiriin iireten isletmeler, rehberler ve konaklama isletmeleri, turizm
alaninda yatirim yapan yatirimcilar gibi paydaslarin yer almasi ile turizm sektoriinde
karmagik bir yap1 olusmakta ve turizm politikalarmin olusturulma ve uygulanma
stireci olumsuz etkilenebilmektedir.

Kamu politikasi, devlet yonetimi altinda yer alan kamu ile ilgili verilen biitiin
kararlar1 igeren bir kavramdir. Kamu politikasinin birer alt basligi olarak uluslararas
politika, sosyal politika, saglik politikasi, egitim politikasi, turizm politikasi
sayilabilmektedir. Bu politikalar akademik arastirmalarda genel baglik olarak kamu
politikasi alaninda yer alan ¢alismalardir (Gogoglu, 2014).

1.3.1. Kavramsal Ac¢cidan Turizm

Diinya Turizm Orgiitii turizmi, kisilerin normal dénemde yasamlarin
stirdiirdiikleri yer haricinde bir bolgede, bir senelik siireyi gegmemek lizere bos
vakitlerini degerlendirme, ¢alisma ile 6teki amaglar icin gerceklestirdikleri seyahat
ve konaklama faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (Dhiman, 2017). Weaver ve
Lawton (2014) yaptiklari caligmada turizmi paydas ¢ercevesinde ele alarak su sekilde
aciklamaktadir:

“Turizm, ziyaretgileri etkilemede, tasimada, misafir etmede ve
turistlerin ve diger ziyaretcilerin yonetiminde yer alan gevre, ev
sahibi topluluklar, hiikiimetler, turizm hizmeti saglayanlar ve
turistler arasindaki iliski ve etkilesimden dogan c¢ikti, aktivite ve
stireglerin toplamidir”.

Turizm kavraminin anlami; ekonomi ve teknoloji gibi ¢esitli alanlarda da

yapilabilmektedir. Ancak turizmin daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Turizmin
kapsami bir yandan seyahat kategorisine girenler bakimindan ele alinirken, 6te
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yandan onlara hizmet eden paydaslar tarafindan ele alinmaktadir. Turizm bu
nedenle ¢ok unsurlu bir yap1 seklinde karsimiza gelmekte ve bu niteligiyle
turizmin pozitif veya negatif neticeleri pek ¢ok unsurda etkili olabilmektedir.
Turizmin bu karmasik yapisin1 yonetebilmek, ulusal ve uluslararasi ziyaretgileri
ve hizmet saglayicilari tamamen memnun edebilmek i¢in turizm politikalarinin
olusturulmasi gerekmektedir (Leiper, 2004).

1.3.2. Turizmin Amaci ve Onemi

Turizmin diger sektorlerle yakin baglari, emek yogun sektor, miisteri
memnuniyetine verilen 6nem ve o donemde verilen hizmetlerin parasal degerini
koruma gibi nitelikleri, ekonomideki diger sektorlerle karsilastirilabilir olmasi
arasindaki farkin bir 6lciisii olarak yer almaktadir. Miisteriler, turizm yararina
ilgili lilkeye seyahat etmekte ve ilgili iilkeden hizmet gérmektedir. Bir turist bu
iilkeyi ziyaret ettiginde aldigi hizmetlere karsilik nakit para ile Odeme
yapmaktadir. Bu yiizden turizm yatirimi diger sektorlere gore daha kisa siirede
kendini amorti edebilmektedir. Turizm; terérden, savaslardan, dogal afetlerden,
teknolojik gelismelerden, ekonomik krizlerden etkilenmekte ve dinamik bir
ozellik tasimaktadir. Bu gelismeler, s6z konusu iilke ve destinasyona yapilacak
olan turistik gezilerde turistlere yol gosterici niteliktedir (Arabaci, 2018). Giizel
dogasi, zengin tarihi ve kiiltlirel miras1 olan bir {ilke, turizm yoluyla d6viz girisini
cekerek ve yeni istihdam olanaklar1 yaratarak ekonomik biiyiimeye aktif olarak
katkida bulunmaktadir. Gelismek, biiyiimek isteyen ve yeterli sermayeye sahip
olmayan iilkeler, mali agiklarmi turizmden elde edecekleri dovizle
giderebilmektedir. Bu yiizden iilkenin temel politikalarindan biri olarak turizm
sektoriiniin gelistirilmesi gosterilebilmektedir (Topalli, 2015).

Turizmin istihdam saglamasi, 6demeler dengesine olumlu katki saglamasi,
milli gelirin arttirilmasi, ithalati1 ve ihracatin {izerinde bir¢ok olumlu etkisi olan
kavramdir. Ozellikle ithalat ve ihracat icin gereken ddviz gereksinimi ve
istihdamla birlikte ekonomik getiri saglayarak iilke ekonomisine katkida
bulunmaktadir. Turizm aktiviteleri ile kazanilan dovizin, iilkenin ekonomik
biiyiimesi iizerinde olumlu bir etkisi bulunmaktadir. Turizm, potansiyeli olan
ilkeler i¢in ekonomik kalkinmay1 tesvik edecek onemli bir alandir. Bu sebeple
turizm potansiyeli olan iilkeler bu firsati degerlendirmekte ve bunu siirdiirmek
icin farkli politikalar belirlenmektedir (Arabaci, 2018).

Turizmin gelisiminde gereken tedbirlerin alinmasinda ve uygulanmasinda dis
etkenler de rol oynayabilmektedir. Farkli salgin hastaliklar, savaslar, teror saldirilari,
ekonomik krizler ve diger etkenler turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz sekilde
etkilemektedir. Seyahate c¢ikmadan once gezginler gidilecek iilkenin turistik
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yerlerine, dogal ve tarihi giizellikleri ile bu faktdrlere gore fikir iiretmektedir.
Turizmin bir tilke ekonomisine olan katkisi turistlerin o iilkeye ya da bolgeye gelmesi
ve harcamalari neticesinde o iilke ya da bolgenin toplam gelir ve zenginliginde olusan
artiga gore anlasilabilmektedir. Bolgeler arasindaki gelismislik farklar de gelir ve
refah seviyelerindeki artisa gore azalmaktadir. Bu sebeple turizm, iilkelerin bolgesel
gelismislik farklarim azaltmak ve bolgesel gelir dagilimindaki esitsizlikleri ortadan
kaldirmak igin siklikla bagvurulan bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Unur,
2004).

Turizm; ticaret, saglik, bankacilik, yeme-igme, ulasim, konaklama ve insaat gibi
sektorlerle iliskili oldugu icin bu sektdrleri de dogrudan etkileyebilmektedir. Bu
sektorler turizm igin gerekli girdileri saglamaktadir. Turizmin temeli olarak
nitelendirilen tasimacilik, iilke i¢inde ulasim saglayan firmalarin biiyiik kazanclar
elde etmelerini saglamaktadir. Turistik tesislerin ingasi, bir insaat sektorii
gerektirdiginden bu turizmin sektorii, insaat sektoriine de fayda olusturmaktadir.
Tesisi yapan yatirimci bankadan yiikli miktarda borglanabilmekte ve bankanin
ayakta kalmasinda rol oynayabilmektedir (Bahar ve Bozkurt, 2010).

Turizmin gelismesi ve turizm talebindeki artigin, isgiicii ihtiyacinin artmasina
neden olabilmektedir. Turizmin istthdam etkisi de bu gelismeye bagh
olusabilmektedir. Ayrica bir iilkeyi turizm amagh ziyaret eden turistlerin yaptigi
harcamalar gelir saglamakta ve bu gelir iilkenin milli gelirine olumlu etkide
bulunmaktadir. Turizmin iilke ekonomisindeki degerini algilamak i¢in turizm
gelirlerinin milli gelir igerisindeki yerinin incelenmesi gerekmektedir. Turizm
gelirlerinin gayri safi milli hasila {izerindeki etkisi, turistlerin gidilen tlkelerdeki
harcamalart ile turizm mal ve hizmetlerinin saglanmasina dair harcamalar arasindaki
fark, turizm gelirlerinin gayrisafi milli hasilaya katkisin1 gostermektedir. Gayrisafi
milll hasila i¢indeki turizm kaynakli gelir arttikca diger sektorler de bu artigtan
etkilenebilecektir (Zengin, 2010).

Turizm kaynakli doviz hareketlerinin iilke ekonomisi i¢in onemi Odemeler
dengesindeki konumu ile dlgiilebilmektedir. Doviz hareketleri bir iilkenin 6demeler
dengesini etkilemektedir. Zira hedef iilkenin doviz talebi, hedef iilkenin doviz arzini
artirmada rol oynamaktadir. Bu 6zelliginden dolayi turizm gelirleri, doviz konusunda
sorunlari olan ve uluslararas1 6demeler dengesinde agig1 olan iilkeler i¢in ¢ok dnemli
bir doviz geliri kaynag1 haline gelmistir. Bir {ilkenin doviz zararlan ya da doviz
kazanglari, iilke ekonomisinin bilangosunu meydana getirmektedir. Bu durum da
turizmin ekonomi iizerinde olumlu bir etkisinin bulundugunu gostermektedir (Kar
vd., 2004).

Turizm, gesitli etnik ve toplumsal niteliklere sahip toplumlar arasinda
etkilesimleri saglamaktadir. Bu etkilesim toplumsal diizende de birtakim
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degisikliklere yol agabilmektedir. Turizm faaliyetleri yalnmizca ekonomik bir olgu
olmamakla birlikte kiiltiirel, politik, cevresel ve toplumsal boyutlari olan, toplumsal
yapilar1 ve toplumlar etkileyen bir olgu olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle, turizmin
potansiyel etkileri analiz edilirken sadece ekonomik bir bakis agisimi degil, ayni
zamanda sosyal ve kiiltiirel bir bakig agisin1 da dikkate almak 6nemlidir. Turizm
sektorii ile ilgili olarak sosyal gevresel etkiler biiylik énem tasimaktadir. Hayat
stilleri, gelenek ve gorenekler, deger yargilari, demografik ve kiiltiirel nitelikler bir
toplumun sosyal yapisini meydana getirmektedir. Bu sosyal yapilara uyum
saglayamayan ve kabul edilemez olaylar turizm etkinligini sona erdirebilmektedir
(Civelek, 2010).

1.3.3. Turizm Sorunlar

Turizmin olumlu ve olumsuz sonuglarindan ilk etkilenen kesim ydre halkidir.
Turizm faaliyetlerine yonelik yerel destekler, bolgede turizmin ekolojik, sosyal ve
ekonomik etkilerine gore tasarlanmaktadir. Bu etkiler olumlu oldugunda turizme
yonelik halk destegi artmakta olumsuz oldugunda da destek azalmaktadir. Turizmin
yore halkiin hayat standardi tizerindeki etkisi bu nedenle siirdiiriilebilir turizm
geligimi i¢in 6nemli bir konudur (Tiirker vd.,2016).

Bir iilkeyi turizm faaliyetleri igin ziyaret eden turistlerin yore halkinin toplumsal
yapist iizerindeki olumlu etkisinin yani sira birtakim negatif etkileri de bulunmaktadar.
Bu baglamda bilim insanlar1 toplum, aile ve bireyler ile ilgili birtakim ¢alismalar
gerceklestirmektedir. Bu calismalar sonucunda pek ¢ok negatif etkinin olustugu
goriilmektedir. Bu olumsuz etkilerin bazilari su sekilde siralanabilir (Kozak vd., 2013):

e Yerel halkin inang yapist ve degerlerindeki degisimler,

o Yerel halkin yasam tarzlarindaki degisimler,

e Yabanci dil kullanimi nedeniyle dilsel yabancilagmanin artmast,

e Mimari estetikten yoksun olunmasi, bina sayisinin artmasi, sanatsal degeri

olmayan eserlerin yaratilmas,

e Yerel sakinler arasindaki baglantilarda ekonomik menfaatlerin olugmast,

¢ Birtakim ahlaki degerlerin zayiflamasi,

o Turistik bir bolgeye seyahat eden turistlerin o bolgenin hayat standardina,

geleneklerine, adetlerine ve kiiltiirel degerlerine aykirt davranmasiyla olusan
kiiltiirel catismalar.

Turizmde en Onemli faktorlerden birisi fiziksel giizellik olarak karsimiza
cikmaktadir. Gezginler fiziksel giizellige sahip olan bdlgelere daha fazla ilgi
gostermektedir. Fiziki giizellik kavramy, iilkeye ait goller, denizler, tabiat parklari,
daglar ve tarihi eserler vs. unsurlardir. Bu fiziki ¢evrenin korunmasi ve gelecek
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nesillere taginmasi, turizm faaliyetlerinin gerceklesebilmesini saglamaktadir.
Turizmin giinlimiizde kaginilmaz olarak bazi ¢evre sorunlarina yol actigt
bilinmektedir. Bu sorunlardan bazilari hava kirliligi, giiriiltii kirliligi ve deniz kirliligi
olarak 6rneklendirilebilir. Bu durum gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde doga ile
ekosistem arasindaki dengeyi zedeleyerek birtakim sorunlara yol agabilmektedir
(Tirker vd., 2016). Turizm faaliyetlerinin olusturdugu diger olumsuz etkiler su
sekilde siralanmaktadir (Kozak vd., 2013):

e Turizmin gelisimi, daha yiiksek ithalat oranlarina, yani déviz kayiplarina yol
acabilen teknoloji yatirmm gerektirebilmektedir.

e Turistlerin bulundugu bolgelerde yerel enflasyon oranlart daha yiiksektir.
Turistlerin alim giiclinlin yiiksek olmasi nedeniyle turizm bdlgede fiyat
artiglariin yaganmasi kagmilmaz bir durumdur. Artan fiyatlar arsa ve emlak
satiglarinda da goriilebilmektedir. Bu durum bolgedeki konut kiralarinin
artmasinda da etkili olabilmektedir. Bu da yerel halkin satin alma giiciinii
azaltmaktadir.

e Yaz sezonunda artan turist sayist bu donemde isgiicii ihtiyacini
yiikseltmektedir. Sezon sonunda isgiiciiniin bir kisminin isine son verilmekte,
bu durum da mevsimsel issizlige yol agmaktadir.

e Yabanci firmalarin kendi {ilkelerinden isgiicii getirmeleri, kullandiklar1 teknik
elemanlar ithal etmeleri ve kazanglarim da kendi iilkelerine aktarmalari
yatirim yapilan iilkenin ekonomisini olumsuz etkilemektedir.

e Turizm yoluyla lilkeye ¢ok fazla doviz girisi, 6demeler dengesi fazlasim
yaratabilmekte ve bu durum da enflasyona yol agabilmektedir.

1.3.4. Kavramsal Acidan Turizm Politikas1

Turizm politikalar1 turizmin gelisimi icin araclar, yeni hedefler ve firsatlar
sunmaktadir. Arz ve talep hallerinin analiz edilmesi ve turizmin gelecegine iliskin
varsaymmlar, turizmi gelistirmek ve daha fazla gelir elde etmek i¢in turizm politikasinin
oncelikleri olarak gosterilmektedir. Turizm politikasi, turizmin istikrarh gelisimi ve bu
gelisimin siirdiiriilebilirligi i¢in devlet amagclarinin ve tedbirlerinin sistematik olarak
planlanmas1 ve uygulanmasidir (Olali, 1990). idarenin, altyap: faaliyetlerini organize
etmek, yore halkini duyarli hale getirmek ve planlama asamasina dahil etmek, fiziki
cevreye ve toplumsal yapilara hasar vermeden en uyumlu stratejilerle turizm
politikasini olugturmak igin her tiirlii olanak kullanilmaktadir. Turizm politikalari,
turizm yatirimu yapilan bolgelerin cografi nitelikleri, dogal ve tarihi giizellikleri ile tiim
yore halkmm toplumsal ve mali yapisim dikkate almalidir. Istenen hedeflere ulasmanin
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ve uygulanan politikalarda yiiksek derecede verimlilik elde etmenin tek yolunun
buradan gececegi ileri siiriilmektedir (Kéroglu, 2013).

1.3.5. Turizm Politikasimin Onemi
Turizm politikasinin kapsamli bir mekanizma olmasindan dolay1 kendi temel
hedeflerinin olusturulmasina gerek duyulmaktadir. Turizm politikasin olusturulan
temel hedefleri e su sekilde siralanmaktadir (Olali, 1990):
e Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yonlerine yogunlasmakta ve hali
hazirdaki sartlarm iyilestirilmesini ele almaktadir.
e Turizm politikasi mevcut uygulanan ve tavsiye edilen islemlerin ya da
muhtemel tedbirlerin turizm iizerindeki etkisini incelemektedir.
o Turizmin ilgili alanlan gelistirmesi i¢in yeni amaglar belirlenmekte ve kamu
politikasinin ortak ilkesi olarak bu amaglara erisilmesinde kullanilabilecek
araclar ve firsatlar sunulmaktadir.

Turizm politikasi, iilkedeki turizm gelisiminin genel diizenini saglamaktadir.
Ciinkii bu yapinin icerisinde kamu sektoriine ve 6zel sektore dair islemlerin turizm
politikasinin hedeflerine erigsmesi beklenmektedir. Bdylelikle iilkenin turizm
politikasinin, {lkenin istthdamma, doviz kazamimma, dezavantajli gruplarin
gelisimine ve genel ekonomik kalkimmmaya katki saglamasi beklenmektedir
(Kokkranikal vd., 2011). Turizm politikasinin degeri her destinasyonun uzun siireli
seyri ve nereye gitmek istedikleri ile iliskilendirilmektedir. Bunun yaninda, turizm
politikasinin, agagidaki islevleri yerine getirebilecek paydaslar arasinda bir is birligi
ortammin olusturulmasim destekleyecek ve yonlendirecek niteliklere sahip olmasi
gerekmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2012):

e Turizmdeki paydaslarin uymasi gereken sartlar1 belirleyen kurallar
olusturmak,

e Ziyaretgilerin onaylayacagi davranig ve faaliyetleri belirlemek,

o Her destinasyondaki tiim paydaglari kapsayan ortak yon ve rehberlik
olusturmak,

o Belirli destinasyon stratejileri ve hedefleri konusunda goriis birligi yaratmak.

Turizm politikasmin bir kamu politikas1 seklinde kullanilmasinda gesitli
yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Turizm politikasinin bir kamu politikas1 olarak
goriilmesinde devlet miidahalesi, politika olugturma ve uygulama ihtiyaci ile turizm
sektorii igin hazirlanan tesvikler gibi temel konularin etkisi bulunmaktadir (Giigli,
20006).
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1.3.5.1. Turizmin Ekonomiye Katkisi

Turizm, ekonominin bir alt kalemi olarak gelir, ihracat, yurt i¢i fiyatlar, devlet
geliri ve giderleri, doviz kurlari, yatirim, bolgeler arasi dengeli gelisme, gelir
dagilimindaki esitsizligin azaltilmasi, 6demeler dengesi, istthdam vb. hususlarda
katkida bulunmaktadir (Ohlan, 2017). Ayrica turizmin tarim sektorii iizerinde de
etkisi olmaktadir. Turistik bolgelerde turist talebi arttikca turistlerin yeme-igme
gereksinimleri artacak, bundan dolay1 ciftcilerin tarim {iriinlerine olan talebi
yiikselecek ve mevcut arazilerin degeri de artacaktir. Turizm operatorlerinin ve
turistlerin  gida talebi yerel tarim iscilerinin  gelirine olumlu  katki
saglayabileceginden, turizm yerel diizeyde yoksullugu azaltmak icin potansiyel bir
arag seklinde kullanilabilmektedir (Unliionen ve Sahin 2011).

Turizm politikasinin sektorle alakali sekilde nigin gerekli oldugunun ekonomik
terimlerle ifade edilmeye ve genel olarak ekonomiye ve istihdama olan katkisini
ortaya konulmasma ihtiya¢ bulunmaktadir. Diinya Turizm ve Seyahat Konseyi
tarafindan 2017°de yayimlanan “Turizm ve Seyahatin Ekonomik Etkisi” baglikl
rapora gore, 2006 ve 2016 yillar1 arasinda turizmin GSMH’si artmaktadir. 2007
yilinda diinya ekonomisinde 2 trilyon dolara yakin turizm maliyetlerinin, 2016’da 2,3
trilyon dolar1 astig1 ve 2027°de 3,5 trilyon dolara ulasacag diiiiniilmektedir (Dogan
ve Aslan, 2019).

1.3.5.2. Turizmin Istihdama Katkist

Turizm, sadece iilke gelirine degil, isttihdama da olumlu katk: saglayarak diinya
capinda milyonlarca kisiye dogrudan ve dolayli istihdam saglamaktadir. Daha fazla
emek istihdam saglayan bir sektdr olan turizmde istihdam dogrudan istihdam, dolayh
istihdam, uyarilnus ve istihdam seklinde iice ayrilmaktadir (Unliionen ve Sahin,
2011). Bu durum Tablo 1.3’te gdsterilmektedir.

Tablo 1.3: Turizmin istihdama Katkisi

istihdam Tiirleri Aciklamalar

Seyahat acenteleri, konaklama ve yiyecek-icecek isletmeleri gibi
Dogrudan istihdam  turizmde dogrudan hizmet saglayici olarak gosterilen isletmeler ve
bunlara tabii hizmet sunan isletmelerin olusturduklari istihdamdir.

Turizm isletmelerine mal ya da hizmet sunan tedarik¢ilerde ya da bu
Dolayh istihdam isletmelerin harcamalariyla gelir elde eden yerlerin olusturduklari
istihdamdir.
Turizmin sagladigi dogrudan ve dolayli gelirlerin harcanmasiyla

Uyarilmus istihd e
yartmig istihdam saglanan ek istihdamdir.

Kaynak: (Unliiénen ve Sahin, 2011).
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Turizmin yarattigi {i¢ istihdam sekline bakildiginda, turizmin genis bir ¢aligan
yelpazesini etkiledigi goriilmektedir. Bunun yaninda tablo 1.4’ te belirtildigi
lizere turizm, calisan maaglari, ikramiyeler, devletlere &6denen vergiler,
yatirimeilar ve daha pek ¢ok alanda katki sunmaktadir.

Tablo 1.4: Turizm Sektoriinde Yapilan Harcamalarimin Olusturdugu

istihdam Alanlan
Turistlerin Turizm Sektoriiniin Yarar Saglayicilar
Harcamalar1 Harcamalar
e Konaklama e Maagslar ve Ucretler e Mubhasebeciler, gayrimenkul
* Yiyecek e Bahsisler, Ikramiyeler yapict ve saticilary, medya yayin
e Igecek Uluslararast o Yerel Vergiler, Gelir evleri, matbaalar
e Ulagim Vergiler o Reklamcilar, sigorta sirketleri
e Gezi ve Turlar ¢ Komisyonlar e Nalburiye diikkanlari
e Eglence Hatira ve e Miizik ve Eglence e Mimarlar, avukatlar, bankalar
Hediyelik Esya e Yonetimsel ve Genel e Esnaf ve zanaatkarlar
o Fotograf ve Bant Harcamalar o Otomobil acenteleri, danismanlar
e Kisisel Bakim, ilag  ® Yasal ve Mesleksel o Firnlar, bakkallar
ve kozmetik Hizmetler e Plaj yardimcilari, rehberler
e Giyim e Yiyecek Igecek vb. Satin e Kasaplar, yemekgiler, veznedarlar
e Degisik Alimlar e Kasiyerler, hayir kurumlar,

Malzeme ve Uretim
Maddeleri Alim1

Tamir Bakim, Onarim,
Koruma

Reklam, Tanitim, yayin,
iyilestirme Caligmalar1
Toplu Hizmetler, Su, Gaz,
Elektrik,

seyahat isletmeleri,
finansmancilar, emlakgilar
eczaneler baharatcilar

o Tezgahtarlar, sekreterler

Giyim magazalari,
konfeksiyoncular

o Kauliipler, barlar, diskolar

Miiteahhitler, ressamlar,

e Cevre vb. yoneticiler

e Ulastirma e Mandiracilar, siit¢iiler arag gereg

e Lisanslar, izin belgeleri saticilari

e Sigorta primleri e Doktorlar, disgiler, hissedarlar

e Gayrimenkul ve arag gere¢ e Biiyiik magazalar, toptancilar
kiralama o Kuru temizlikgiler, sendikalar

e Mobilya ve Demirbag o Elektrikgiler, miihendisler
esyalar uzmanlar

Esya diikkanlari, ithalatgilar

¢ Borglarin anapara ve faiz o Ciftciler ve balikgilar, lokantalar
geri 6demeleri e Hamallar, tastyicilar,
e Gelir, kurumlar ve diger e Oto tamir ve bakimcilar
vergiler e Bahgivanlar, boyacilar
e Amortisman .
[ ]

Yatirimcilara ve yabanci
sermayeye geri doniis (kar
pay1 ve istirak hissesi
olarak)

Yonetim: egitim, saglik, demir,
vb.

Kaynak: (Mcintosh ve Gupta, 1980).
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Tablo 1.4 incelendiginde turizm sektoriinde yapilan harcamalarin olusturdugu
istihdam alanlarmin ¢ok genis etkilerinin oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
turizmin ekonomiye ve istihdama katkisi biiyiik 6nem arz etmekte ve turizmin bu
ekonomik katkisim1 kontrol altina alacak sekilde programlanmis politikalarin
hazirlanmasina gerek duyulmaktadir.

1.3.5.3. Turizmin Sosyal ve Kiiltiirel Etkisi

Turizmin sosyal ve kiiltiirel etkisi, ahlaki tutumlar, sosyal hayat bigimleri, aile
iligkileri ve degerler gibi konulara yansimaktadir. Bu nedenle sosyal etkiler, farkli
gelenek ve kiiltiirlerin etkilesimi ve farkl kiiltlirel 6zelliklere sahip toplumlar
arasinda iligkilerin kurulmasi yoluyla gerceklesebilmektedir (Civelek, 2010). Bir
bagka ifade ile hem turist olarak destinasyonu ziyaret edenler hem de onlari
destinasyonda  karsilayan yore halki  karsilikli  olarak  birbirlerini
etkileyebilmektedir. Turistler sadece eglenmek ve dinlenmek i¢in degil, kendi
degerlerini, yasam tarzlarini veya diger geleneklerini de ziyaretlerine
ekleyebilmektedir. Ancak turistik bolgelerde yasayan insanlarin turizmde 6nemli
rol oynadig diisiiniiliirse yalnizca turistlerin degil otellerin misafirlerine yonelik
tutum ve davraniglariin da turizm {izerinde biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu
ylizden turizm yalnizca ekonomik gelir getirmemekte yerel halkin degisen
diinyada kiiltiirel risklere karst kendi kiiltlirlerini  sahiplenmesine ve
sergilemesine olanak saglamaktadir (Cetin, 2009).

1.3.5.4. Cevresel EtKkisi

Turizm, ¢ok yonlii bir ekonomik faaliyet olarak gdsterilmekte ve gevre ile iki
yonlii bir etkilesime girmektedir. Bu siire¢ bir yandan turistlerin eglenmek ve
rahatlamak i¢in ihtiya¢ duydugu dogal ve yapay iriinlerin tiretimi i¢in 6nemli
temel unsurlar saglayan ¢evresel kaynaklari igermekte (Briassouus ve Straaten,
2000), diger yandan, turizm kasitli ya da kasith olmayacak sekilde ¢evreye zarar
veren yan Uriinleri olusturabilmektedir. Cevre, yalnizca fiziksel olarak bir yer
degil ayni anda turizmin baltalayabilecegi sosyal, tarihi, mimari ve kiiltiirel
yapilardir (Sharpley, 2006). Sekil 1.1’de dogal cevre, ekonomi ve turizm
arasindaki etkilesim gosterilmistir.
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Sekil 1.1: Dogal Cevre, Ekonomi ve Turizm Arasindaki Etkilesim

Ekonomik m
Basari
Turist

[htivaclarina
Cevap

Baglider 0000 e

Kilit Rol

Cevre Kalites

Kaynak: (Holden, 2016).

Turizmin bir destinasyonun ekonomisinde uzun vadeli etkide bulunmasi
isteniyorsa, o destinasyonda yiiksek kaliteli bir c¢evreye oOncelik verilmesi
gerekmektedir. Sekil 1.1° de goriildiigii lizere, turizmin ekonomik basarisi turist
memnuniyetine ve g¢evre kalitesine baghdir. Cevresel kalite, turist
memnuniyetinin ve gereksinimlerinin kargilanmasinda biiyiik rol oynamaktadir.
Bu nedenle turizmin ¢evreye olumlu katkisi turist sayisinin ve turizm gelirinin
artmasinda 6énemli bir faktor olarak nitelendirilebilir. Turizmin ¢evre {izerindeki
etkisi negatif cevresel etki ve pozitif ¢evresel etki olarak iki farkli sekilde
olusmaktadir.

1.3.5.4.1. Negatif Cevresel Etki

Turizm sektoriiniin, temel unsurlar1 ¢evre ve insan olarak gosterilmektedir.
Turizm, insanm irettikleriyle dogaya ve cevreye karsi olumsuz etkileri
bulunabilmektedir. Bu olumsuz etki ulusal ya kiiresel seviyede dogaya ve ¢evreye
zarar vermektedir. Ornegin azalan orman ortiisii ve artan karbon emisyonlar
cevreyi olumsuz etkileyebilmektedir. Ayrica ticari agiklik, kentsel niifus ve enerji
talebi gibi sorunlardan etkilenebilen uluslararasi turizm hareketliligi dogal
cevreyi tahrip edebilmektedir (Zaman vd., 2017). Turizmin dogal ¢evre iizerinde
yarattig1 olumsuz etkiler Tablo 1.5’ te yer almaktadir.

35



Tablo 1.5: Turizmi Dogal Cevre Uzerindeki Olumsuz Etkileri
Dogal Kaynaklar Uzerinde

Vahsi Yasama Verilen Zarar Kirlilik

Baski

e Gereksiz enerji tiiketimi e Bitki Ortiisliniin ezilmesi ve e Hava kirliligi

e Suarz1 yok edilmesi e Arntilmamis atik su
e Toprak kullanimi e Orman Ortiistiniin kayb1 e COp ve kat1 atik

e Toprak erozyonu e Vahsi yasama verilen e Giiriiltii kirliligi

rahatsizlik

e Mercan kayaliklarina verilen
zarar

o Tiirlere verilen zarar

Kaynak: (Wong, 2004).

Tablo 1.5 incelendiginde turizm faaliyetlerinin topluca yonetilmemesi halinde
havayi, suyu ve dogay1 kirleterek dogal kaynaklara, canli hayvanlara, mevcut
bitki ortiisiine, biyolojik cesitlilie ve bdlgede yasayan insanlara zarar
verebilecegi goriilmektedir.

1.3.5.4.2. Pozitif Cevresel Etki

Turizmin ¢evre lzerindeki olumlu etkilerinin, milli parklar ve vahsi yagsam
parklar gibi alanlarin korunmasinda, dogal ve insan yapimu fiziki ¢evrenin korunup
gelistirilmesinde, tarihi ev konumunda olan yapilarin korunmasi ve restorasyonunda
goriilmektedir (Sharpley, 2006). Ayrica turizm belediyeler, telekomiinikasyon,
havaalanlari, oteller, villalar ve yerel yollar gibi altyapilarin da gelismesini
saglamaktadir. Bu nedenle turizmin bu tiir g¢evresel etkisi, turizm gelisimini
destekleme inancimi da giiglendirmektedir (Bertan, 2009). Turizm, ¢evrenin
korunmasina dair alinan birtakim 6nlemlerle de ¢evreye pozitif katki saglamaktadir
(Sunlu, 2003).

1.4. TURIZM POLITIKASININ OZELLIKLERI

Turizm politikasi, dinamik ve kurumsal bir 6zellik tagimaktadir. Turizm, kiiresel
standartlardaki ve teknolojideki gelisme ile degismelerden, savaslardan, dogal
afetlerden ve ekonomik krizlerden biiylik oranda etkilenmektedir. Bu nedenle
turizmin dinamik bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Ulkenin durumuna gére
turizm politikasini olusturan, uygulayan ve ydneten sistem bir kamu kurumu
oldugundan dolay1 da kurumsal nitelik tagimaktadir (Solmaz, 2012). Buna gore
belirlenen amaglara ulasmak i¢in kullanilacak kaynaklarin secilmesinde ve
kullanilmasinda, almacak oOnlemlerin belirlenmesinde izlenecek yollar ve
faydalanilacak metotlar, makul ve akile1 ilkelere dayanmaktadir. Kaynaklarin
diizensiz ve savurgan kullammmindan beklenen ekonomik kazamimlar, rasyonel
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ilkelere dayandirilmadik¢a elde edilememektedir. Turizmin karmagik bir yapida
olmasindan dolay1 karar verici organlar tarafindan olusturulan turizm politikalarmin
akil ve mantik ¢ergevesinde {ilke yararina sonuglar doguracak sekilde hazirlanmasi
gerekmektedir (Soyak, 2013).

1.5. TURIZM POLITIKASININ ARACLARI

9% ¢ 9% ¢

Genel olarak turizm politikasinin araglari “oforite”, “turizm planlamast”, “cevre

iliskileri”, “parasal kaynaklar”, “orgiit (organizasyon)”, ‘“koordinasyon”,
“esneklik”, “denge”, “insan” ve “kontrol” olarak siralanmaktadir (Olali ve Timur,
1988).

Turizm planlamast, turizm politikalarinin en 6nemli araglarindan birisidir. Turizm
planlamast belirli bir déonem igerisinde turizm sektoriinde gelismelerin yaganmast
icin hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedeflere ulasmak amaci ile kullanilan
araclarin, ekonomik ve fiziksel imkanlarin ne kadar siire i¢erisinde kimler tarafindan
ne sekilde kullanilacaginin tespit edilmesi konusunda yardime1 olmaktadir (Sezgin,
2001). Turizm politikalarinin yiiriitiilmesini saglayan, 6zel, resmi ve yart resmi
kuruluslarin turizme yonelik faaliyetlerini yonlendiren ve mevzuat ¢alismalarini
diizenleyen kuruluslar turizm orgiitii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Usta, 2008).

Turizm politikalarinin énemli araglardan biri parasal kaynaklardir. Yeterli mali
kaynaklar hazirlanmadan politikalarin  hazirlanmasi, uygulanmast ve bu
uygulamalardan olumlu neticelerin beklenmemesi miimkiin degildir (Olal1 ve Timur,
1988). Kamu yoneticilerinin turizm politikalarmin uygulanmasi amaciyla elinde
bulundurdugu gii¢ otorite kavrami olarak ifade edilebilir. Turizm politikalarmnm etkili
bir bigcimde hazirlanip uygulanabilmesi i¢in turizm sektoriinde bulunan tiim kurumlar
arasinda ig birligi ve koordinasyonun olusturulmasi gerekmektedir (Sezgin, 2001).
Turizm faaliyetleri gerekli is birligi ve koordinasyon saglanmadifi durumlarda
etkinliklerini kaybederek bolge ve iilke ekonomisinde, turizm kaynakli olarak
sorunlar yasanabilecegi diigiiniilebilmektedir.

Esneklik, turizm politikalarinin hazirlanma ve uygulanmasi siirecinde karar verici
olan aktorlerin karar alma, bu kararlar1 uygulama ve alinan kararlarin degistirilmesi
konularinda sahip olduklar1 imkéanlar belirtmektedir. Cevre ise, turistik faaliyetlere
kaynaklik etmesi sebebi ile turizmin temel araglarindan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyo-kiiltiirel, tarihi ve ¢evresel alanlarin korunup gelistirilmesinin
saglanmasi ile siirdiiriilebilir turizmin temel hedefleri olugturulmaktadir (Mercan,
2010).

Turizm politikalarinin dengeli olmas1 hem arz ve talep iliskilerinde hem de altyap:
ve {listyapr arasindaki konularda dengenin saglanmasidir. Turizm sektoriindeki
altyap1 yatinmlar gogunlukla kamu kurumlar tarafindan, iistyap1 yatirmmlarinin ise
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ozel sektor kuruluslan tarafindan yapilmaktadir. Bu yatinmlarin birbirine bagh
olmasi, birbirini tamamlamasi ve aralarinda bir dengenin olusturulmasi turizm
politikalarinin basariya ulagabilmelerinde 6nemli bir etkendir (Karaman, 1997).

Insan unsuru, bir hizmet sektdrii olmasi sebebiyle turizm sektoriiniin temelini
olusturmaktadir. Turistlerin talep ve ihtiyaglarimin karsilanmasinda kalite, fiyat,
zaman ve hiz gibi bir¢ok etken ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkenlere bagh olarak da
verilen hizmetin kalitesinin, hizmet veren kisinin egitimine, niteligine ve kalitesine
paralel sekilde olusmasi gerekmektedir. Bu sebeple turizm sektoriiniin
gelistirilmesinde bilingli, egitimli ve nitelikli insanlarmn yetistirilmesine yonelik
politikalarin olusturulmasi gerekmektedir (Olali ve Timur, 1988). Hazirlanan ve
uygulanan turizm politikalarinin denetlenmesi amaglara ulasilmasi, varsa sorunlarin
sebeplerinin ve c¢oziimlerinin arastirilmasi ile yenilik ve gelismelerin takip
edilebilmesi etkili bir ara¢ olarak nitelendirilebilir (Olali, 1990).

Turizm politikalarin hazirlanmas1 ve hayata gegirilmesinde insan faktoriiniin
onemine dayanarak teknolojik ilerlemelerin ve iletisim araclarinin da etkili bir sekilde
kullanilmas1 gerekmektedir. Bu konuda tanitim ve reklam faaliyetlerinde dijital
platformlara cagm bir geregi olarak agirlik verilmesi gerekmektedir. Fakat bu
teknoloji kullaniminda insan faktori, etkililik, seffaflik, verimlilik, sitirdiiriilebilirlik,
gevreye duyarlilik, enerji ve denetlenebilirlik unsurlarinin da esas alinmasi
gerekmektedir. Kamu yonetimi bakimindan gelinen son nokta “Toplum 5.0”
paradigmasinda insan odakli planlamalar, stratejiler, politika ve uygulamalar ile
yOnetim ara¢larinin kullanimini kargimiza ¢ikmaktadir. Akill cihazlarin kullanimi ile
yonetim hizmetlerinin gerek politika siirecinde gerekse uygulama siirecinde biitiin
paydaslar ile etkili bir sekilde sunulmasi gerekmektedir (Y1lmaz ve Mecek, 2021).

Turizm sektoriinde yonetim ve politika olusturma siireclerinin disinda da
teknoloji  kullanimmin yayginlastirilmasi, hizmetlerin sunulmasi, tamtim ve
degerlendirme siireclerinde akilli turizm yaklagimimin benimsenmesi gerekmektedir.
Gilinlimiizde, dijital olanaklarin ve akilli uygulamalarin turizm sektoriinde yer alan
agirlama ve konaklama igletmelerinden seyahat, rekreasyon, eglence ve yiyecek-
icecek isletmelerine kadar bir¢ok isletmede yogun olarak kullanildig1 gériilmektedir.
Ozellikle bulut teknolojisi, nesnelerin interneti, sosyal medya araglari ve yapay zeka
uygulamalart ile miisteri iligkileri yonetiminin tekrar sekillendirildigi, pazarlama
araglarmin ve kalite standartlarinin daha etkili bir hale doniistiiriildiigii goriilmektedir
(Kisa vd., 2021).

Turizm politikast ile ilgili yapilan diger calismalarda yer alan turizm politikasi
araglari ise su sekilde siralanabilir (Aytiire, 2013):
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e Turizmin ekonomik, toplumsal, politik, psikolojik ve cevresel boyutlari
dikkate almarak yikici etkilerini Onlemek icin gereken tedbirler
belirlenmelidir.

e Turizme yonelik arz ve talep dengesi saglanmalidir.

e Turizm, tutarli bir bicimde ulusal bir politika olarak degerlendirilmeli, her fikir
ve modellere bagl olarak ¢esitli politikalarm uygulandigi bir konu
olmamalidir.

Bagarili bir turizm politikasi, turizm yasalarma uyumu saglamak icin hiikiimet
yetkililerinin varligina ve organizasyonlarin ve bireylerin etkin yonetimine bagl
olmalidir.

1.6. TURIZM POLITIKASININ HEDEFLERI

I¢ turizm ve dis turizmin gelismesini saglamak, turizmde yiiksek gelir kazanmak,
iilkenin mali gelisimini ve kalkinmasimi olumlu yonde etkilemek, turizm
politikasinda esas hedef olarak yer almaktadir. Bunun yaninda turizmin baslica
hedefleri se sekilde siralanmaktadir (Tuncel, 2019):

e Ulkenin mali yapisinda tam istihdamin saglanmasma katkida bulunmak,

e Fiyat istikrarinin saglanmasinda yardimci olmak,

e Dis 6demeler dengesi konusunda pozitif bir sekilde katki saglamak,

e Turizmin toplumsal islevlerinden toplum bireylerini faydalandirmak,

o Gelir dagilimindaki esitsizliklerin ortadan kaldirilmasini saglamak,

o Kiiltiirel, tarihi ve dogal kaynaklart muhafaza etmek,

o Bolgeler arasindaki gelismislik diizeylerindeki ayrimi en aza indirmek,

¢ Ekonomik iiriin ¢esitliligini saglamak.

Belirtilen hedeflerde goriildiigii iizere turizm, ekonomik kalkinmaya en biiyiik
katk1y1 saglayan sektorlerden birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Turizm, bdlgesel
kalkinmanin gerceklestirilmesi yoluyla ulusal kalkinmanin saglanmasi i¢in her
iilkenin bagvurdugu 6nemli bir sektdrdiir. Turizm, iilkelerin issizligi azaltmak ve
doviz sikintisini gidermek igin bir ¢ikis yolu olarak da degerlendirilmektedir. Turizm
potansiyelinin siirdiirebilir olmas1 ve ekonomik kazancin devamlilik saglamasi i¢in
iilkelerin turizm faaliyetleri sirasinda dogal kaynaklarmnin tahribatin1 6nlemesi biiyiik
onem arz etmektedir (Aytiire, 2013).
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1.7. TURIZM POLITIKASININ AKTORLERI
Bu baglik altinda turizm politikalarmi etkileyen resmi ve gayri resmi aktorler
anlatilmaktadir.

1.7.1. Resmi Aktorler

Devletler, herhangi bir kamu politikasi {izerinde, her yerde ayni yasama, yliriitme,
yarg1 veya biirokratik yapilara sahip olamamaktadir. Bu nedenle turizm politikasinin
formasyonu iilkeden iilkeye degisebilmektedir. Fakat her seyden once, devletler,
turizm politikasinin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda etkin bir rol oynamaktadir.
Meclis, hiikiimet ve turizm bakanliklart gibi paydaslar bu siire¢ icerisindeki en
onemli aktorler olarak yer almaktadir (Dredge ve Lawrence, 2007).

Turizm politikasinda pek ¢ok farkli aktdr oldugundan, resmi ve gayri resmi
aktdrlerin ve devletlerin siirece dahil olmasi esastir. Bu nedenle turizm faaliyetlerini
strdiirticken resmi ve gayri resmi aktorlerin birlikte calismasma ihtiyag
duyulmaktadir. Is birligi, siirdiiriilebilir turizmin biiyiimesine katk1 saglamamaktadur.
Turizmde resmi aktorlerin, ¢catisma ve sorunlarin ¢oziimiinde, kapasite gelistirmede
kullanilmaktadir (Bramwell ve Lane, 1999). Kamu-6zel sektdr is birliginin, bilhassa
turist gereksinimlerinin turisti memnun edebilecek {iriinlerle karsilanmasi ve turistik
alanlarda is birliginin gii¢clendirilmesi i¢in turizmin gelistirilmesinde stratejik bir arag
seklinde kullanilmasi gerekmektedir. Politika uygulamasidaki bu is birliginden 6zel
sektoriin sorumlu olmasi gibi, devletlerin de turizme dair belirlenen asamalarda,
yasama, diizenleme ve uygulama siirecinde etkili rolleri bulunmaktadir (Pons-
Morera vd., 2018).

Mali ve toplumsal hususlar, devletlerin turizm politikasina katilmak istemelerinin
onemli sebepleri olarak gosterilmektedir. Bunlara ek olarak, devletin bilhassa turizm
politikasina eklenmesinin sebepleri su sekilde gosterilebilir (Hall, 2005):

e Kamu Yarari

o Tesvik Etme

e Yasama ve Diizenleme

e Planlama

e Tanitma

e Sosyal Turizm

e Koordinasyon

e Girigimcilik

1.7.2. Gayri Resmi Aktorler

Kamu politikasi olusturma siirecinde gayri resmi aktorler arasinda yer alan baski

gruplari, siyasi partiler, medya ve diger yapilar, bu konuda da ayni rolii
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uistlenmektedir. Fakat bu aktorlerin haricinde turizm sektoriinde gesitli 6rgiitlenmeler
bulunmaktadir. Turizm politikasinda etkisi bulunan gayri resmi aktdrler su sekilde
belirtilebilmektedir (Agbay, 2019):

Uluslararasi Diizeyde:

e Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi,

e Cevresel Orgiitler,

e Sosyal Orgiitler.

Ulusal Diizeyde:
e Turizm Sendikalari,
Turizm Endiistri Birlikleri,

e Turizm Firmalar,

e Turizm Ticaret Birlikleri
[ ]

Yerel Diizeyde:

e Vergi mesulleri

o Bolgesel turizm birlikleri,
e Ticaret odalari,

Ulusal diizeyde turizm politikasini etkileyebilecek aktorler; seyahat acenteleri,
konaklama saglayicilar, profesyonel turist rehberleri demekleri veya turizm-proaktif
sendikalar seklinde de siralanmaktadir (Agbay ve Karakilgik, 2020).

1.8. TURIZM POLITIKALARININ OLUSTURULMA SURECI
Bu bashk altinda turizm politikalarmin olusturulma siireci hakkinda bilgi
verilmektedir.

1.8.1. Turistik Talebin Planlanmasi

Turizm talebini etkileyen etkenler arasinda gevresel, reklam ve tanitim, mali ve
toplumsal etkenler yer almaktadir. Dogal c¢evre ile turizm arasinda dogrudan bir
etkilesim bulunmaktadir. Dogal ¢evrenin kalitesi ve ¢esitliliginin turizmin geligimi
izerinde dogrudan etkisi bulunmaktadir. Turistik reklam ve tamitim faaliyetleri,
turistlerin turizm talebini etkileyen bir diger faktdrler arasindadir. Hazirlanan reklam
ve promosyonlar turistleri ¢ekebilmekte ve onlar tesvik edebilmektedir. Ekonomik
etkenler de turizm talebini iigiincii derecede etkilemektedir (Can, 2015). Insanlar gelir
diizeylerine ve birikimlerine gore harcama yapma egilimindedir. Sosyal faktorler ise
turizm talebini dordiincii seviyede etkilemektedir. Sehir yasaminin olumsuz
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etkilerinden uzaklagmayi isteyenler, dinlenmek ve yeni yerler kesfetmek icin kisa ya
da uzun turizm gezilerine ¢ikmaktadir. Yine de insanlar bu gezileri yaparken aligik
olduklar1 konfor ve standartlar1 ulasim sekillerinde ve ziyaret ettikleri tesislerde
gormeyi arzulamaktadir (Kili¢ ve Demir, 2017).

1.8.2. Turistik Uriin Arzinin Planlanmas:

Turizm arz, iilkenin tarihi, kiiltiirel ve cografi ¢ekicilikleri, iklim, altyap1 ve
iistyap1 kosullarindan etkilenmektedir. Bilhassa tarihi yerlerin pek ¢ok turistin ilgisini
cekmekte ve giiniimiizde bu tiir tarihi degerleri bulunan iilkelere kiiltiir gezilerin
diizenlenmektedir. Bu degerleri olmayan iilkeler de diger iilkelerle rekabete
gecebilmek igin yapay kiiltiirel yapilar olusturarak turist gekmeyi amaglamaktadir.
Cografi cekicilikler ve iklimsel etkenler, insanlarin katkis1 veya ¢abasi olmadan dogal
olarak bu iilkenin dogal giizelligi icinde yer almaktadir (Bardakoglu, 2011). Burada
bahsedilen altyap1 hizmetleri; ziyaret edilen iilkenin ulagim aglariimn ve hizmetlerinin
gelismis olmasi, konfor, giivenlik ve yeterli ulagim araglarinin olmasi, saglik ve kalite
standartlarinda  konaklama ve yeme-igme tesislerinin bulunmasi olarak
tanimlanmaktadir. Ust yapi hizmetleri ise; turistik tesisler olup, dncelikli olarak
konaklama, yeme-igme, eglence gibi turizm ihtiyaclarini karsilamaya yonelik
tesisleri igermektedir (Oktayer ve Susam, 2007).

1.8.3. Turistik Uriin Fiyatimn Planlanmasi

Turistik {irlin ve hizmetlerinin fiyatlarinin belirlenmesinde, beklenen hedeflerin
diizenlenmesinin ardindan bu hedeflere erismek icin uygun fiyatlama politikalar
etkili olmaktadir. Fiyatlandirma politikalari, turizm tirliniiniin yasam dongfisiine uyan
ve indirimlere odaklanan esnek, makro diizeyde kademeli politikalar seklini
alabilmektedir. Turizm mal ve hizmetlerine iligkin fiyatlar cogunlukla maliyetlere ve
biiyilik isletmelerin geg¢im kaynaklarina gore veya bu etkenlerle beraber rekabet
kosullarmi dikkate alarak belirlenmektedir (Mercan, 2010). Fiyat, turist talebini
etkileyen en onemli faktorlerden birisidir. Isletmelerin zaman kazanmak igin
fiyatlandirma politikalar1 olusturmak yerine uzun vadeli fayda saglayacak
fiyatlandirma politikalar1 belirlemesi ve uygulamasi gerekmektedir. Ayrica piyasa
kosullar da fiyat politikasim etkileyebilmektedir (Bardakoglu, 2011).

1.8.4.Yatirim ve Finansmanin Planlanmasi

Turizm yatirimlar i¢in gereksinim hissedilen likiditeyi ve bu gereksinimleri
giderecek kaynaklari belirleme, yatirimlari zamaninda tamamlama igin biiyiik 6nem
arz etmektedir. Zira turizm yatinmim ve turizm gelisimini etkileyen en 6nemli
etkenlerden birisi olarak finansal kaynaklari gosterilmektedir. Turizm yatirimlari i¢in
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kullanilan finansal kaynaklar1 dort ana kaynaktan gelmekte olup bu kaynaklar su
sekilde siralanmaktadir (Batuhan, 2018):

Ozkaynaklar,

Alinan krediler,

Dis sermaye fonlari,

Kamu fonlari.

Bolgenin turizm potansiyeli, yatirim ve finansman kararlarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Gergeklestirilen yatirimlarin bosa gitmemesi i¢in uzun vadeli stratejik
fayda saglayan politikalarin devreye alinmasi gerekmektedir. Devletin finansal
kaynak olarak sagladigi turizm tesvikleri de yatirrmin gergeklesmesi i¢in dnemlidir.
Tesvikler yalnizca parasal degil, ayn1 zamanda yabanci sermayenin iilkeye yatirim
yapmasini kolaylastiran vergi kredileri ve kanunlar seklinde de olabilmektedir
(Bardakoglu, 2011).

1.8.5.Isgiiciiniin Planlanmas:

Seyahat edenlerin memnuniyeti i¢in ulasim da dahil olmak {izere seyahat
sirasinda sunulan her tiirli mal ve hizmet biitiiniiniin biiylik bir kismin1 turizm
sektoriinde ¢alisanlar olusturmaktadir. Tesis ne kadar modern ve pahali olursa olsun
miisteri memnuniyetinin temelini  hizmeti veren kisilerin memnuniyeti
olusturmaktadir. Maddi yatirimlar1 degerli kilan ve istenen getirilerin saglanmasina
katkida bulunan turizm hizmetlerinin temel unsurunu insan unsuru olusturmaktadir.
Turizm, iilkeleri ve bolgeleri gelistirerek orada yasayan insanlara yerel isttihdam
olanaklan saglamakta ve bolge refahlarina olumlu katkida bulunmaktadir (Pelit ve
Cetin, 2020).

1.8.6.Tamtim ve Reklam Planlamasi

Ulkeler, uluslararas1 kiiresel turizm pazarinda talep gorebildikleri o6lciide
turizmden yararlanabilmektedir. Bir iilkeye talep ¢ekmek sistematik iletisim, reklam
ve pazarlama ¢abalarini gerektirmektedir. Turizm sektoriiniin istikrarli ve sistemli bir
bicimde gelisim gostermesi i¢in her {ilkenin turizm tamitim ve pazarlama
faaliyetlerini 6nemsemesi gerekmektedir. Bu yiizden ulusal ve uluslararasi saygin,
itibarli bir reklam ve pazarlama organizasyon modelinin olusturulmasi ve
uygulanmasi gerekmektedir (Yavuz ve Karabag, 2009).
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IKiNCi BOLUM
2010 YILI SONRASINDA ALANYA’DA
TURIZM VE TURIZM POLITIKALARI

2.1. ALANYA’DA TURIZM

Alanya ilgesi Tarsus ile birlikte 1571 yilinda Kibris eyaletine bagli iken 1864
yilina gelindiginde Konya vilayetine bagli bir sancak olmustur. Sancak, 1868
yilinda Antalya’ya baglanmis 1871 yilinda ise bu ilin bir ilgesi statiisiine
getirilmistir (Alanya Belediyesi, 2024). Alanya sehri, Antalya sehir merkezine
135 km. mesafede yer almakta olup, 36'30'07" ve 36'36'31" kuzey enlemleri ile
31'38'40" ve 32'32'02" dogu boylamlar1 arasinda 1.879 km?lik bir alanda yer
almaktadir (Ozkan, 2005). Sehrin dogusunda Gazipasa, batisinda Manavgat ve
Giindogmus ilgeleri yer almaktadir. Sehir, 1545 km?'lik bir yiiz 6l¢iimiine
sahiptir. Ancak bu alanda ova denilebilecek biiyiik bir diizliigii bulunmamaktadir.
Sehir 75 km. kiy1 uzunluguna sahip olup kiy1 kesiminin biiyiik kismu tabii plaj ve
kumsallarla ¢evrilidir. Bu durumun Alanya’nin turizm igindeki yerinin
belirlenmesindeki temel unsurlardan birisidir.

Alanya Akdeniz'e kiyisi olan ve dogu bat1 yoniinde uzanan biiyiik bir sahil
seridine sahip bir sehirdir. Bélgede turizm sektoriiniin hareketlenmesinin 1950'l
yillarda basladig1 bilinmektedir. Sehirde yer alan Damlatas Magarasi'nin bu
tarihlerde tesadiifen kesfedilmesi ve solunum yolu hastaliklarinin tedavisine
olumlu katkilarinin olmasinin fark edilmesiyle birlikte bolgeye 6nce yerel halkin,
ardindan Alman turistlerin turizm amaciyla gelmesi saglanmistir. Bélgenin deniz,
giines, kum ve diger dogal giizellikleri nedeniyle turizm hareketliligi 1960'l1
yillarda gelismeye baglamistir. 1970'li yillarda sehre gelen turistlerin
konaklayacaklar1 yeterli miktarda pansiyon ve oteli olmadigi i¢in yerel halkin
evlerinde kalmasiyla birlikte ev pansiyonculugu kavrami olugsmaya baglamistir
(Kocaman, 2012). 1990’1 yillara gelindiginde ise bdlgede yer alan yogun
Iskandinav turistlerin talebi dogrultusunda sehirde bulunan atil durumdaki
konutlarda diizenleme, tadilat yapilmis ve bu konutlar apart otel konseptine
uygun hale getirilmistir (Dogan vd., 2010). Boélgede turistik hareketliligin
baglamasiyla birlikte bir insan hareketi de olusmus ve zaman igerisinde kiigiik bir
yerlesim yerinden yogun niifusa sahip bir sehir haline gelmistir (Duman, 2021).

Alanya'nin dogu ve bat1 bolgeleri 1982 tarihinde yayinlanan Turizm Tegvik
Kanunu ile turizm bolgesi olarak smiflandirilmistir. Bu gelismenin ardindan,
bolgedeki turistik tesislerin yatirimlar: hizlanmis, kalabalik turist gruplari sehre
gelmeye baglamistir. Bu gelisme ile Alanya, iilkemizde kitle turizminin yapildig:
ilk destinasyon haline gelmistir (ALTSO, 2021). Turizm Tesvik Kanunu'nun
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yiiriirliige girmesinden sonra turizm sektoriinde devlet desteginin saglanmasiyla
birlikte yerli ve yabanci yatirimcilar sehrin dogu ve bati kiyilarinda turizm
isletmeleri ve otel insaatlarinin yapimina baslamistir (Kocaman, 2012). Bu
donemlerden sonra sahil seridi daha aktif bir sekilde kullanilmaya baglanmis ve
turizmin yayginlagsmasiyla birlikte denizin aktif kullanimi ve deniz suyunun
kirlilik oran1 artmaya baglamistir (Akis, 2007). 1980 ve 2000 yillar1 arasinda
turizmin hizli bir sekilde gelismesi ile bolge kentsel isgiiciiniin ihtiyaglarini
karsilamak i¢in go¢ almaya baglamistir. Ayrica Alanya’ya tatil amaciyla gelen
yabanci turistler kalic1 olarak bolgeye yerlestigi i¢in bolgede yerlesik yabanci
kavrami da ortaya ¢ikmistir (Duman, 2021).

2.1.1. Deniz Turizmi

Deniz, dogal giizelligi ve olusturdugu farkli rekreasyon etkinlikleriyle
turistleri kendine ¢ekmektedir. Bu durum sonucunda yat ve kiyt turizmini de
kapsayan deniz turizmi olugmaktadir. Alanya’da yaklasik 75 kilometrelik bir
sahil seridi bulunmaktadir. Alanya sehir merkezinin bat1 ve dogu kiyilar tarihi
yarimadaya gore plaj niteligindedir. Batisinda Damlatas Plaj1 ve Kleopatra Plaji,
dogusunda ise Keykubat Plaji ve Portakal Plaji bulunmaktadir. Ulag, Konakli,
Fugla, Incekum, Mahmutlar plajlari ise sehrin diginda yer alan &nemli
plajlardandir (Antalya Valiligi, 2011). ilgenin 30 kilometre batisinda yer alan cam
ormanlarinin deniz ile kesistigi yerde, incecik kumlu yapisiyla dikkat ¢eken
Incekum Plaji, turistler tarafindan en fazla ziyaret edilen plajlardan birisidir.
Incekum’a Alanya-Manavgat arasinda gidip gelen minibiislerle ulasim
saglanabilmektedir. Alanya Kalesi’nin eteklerinden baslayip doguya dogru
uzanan Damlatag plaji da ¢ok fazla ziyaret edilen plajlar arasinda bulunmaktadir.
Plajin ulasiminin kolay olmasi ve temiz olmasi turistler tarafindan daha fazla
ziyaret edilmesinde etkili olmaktadir. Alanya’nin 5 kilometre batisinda yer alan
Ulas plajina ise; anayoldan asagiya dogru olan merdivenlerden gidilmektedir.
Alanya Kalesi’nin goriiniiyor olmasi, turistleri plaja ¢eken nedenler arasinda yer
almaktadir (Giiglii, 2021). Destinasyonda bulunan Kleopatra Plaji Alanya’nin ve
Tiirkiye'nin en iinli plajlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kleopatra
Plaj1 sehir merkezinde yer almaktadir. Bu nedenle yerli ve yabanci turistlerin en
cok ragbet ettigi plajlardan birisi konumundadir. Kleopatra Plaji kendine has
kumu ile yaklagik 2 kilometre uzunlukta yer almaktadir (Uslu, 2019). 6.955 m?
alana sahip olan bolge, deniz seviyesinden 2 metre yiikseklikte olup egimsiz ve
engebesiz bir alan konumundadir. Plajin kuzey kismi aligveris ve turizm tesisleri
ile ¢evrili iken plaj Alanya Miizesi ve Damlatas Magarasi ile komsu konumdadir
(Sahin ve Onder, 2008).
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2.1.2. Yayla Turizmi

Alanya’da yaz mevsiminde ekonomik amagcla ¢ikilan yaylalara ulagim ve
konaklama hizmetlerinin sunulmasiyla birlikte yayla turizmi olusmaya
baslamistir. Ozellikle yaz aylarinda Akdeniz ikliminin asir1 sicak olmasi sebebi
ile Alanya’da deniz turizmine katilim gdsterenlerin giinliik turlarla yaylalara
ciktigi gozlemlenmektedir. Alanya’nin 30 kilometre kuzeyinde yer alan Toros
Daglari’nda Deretiirbelinas Yaylasi bulunmaktadir. Yaylada bir kdy goriintiisii
hakim olsa da yeni insa edilen yapilarla birlikte sehir goriintiisiine yakin bir
goriintli olugmaktadir. Yaylada ulu agaclar, kaynak sulari, kir kahveleri, carsi ve
soguk su akan dereler yer almaktadir (Sari, 2010). Alanya’ya 25 kilometre
uzaklikta bulunan Mahmutseydi Yaylasi, ilgenin en yiiksek yaylarindan birisi
konumundadir. Bu yaylada, Mahmut Seydi Tiirbesi bulunmaktadir. Tiirkdas
Yaylasi’da Toros Daglari’nda turistlerin manzara seyretmek ve piknik yapmak
icin ¢1kt1g1 yaylalar arasinda yer almaktadir (Sar1, 2010). Gokbel Yaylasi, Alanya
sehrinin kuzeydogusunda Giindogmus siirinda bulunmaktadir. Yayla, sehir
merkezine 60 km. uzaklikta olup Akdag: eteklerinde yer almaktadir. Gokbel
Yaylasi, yaz aylarinda Kestel Mahallesi’'nde yasayan yerel halkin go¢ ettigi
yaylalarin baginda gelmektedir. Yayla, yaz aylarinda Ketsel mahallesinin yan1
sira; Cikcilli, Ciplakli, Karakocali ve Tosmur mahallelerinden yogun gog
almaktadir. Yaz aylarinda sayfiye amaciyla gd¢ alan Gokbel Yaylasi’'nda hemen
hemen herkesin ikamet edebilecegi bir evi bulunmaktadir. Ayrica Gokbel
bolgenin en kalabalik yaylasidir. Alanya sehrinde gerceklestirilen en dnemli
sosyal ve sportif etkinliklerden birisi olan Gokbel Geleneksel Yagli Giires
Festivali de Gokbel Yaylasi’nda diizenlenmektedir (Uslu, 2019). Giireslere yerli
ve yabanci ¢ok sayida kisi katilmaktadir. Alanya'nin geleneksel Gokbel Yaylasi
Yaglh Giires Festivali sirasinda, Alanya Belediyesi tarafindan festival sirasinda
gorevli olan tiim personele Alanya salvar1 giydirerek misafirlere geleneksel
Alanya kostiimii tanitilmaktadir (Saruhan, 2019).

Alanya’ya baghh Demirtas Mahallesi’nin kuzeyinde bulunan Toros
Daglar’’nin i¢ kisimlarinda Sapadere Yaylasi, Kag Yaylasi, Sogiit Yaylas1 ve
Tokar Yaylas1 bulunmaktadir. Kir ¢igekleri, meyve bahgeleri ve ¢ayirlarla kapl
olan bu yaylalarda diger yaylalara kiyasla turizm faaliyetlerinin aktif bir sekilde
yapilmadig1 goriilmektedir. Ancak Tokar Yaylasi’nda Alanya Camlicalilar
Dernegi tarafindan bolgenin kiiltiiriiniin ~ korunup tanitilmasi, turizm
faaliyetlerinin artmasi ve gelismesi amaciyla her yil diizenli olarak Tokar Yayla
Senlikleri yapilmaktadir (Alanya Belediyesi, 2013d).
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2.1.3. Kis Turizmi

Alanya’nin kuzeydogusunda sehir merkezine yaklasik 25 kilometre uzaklikta
2451 metre yiikseklikte bulunan Akdag’da kis sporlarinin gergeklestirilebilmesi
i¢in kayak merkezi olugturulmasi planlanmaktadir. Planlanan merkeze turistlerin
kasim ayinin sonu ile nisan ay1 arasinda gidebilecegi degerlendirilmektedir
(Ozgoban, 2019).

2.1.4. Magara Turizmi

Damlatas Magarasi’nin 1948’de bir dinamit patlamasi sonucunda bulundugu
bilinmektedir. Magaranin girisi 50 metre uzunlugunda ve 15 metre yiiksekliginde
olup magaranin adi magarada bulunan sarkitlardan gelmektedir. Damlatag
Magaras karstik bir yapiya sahip olmakla birlikte hem iilkemiz hem de Alanya
destinasyonu sinirlarinda en fazla ziyaret¢i alan magaralar arasinda yer
almaktadir. Gavurini Magarasi, Alanya’nin 12 kilometre uzakliginda
bulunmaktadir. Magarada pek c¢ok dikit ve sarkitin yaninda bir de golciik yer
almaktadir. Karadaki magaralarin yaninda Alanya ilgesi sinirlari iginde deniz
magaralar1 da yer almaktadir. Bunlar arasinda turistler tarafindan en ¢ok ziyaret
edilen deniz magaralari, Asiklar Magarasi, Korsanlar Magaras1 ve Fosforlu
Magara olarak siralanmaktadir (Giglii, 2021).

2.1.5. Saghk Turizmi

Alanya destinasyonu, iilkemizdeki 6nemli termal turizm alanlarindan birisi
konumunda degildir. Ancak saglik turizmi agisindan oOnemli bir kaynak
olabilecegi diisiiniilen kaplica, sehre 30 km uzaklikta yer alan Gazipasa ilgesinde
yer almaktadir. Bu kaplica; “Siyah su” seklinde adlandirilmakta olup, 4.000 y1llik
gecmise ve 24,5 derece sicakliga sahip bol miktarda kiikiirt i¢eren bir kaplicadir.
Gazipasa bolgesinde yer alan kaplicanin etrafindaki turistik tesisler yetersiz
olmakla birlikte bu alanlar daha ¢ok i¢ turizme yoneliktir. Kaplicaya gidebilmek
i¢in araglarin birakildig1 yerden yaklagik olarak 150 metrelik mesafeyi yiirlimek
gerekmektedir. Bu bolgede turistik tesis yetersizliginden dolay1 konaklama igin
cadir veya kamp kurulabilmektedir. Kaplicaya ziyarete gelenler kadin
hastaliklari, mide, iilser, romatizma, siyatik ve lumbago (ani bel agrisi)
tedavilerinde kullanilan sar1 kaplica suyu icin dogal tas havuzlara da
girilebilmektedir (Biiyiliksahin, 2021).

Alanya’nin genelde kitle yaz turizmi ile karakterize oldugu bilinmektedir.
Saglik turizminin, Alanya’da yil boyunca yayilan ve kitle turizminden énemli
oOl¢iide daha yiiksek getiri saglayan talepleri yaratabilecegi diisiilmektedir. Ayrica
ilcede ¢ok sayida lisansli saglik tesisi yer almaktadir (Kuzkaya, 2022). Medikal
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turizm konusunda iilkemizde ilk sirada yer alan Istanbul’dan sonra Antalya
gelmektedir. Antalya’nin bir ilgesi olan Alanya bu alanda 6nemli bir merkez
olmaya aday durumdadir. ilcede medikal turizm konusunda yetki merkezi olan
pek cok kamu ve 6zel saglik tesisi bulunmaktadir. Bu saglik merkezlerinde dis ve
estetik operasyonlarmin yogunlukta oldugu gézlemlenmektedir. flgeye bu amagla
gelen ziyaretgilerin bir kismui yerli turist olup bir kism1 da genellikle Rusya, Iran,
Iskandinav ve Arap iilkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir (Y1lmaz, 2021).

Alanya destinasyonunda engelli turizmine yonelik calismalar Alanya
Belediyesi tarafindan 2003 yilinda “Herkes I¢cin Alanya (Tourism for all)” isimli
proje ile dnemli bir gelisme saglamistir (Kagmaz, 2014). Bu proje ile birlikte
engelli bireylere yonelik turizm ¢aligmalar biitiin destinasyonda hiz kazanmaya
baglamistir. Destinasyonda ulasabilirligin saglanabilmesi i¢in Alanya Belediyesi
tarafindan sonraki siireclerde destinasyon genelinde cesitli uygulamalar
baglatilmistir. 2011 yilinda “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” projesi
uygulanmaya baslamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, Alanya Belediye Baskanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ile
Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi projenin paydaslar1 olarak yer almaktadir.
Bu projeyle birlikte engelli bireyler ile refakatcileri Kizilkule, Damlatag magarasi
gibi oren yerlerinden, Kleopatra Engelsiz Halk Plaji, Alanya Belediyesi Olimpik
Yizme Havuzu’ndan iicretsiz olarak yararlanabilmektedir. Ayrica Alanya
Kalesi’nde Tiirk Isaret Dili Terciiman Hizmeti ile Tiirkge, Almanca, Rusca ve
Ingilizce hazirlanan sesli ve goriintiilii rehber sistemi olusturulmustur. Alanya
destinasyonu bu ¢aligmalar sonucunda 2013 yilinda ENAT’a (European Network
For Accessible Tourism- Avrupa Erisilebilir Turizm Ag) iiye olmustur (Tellioglu
ve Simsek, 2016). 2006 yilinda kurulan ENAT, Avrupa Komisyonu'nun destegi
ile birlikte erigilebilirlik konusu {izerine ¢alismalar yapan, proje bazli bir sivil
toplum organizasyonudur (Kuzkaya, 2022).

2018 yilinda Saghik Bakanlig1i tarafindan Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi Alanya Egitim Arastirma Hastanesine bagli Geleneksel ve
Tamamlayict Tip Uygulama ve Arastirma Merkezi (GETAT) agilmustir.
Geleneksel ve tamamlayici tedavi hizmetleri sunan GETAT, Alanya’da kamu ve
0zel saglik tesislerinde doktorlarin muayenehanesinde hizmet sunmaktadir.
Ayrica GETAT uygulamalarma iliskin ALKU Alanya Egitim ve Arastirma
Hastanesi GETAT Uygulama Merkezi'nde bilimsel arastirma faaliyetlerinin yan
sira kupa, akupunktur, siiliikk, ozon terapi ve mezoterapi gibi alternatif tedavi
yontemleri de uygulanmaktadir. (T.C. Saglik Bakanligi, 2021).
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2.1.6. Kiiltiir Turizmi

Alanya Kalesi, Alanya Arkeoloji Miizesi ve Atatiirk Evi Miizesi, Alanya
destinasyonunda yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine agik olup, kentin dnemli
kiiltiir hazineleri arasinda yer almaktadir. Alanya’nin tarihi ve arkeolojik degerini
one ¢ikaran faaliyetlerle kiiltiir turizminin gelismesi ve sehre kiiltiirel bir kimlik
kazandirilmasi gerekmektedir. Uluslararasi kiiltiirel etkinliklerin yani sira Alanya
Kalesi Diinya Miras Programi’nda da yer almaktadir. Ayn1 zamanda Alanya Kent
Stratejik Plani’nda kiiltiir alan1 seklinde belirlenen amfi tiyatro i¢in ayrilmis bes
bin kisilik alanin Alanya’ya kazandirilmasi, kent halkinin kiiltiirel ihtiyacinin
karsilanmasin1 saglamaktadir. Bununla beraber destinasyonda gerceklestirilen
ulusal ve uluslararasi organizasyonlarla kentin bir kiiltiir kenti kimligi
kazanmasina olanak tanimaktadir (Bogan ve Sarusik, 2016).

2.1.7. Kongre Turizmi

Kongre turizmi, organizasyona katilim gosteren kisilerin ekonomik gelir
seviyelerinin ve egitim durumlarinin yiiksek oldugu degerlendirildiginde
destinasyonun tanmirliginin artabilecegi ve bu sayede turizmden elde edilen
gelirlerde de bir artig yasanacagi diisiiniilebilir. Bolgede kongreler faaliyetlerinin
diizenlenmesinde destinasyonda yer alan {iniversitelerin biiyiikk katkilari
bulundugu gozlemlenmektedir. Buna gore Alanya Alaaddin Keykubat
Universitesi biinyesinde yapilan bazi kongrelere verilecek olan Ornekler su
sekilde siralanabilir (ALK U, 2019):

Uluslararasi Insani Bilimler Sempozyumu, Asos Congress, 2. Beden Egitimi,
Spor, Reaksiyon ve Dans Kongresi (ISPES CONGRESS), 10. Uluslararasi
Egitimde Arastirmalar Kongresi (ULEAD), 10. Kiiresel Islami Pazarlama
Konferanst (GIMAC), 3. Uluslararas1 Gida ve Tarim Ekonomisi Konferansi
(ECONAGRO), Uluslararas1 Akdeniz Bilim ve Miihendislik Kongresi (IMSEC),
3.Uluslararasi Ekonomik Arastirma Konferansi (ECONALANYA), 2.
Uluslararasi Insani Bilimler Sempozyumu, 21. Uluslararasi Psikolojik Danisma
ve Rehberlik Kongresi, 2. Uluslararasi Ekonomik Arastirmalar Konferansi
(ECONALANYA), 3. Uluslararas1 Hidrojen Teknolojileri Kongresi (IHTEC),
INES Uluslararasi Akademik Arastirmalar Kongresi (IV. INES International
Academic Research Congress INES), Akilli Sistemlerde Yenilikler ve
Uygulamalar (ASYU).

Kongre turistlerinin yapmis oldugu harcamalar diistiniildiigiinde bu
etkinliklerin destinasyon igin biiyiik 6nem tasidig: diisiiniilebilir. Fakat Alanya
destinasyonunda yer alan Kongre Merkezi'nin aktif olarak kullanilmadig:
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goriilmektedir. Kongre Merkezi’nin kullanilmamasi ise destinasyonda kongre
turizmi konusunda biiyiik bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

2.1.8. Spor Turizmi

Alanya destinasyonunda son donemde kiiresel spor faaliyetlerinin giderek
daha fazla Oonem kazanmaya basladigi gozlemlenmektedir. Alanya Ticaret
Odasi’nin destegiyle ALTAV (Alanya Turizm Tanitma Vakfi) kapsaminda
diizenlenen yarigmalara olan ilginin her gecen giin daha da arttig1 goriilmektedir.
Alanya destinasyonunda ylizme maratonu, plaj hentbolu, plaj voleybolu, plaj
futbolu triatlon ve dag bisikleti gibi aktivitelerin gelistigi ifade edilebilir.
Bunlarin yaninda Alanya’da gelisen baska bir spor tiirii de golftiir. Ancak bu
konuda diizenlenen aktivitelerin Alanya’da turizme ¢ok fazla katki saglamadig:
goriilmektedir. 2011 yilinda Alanyaspor’a kullanmasi i¢in, Genglik ve Spor
Genel Miidiirliigi tarafindan yapilan 15.000 seyirci kapasiteli Alanya Stadyumu
devredilmistir. Alanya Sehir Stadyumu 2010-2011 futbol sezonundan sonra
organize edilen ulusal ve uluslararasi futbol etkinliklerinde kullanilmaktadir.
Uluslararasi alanda taninan biiyiik futbol kuliiplerinin Alanya destinasyonunda
kamp ve sportif aktiviteler yapmasi destinasyonun uluslararasi arenada yapilan
tanitim ve reklam ¢aligmalarina katki sunmaktadir (Rahmalaroglu, 2019).

Avrupa’nin ilk Plaj Voleybolu Kamp Merkezi Alanya destinasyonunda yer
almaktadir. 30 yilligina faaliyetlerin diizenlemesi i¢in kiralanan merkez, Tiirkiye
Voleybol Federasyonu tarafindan yonetilmektedir. Bu merkez sayesinde iilkenin
ve Alanya destinasyonunun uluslararasi seviyede tanitiminin yapilmasina 6nemli
katkilar saglamaktadir. Alanya’nin spor altyapisi, futbol kamplarinin burada
yapilmastyla karakterize edilmektedir. Bolgede pek cok futbol takimi kamp
yapmaktadir. Bunlar i¢in sehirde bircok futbol sahasi ve spor tesisleri yer
almaktadir (Atali, 2019).

2.1.9. Festival Turizmi

Festivaller, belirli donemlerde toplumun kendine 6zgii degerlerini kutlamak,
anmak ya da paylasmak hedefiyle olusturulan ve toplumun barindirdig1 toplumsal
ve etnik zenginliklerin gosterildigi aktivitelerdir. Literatiir incelendiginde
festivallerin turizmdeki rolleri ile ilgili olarak farkli goriislerin yer aldigi
goriilmektedir. 11k olarak, festivallerin destinasyonun tanitimina, turist sayisinin
arttirilmasina, imajinin olusumuna, markalagsmaya ve turizm faaliyetlerinin dort
mevsime yayilmasina yardimci oldugu ifade edilmektedir (Shanka ve Taylor,
2002; Horng vd. 2013; Kim vd. 2014; Guzman vd. 2017). Festivaller, bireylerin
ruhsal durumunu olumlu yonde etkileyen, stresi azaltarak heyecan ve mutluluk
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hislerinin olugsmasini saglayan rekreasyonel etkinlikler olarak da ifade edilebilir.
Bunun yaninda toplumsal kaynasmanin saglanmasi, birlik ve beraberlik
duygusunun arttirilmasina da hizmet etmektedir. Yapilan bir¢cok arastirmada
destinasyonlarda yapilan festivallerin turist ¢ekiciligi yarattig1 belirtilmektedir
(Bjork ve Kauppinen-Riisdnen, 2016). Ayrica turistlerin destinasyonlara
ziyaretlerinin arttirilmasi ancak festivallerin iyi bir sekilde organize edilmesi ile
miimkiin olmaktadir (Getz, 1997). Alanya destinasyonunda festivallerin 6zellikle
nisan, mayis ve eyliil, ekim aylarinda sezonu 6ne ¢ekme veya uzatma amaci ile
organize edildigi sdylenilebilir. Ayrica yaz sezonu disinda kalan 6lii sezon olarak
nitelendirilen donemlerde diizenlenen birkag giinliik festivallerle birlikte
destinasyonda turistlerin konaklama siirelerinin uzatilmasinin amaclandigi
sOylenebilir.

Alanya’da da yilin farkli zamanlarinda cesitli festivaller diizenlenmekte ve
festival turizmine katki saglanmaktadir (Kocaman, 2012). Alanya’da turizmin
stirdiiriilebilirligini saglamak, sahip oldugu kiiltiirel degerlerini korumak, yoresel
riinlerini tanitmak, sehrin imajimmi koruyarak gelistirmek i¢in yilin degisik
zamanlarinda festivaller diizenlenmektedir. Bu festivaller su sekilde siralanabilir
(Alanya Belediyesi, 2022):

e Subat Ayi, Grand Prix Alanya (Uluslararasi Yol Bisikleti Yarisi),

o Subat Ay, Atatiirk Halk Kosusu ve Yar1 Maraton,

e Mart Ayi, Oryantiring Festivali,

e Mart Ayi, Alanya Avokado Mtb Cup,

e Nisan Ayi, Alanya Ultra Maraton,

e Nisan Ay, Alanya Uluslararas: Cocuk Festivali,

e Mayis Ayi, Oceanman Ag¢ik Deniz Yiizme Yarigmasi,

e Mayis Ayl, Alanya Uluslararas1 Turizm ve Sanat Festivali,

e Temmuz Ayi, Gokbel Yaylasi Yagli Pehlivan Giiresleri,

e Eyliil Ayi, Alanya Uluslararasi Jazz Giinleri,

e Ekim Ayi, Triathlon European Cup Alanya,

e Ekim Ayi, Alanya Kitap Giinleri,

e Ekim Ay, Alanya Meyve Giinleri,

e Kasim Ayi, Alanya uluslararas1 Tag Heykel Sempozyumu,

e Aralik Ay1, Alanya Uluslararas1 Yeni Y1l Pazar.

Sehirde yapilan bu festivaller incelendiginde sehirde aktif olarak festival

aktivitelerinin diizenledigi goriilmektedir. Ayrica her ay farkli bir festivalin
diizenlenmesinin de turizmin on iki aya yayilmasinda etkili olabilecektir.
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Festivallerin sehre sagladigi olumlu sonuglar g6z oOniine alindiginda
devamliliginin saglanmasi gerektigi ifade edilmelidir.

2.1.10. Gastronomi Turizmi

Gastronomi, bir destinasyonun diger destinasyonlara karsi rekabet gliciiniin
ve farkindaliginin arttirllmasinda dnemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir
(Deveci vd., 2013). Bu baglamda giiniimiizde gastronomi turizmi bir¢ok
destinasyonda rekabet avantaji saglanmasinin bir araci olarak goriilmektedir
(Horng ve Tsai, 2012). Bolgeler arasindaki rekabetin son yillarda gittikge artmasi
ile birlikte destinasyonlarin kendilerini diger destinasyonlardan farklilastirmak ve
¢ekicilik unsurlarint 6ne g¢ikarmak i¢in ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu
farklilastiric1 ve ¢ekici 6zellikler de destinasyonlarin pazarlama unsuru olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Unver, 2015). Allanya, gastronomi turizminin
gelisimi ve ilgi gormesi amaciyla bdlgeye gelen turistler i¢in yoreye ait pek ¢ok
yiyecek ve icecek sunulmaktadir. Bunlardan bazilar1 soyle siralanmistir
(Nebioglu, 2017):

Giiliiklii Corba, Kabuklu Kuru Fasulye Yemegi, llabada Sarmas:, Cicek
Dolmasi, Ovmag, Kiwvrim Tatlisi, Pisi, Oklava Cekmesi, Yarma Corbast,
Adagayi, Sekerli ve Sekersiz Peksimet, Alanya Coregi, Laba Dolmasi,
Aside, Bakla Piyaz, Oksiiz Helvast, Sepit.

2.2. ALANYA’DA TURIZM POLITIKALARINI ETKILEYEN
AKTORLER

Bu baglik altinda Alanya turizminde dnemli faaliyetler yiiriiten, politikalarinin
olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkili olan aktorlere yer verilmistir.

2.2.1. Resmi aktorler

Devletin resmi hiyerarsi igerisinde yer alan ve egemenlik giiciinii elinde
bulunduran kisi veya resmi orgiitler resmi aktorler olarak ifade edilebilir. Bagka
bir ifade ile devlet icerisinde yer alip devlete baghh hizmet sunan kisi veya
kurumlar resmi aktdrler olarak tanimlanmaktadir (Nacak, 2015). Bu c¢aligsma
kapsaminda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Alanya’da yerel turizm politikalarinin
olusturulmasinda ilk ve en onemli resmi aktor olarak ele alinmistir. Ancak daha
sonra Alanya sehrinde turizm politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda
etkili olan resmi aktorler kamu politikas literatiiriine baglh kalarak yerel diizeye
indirgenmistir. Bu kapsamda diger resmi aktorler olarak Alanya Kaymakamligi,
Alanya Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Alanya Alaaddin Keykubat
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Universitesi, Alanya Universitesi ve Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajans1 (BAKA) ele
alinmustir.

2.2.1.1. Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanhg1
Tirkiye, kiiltiir ve turizm alanindaki degerler agisindan son derece zengin olup
bu alan ile alakali faaliyetlerin kdkenleri cumhuriyet dncesi donemlere kadar
uzanmaktadir. Ulkemizde turizme yénelik ilk faaliyetler 1890 yilinda 190 sayili
"Yolcularin Terciimanlar1 Hakkinda Nizamname’nin yiiriirlige girmesi ile
baslamistir. Cumhuriyet doneminde ise Kiiltiir Bakanligi'nin temeli sayilan ilk
teskilatlanma 1920 yilinda Tiirkiye Biiyiilk Millet Meclisi'nin kurulmasinin
ardindan Maarif Nezareti biinyesinde Hars Dairesi’nin olusturulmas: ile
baslamistir (Ozdemir, 2013). 1926 yilina gelindiginde Hars Dairesi yiiriirliikten
kaldirilarak Kiitiiphaneler Miidiirliigii, Giizel Sanatlar Miidiirligii ve Miizeler
Midiirliigii olarak {i¢ adet farkli miidiirliikk birimi olusturulmustur. Turizm
kavraminin kamu idaresinde drgiitlenmesi ise 1934 tarih ve 2450 say1li, “Iktisat
Vekaleti Teskilat ve Vazifeleri Hakkinda Kanun” ile baglamistir. 1957 yilinda
“Basin, Yayin ve Turizm Vekaleti” kurulmus olup 1963 yilina gelindiginde ise
s0z konusu vekalet “Turizm ve Tanitma Bakanlig1” seklinde degistirilmistir.
Daha sonraki siireclerde bu alanda yasanan gelismeler yillara gére asagida yer
almaktadir (Oztiirk, 2010).
e 1965:Kiiltlir faaliyetlerini yiiriiten biitiin birim ve miidiirliikklerin Kiiltiir
Miistesarlig1 biinyesinde tek catida birlestirilmesi,
e 1971: Kiiltiir Bakanlig1’nin olusturulmasi,
e 1972: Kiiltiir Bakanlig1’nin miistesarlik sekline doniistiiriilmesi,
e 1974: Miistesarligin tekrar bakanlik haline getirilmesi,
e 1977: Kiiltiir Bakanligi ve Milli Egitim Bakanligi’nin tek cati altinda
toplanmasi,
e 1977: Kiiltiir Bakanlig1 ve Milli Egitim Bakanligi’nin iki ayr bakanlik
seklinde tekrar ayrilmasi,
e 1982: Turizm ve Tamitma Bakanligi ile Kiiltir Bakanligi’nin
birlestirilmesi,
e 1989: Turizm ve Tanitma Bakanhigi ile Kiiltiir Bakanligi’nin iki ayr
bakanlik olarak tekrar ayrilmasi,
e 2003: 4848 sayili merkez, tagra ve yurtdisi teskilatiyla “Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ile yeni bir bakanlik
olarak kurulmasi.
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2003 yilinda resmi olarak kurulan bakanlik 10 Temmuz 2018 tarihinde
Cumbhurbaskanligi Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi 1 Sayili Kararnamesi
ile tekrar diizenlenmistir. Bu diizenlemeye gore bakanligin gorevleri su sekildedir
(Cumbhurbagkanlig1 Kararnamesi, 2018:1).

a) Milli, manevi, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerleri arastirmak,
gelistirmek, korumak, yasatmak, degerlendirmek, yaymak, tanitmatk,
benimsetmek ve bu amagla milli biitinliigiin giiclenmesine ve
ekonomik gelismeye katkida bulunmak,

b) Kiiltiir ve turizm konulart ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarini
yonlendirmek, bu kuruluslarla is birliginde bulunmak, yerel
yonetimler, sivil toplum kuruluglart ve ozel sektor ile iletisimi
gelistirmek ve is birligi yapmak; yerel yonetimler, kamu kurum ve
kuruluslart tarafindan veya kamu personelini desteklemek icin
kurulan dernekler ve ayni amaclarlia 22/11/2001 tarihli ve 4721
sayili Tiirk Medeni Kanununa gére kurulan vakiflar disindaki asil
amact kiiltiir, sanat, turizm ve tamitim faaliyeti olan dernek ve
vakiflar ile ozel tiyatrolar tarafindan gerceklestirilecek projelere
nakdi yardimda bulunmak,

¢) Tarihi ve kiiltiirel varliklar: korumatk,

d) Turizmi, milli ekonominin verimli bir sektorii haline getirmek icin
yurdun turizme elverigli biitiin imkdanlarim  degerlendirmek,
gelistirmek ve pazarlamatk,

e) Kiiltiir ve turizm alanlarinda her tiirlii yatirim, iletisim ve gelisim
potansiyelini yonlendirmek,

f) Kiiltiir ve turizm yatirnmlart ile ilgili tasinmazlar: temin etmek,
gerektiginde kamulastirmak, bunlarin etiit, proje ve insaatini
yapmak, yaptirmak,

g) Tiirkiye'nin turistik varliklarini her alanda tamitici faaliyetler ile her
tiirlii imkan ve araglardan faydalanarak kiiltiir ve turizmle ilgili
tanitma hizmetlerini yiiriitmek,

h) Kanunlarla veya Cumhurbaskanligi kararnameleriyle verilen diger
gorevleri yapmak.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin gorev, yetki ve sorumluluklarinin hukuksal
dayanagin1 4848 sayili Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun’dur (miilga). Ancak Bakanlik gorev ve yetkilerini her ne kadar
kanundan alsa da Anayasa’da da kiiltiir ve turizm alaninda bazi diizenlemeler yer
almaktadir. Buna gére Anayasanin 63 ’iincii maddesinde; “Devlet, tarih, kiiltiir ve
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tabiat variliklarinin ve degerlerinin korunmasin saglar, bu amacla destekleyici ve
tesvik edici tedbirleri alir. Bu varliklar ve degerlerden ozel miilkiyet konusu
olanlara getirilecek swrlamalar ve bu nedenle hak sahiplerine yapilacak
yardimlar ve tanminacak muafiyetler kanunla diizenlenir” hilkkmii yer almaktadir.
Bu maddeye gore tabiat ve kiiltiir alanlarinin korunmasi devletin sorumlulugunda
sayllmaktadir. Ancak gorevin bakanlik tarafindan yiriitiilmesi hiikme
baglanmigtir. 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarmi Koruma Kanunu
hiikiimleri ¢ergevesinde bu sorumluluk Bakanlik tarafindan yiiriitiilmektedir
(Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:63). Anayasanin 64’lincii maddesinde;
“Devlet, sanat faaliyetlerini ve sanatgiyr korur. Sanat eserlerinin ve sanat¢inin
korunmasi, degerlendirilmesi, desteklenmesi ve sanat sevgisinin yayilmasi igin
gereken tedbirleri alir” hitkkmii yer almaktadir. Devletin sorumluluklar1 arasinda
yer alan bu gorev Bakanligin Giizel Sanatlar Genel Midiirliigii ile sanat
kurumlarindan birisi olarak faaliyet yiiriiten Devlet Opera ve Balesi Genel
Midiirliigii ve Devlet Tiyatrolar1 Genel Miidiirliigii tarafindan ilgili mevzuat
hiikiimlerine gore siirdiiriilmektedir (Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982:64).

Kiltiir ve Turizm Bakanligi, yasada belirtildigi iizere kiiltiirel unsurlar
korumak, tahribat1 engellemek, gelistirmek, tanitmak, yaymak, degerlendirmek
ve bu sayede ulusal tarihin ve biitlinliigiin korunmasina katkida bulunmakla
yilikiimliidiir. Bu faaliyet konular ile ilgili Bakanlik tarafindan tespit, planlama
ve koruma, tescil, tanzim, tanitim ve enformasyon, teshir, konservasyon ve
restorasyon, kiiltiir ve turizm sektdriinde ¢evre, alt ve iist yap1 hizmetleri gibi
hizmetler sunulmaktadir (Oztiirk, 2010).

Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, Tirk kiiltiiriiniin korunmasi, gelistirilmesi,
yasatilmasi, yayilmasi, hak ettigi yere ulasmasindan ¢ok genis kapsamli
caligmalar yiirliten bir kamu kurumudur. Bu nedenle Tiirk turizminin
gelistirilmesi konusunda hem iilke igerisinde hem de iilke disinda biiyiik
sorumluklar1 bulunmaktadir. Bakanligin bu yonde yiiriittiigli yogun ¢aligmalar
sonucunda Onemli gelismelerin yasandig1 goriilmektedir. Uluslararas1 turizm
pazarinda 1950°1li yillarda iilkemize gelen turist sayist 100.000 rakamina
ulagsmakta zorluk yasarken 1990’1 yillara gelindiginde uluslararasi arenada
turizm pazarindaki yerimiz giiclendigi ve 2000 y1l1 sonrasinda en ¢ok turist ¢eken
iilkelerden birisi haline geldigi goriilmektedir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan yaymlanmis olan verilere gore yillar igerisinde iilkemize gelen turist
sayisindaki degisim ve turizm gelirleri Tablo 2.1°de gosterilmektedir.
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Tablo 2.1: Turizm Geliri, Gideri ve Ortalama Harcamanin Yillara Gore
Dagilim

TOPLAM VATANDAS !
Gelen Cikan Turizm Ortalama Turizm 2 Turizm Ortalam
Yil Ziyaretci Ziyaretci Geliri Harcama  Gideri Geliri Harcam:
Sayisi Sayisi (1000 %) ) (10008) (10008%) )

2004 20753734 20262 640 17 076 607 843 2954459 3862552 1262
2005 25045142 24124501 20322111 842 3394601 4374383 1214
2006 23924023 23 148 669 18 593 951 803 3270948 4463614 1153
2007 27239630 27214988 20 942 500 770 4043283 4703850 1121
2008 31137774 30979979 25415 067 820 4266197 5418439 1191
2009 31759816 32006 149 25 064 482 783 5090440 5690629 1222
2010 32997308 33027943 24930 997 755 5874520 5558366 1231
2011 36769 039 36151328 28 115 692 778 5531486 5638484 1168
2012 37715225 36463921 29 689 249 814 4593389 6365680 1243
2013 39860771 39226226 33073 502 843 5253565 6776776 1255
2014 41627246 41415070 35137949 848 5470481 6301489 1132
2015 41114069 41617530 32492212 781 5698423 6052415 1004
2016 30906 680 31365330 22 839 468 728 5049793 6184432 1014
2017 37969 824 38 620 346 27 044 542 700 5137244 6076 804 929
2018 46112592 45628 673 30 545924 669 4896310 5511261 825
2019 51747199 51 860 042 38930474 751 4403670 5896124 825
2020 15971 201 15 826 266 14 817 273 936 1104545 2965813 951
2021 30038961 29 357 463 30 173 587 1028 1851922 5830953 1076
2022 51387513 51369 026 46 477 871 905 4276533 7067152 1 006
2023 56 693837 57077 440 54 315 542 952 7068901 8903472 1152

1.Yurt disinda ikamet eden vatandas ziyaretgilerden elde edilen gelir

2.Yurti¢i ikametli vatandaslarin yurtdisinda yapmis oldugu harcamalar

Kaynak: (Kiiltiir ve Turizm Bakanlhg1, Turizm Istatistikleri 2024).

Tablo 2.1’de yer alan 1 numarali alan yurt disinda ikamet eden vatandas
ziyaretgilerden elde edilen geliri, 2 numarali alan da yurtici ikametli vatandaglarin
yurtdisinda yapmis oldugu harcamalar1 gostermektedir. Tablo 2.1 incelendiginde
2006, 2016 ve 2020 yillar1 hari¢ olmak {izere yillara gore lilkemizi ziyaret eden
turist sayisinda ve turizmden elde edilen gelirde genel olarak kademeli bir artis
oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda turist sayisindaki diisiis yasanmasina kus
gribi salginin neden oldugu disiiniilmektedir. 2003 yilinda Uzak Dogu’da ortaya
c¢ikan ve zaman igerisinde kiiresel bir tehlike haline doniisen kus gribi insanlarin
sagligima yonelik biiyiik bir tehdit olusturmasinin yani sira iilkeler {izerinde ciddi
boyutlarda sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sorunlar yarattig1 da goriilmiistiir (T.C.
Disisleri Bakanligi, 2006). 2006 yilinda kus gribi salgminin {ilkemizde
goriilmesinin ardindan gelen turist sayisinda bir 6nceki yila oranla yaklagik olarak
%4,5 oraninda azalma oldugu goriillirken kisi bas1 ortalama harcamada da yine
bir dnceki yila gore 61 $ azalma oldugu goriillmektedir. Turist sayisi ve turizm
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gelirlerinin 2016 yilinda diisiis yasanmasina tilke i¢inde yasanan terér olaylarinin
artmasinin neden oldugu disiiniilmektedir. Yasanan terér olaylarinin 2016
yilinda artmasi ile Diinya basininda Tiirkiye can giivenliginin olmadig: bir savas
ve terdr lilkesi olarak gosterilmistir (Dogruol, 2021). 2016 yilinda yasanan bu
gelismelerden dolay1 bir 6nceki yila gore turist sayisinda yaklasik olarak %25
oraninda azalma oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda turist sayisindaki ve turizm
gelirlerin azalmanin nedeni olarak ise tiim Diinya’da yasanan koronaviriis
salgiinin neden oldugu ifade edilmektedir. 11 Mart 2020 tarihinde tiim Diinya’y1
tehdit eden koronaviriis kaynakli Covid-19 hastaligi Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan "pandemi" olarak ilan edilmistir (Cucinotta ve Vanelli 2020). Kiiresel
salgin Cin ve Uzakdogu tilkelerinde baglayip Amerika, Avrupa, Asya ve Afrika
iilkelerine sigrayarak hizli bir sekilde yayilim gdstermistir. Bu kapsamda Diinya
iilkelerinde pandemi kaynakli olarak birtakim onlemler alinmistir. Tiirkiye’de
basta saglik olmak fiizere turizm sektoriinde de birtakim tedbirler almis ve
uygulamada kisitlamalara gidilmistir (Demir vd, 2020). Tablo 2.1 incelendiginde
pandeminin neden oldugu tedbirler kapsaminda turizm gelirlerinde ve turist
sayisinda biiylik disiisler oldugu goriilmektedir. 2020 yilinda baslayan ve tiim
Diinya’y1 etkisine alan koronaviriis salgminin etkisi 2021 yilinda devam etse de
2022 yilina gelindiginde etkisinin azaldigin1 ve turist sayisinin pandemi
oncesindeki yillara yaklastig1 goriillmektedir.

Kiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait veriler incelendiginde ¢aligma kapsaminda
arastirilan destinasyona gelen turist sayilarinin iki farkli sekilde elde edildigi
goriilmektedir. Buna gore ilk olarak Alanya sehrine gelen turistlerin giimriik
kapilarindan girig yapan ziyaretci sayilarina ikinci olarak da konaklama sayilarina
gore istatistiki veriler elde edilmektedir (ALTSO Alanya Ekonomik Rapor,
2023b). Asagida yer alan Tablo 2.1°de sehre gelen turist sayilarinin ve turizm
gelirlerinin  giimriikk kapilarindan giris yapan ziyaret¢i sayilarina gore
hesaplanmis sekli gosterilmektedir.
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Tablo 2.2: Giimriik Kapilarindan Gecen Ziyaretci Sayisina Gore Alanya
Turizminin Gelirinin Yillara Gore Dagilim

Yerli Turist Yerli ve Yabanci Turist

vil K.B.O.H Ziyaretci Toplam K.B.O.H Ziyaretci Toplam

(Dolar) * Sayis1** Gelir (Dolar)  (Dolar) * Sayis1** Gelir (Dolar)
2017 929 120.385 111.837.639 700 2.251.024  1.575.716.883
2018 825 178.006 146.855.127 669 4.030.818  2.696.617.155
2019 825 194.379 160.362.791 751 4.716.775  3.542.297.740
2020 951 48.590 46.209.236 936 891.690 834.621.558
2021 1076 100.031 107.633.004 1028 2.553.969  2.625.479.933
2022 1006 214.362 215.647.674 901 4.239.739  3.820.004.667

K.B.O.H.: Kisi Bagina Ortalama Harcama
*Yabanci Ziyaretgi K.B.O.H. degerleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Glimriik kapilarindan
gelen ziyaretci Istatistiklerinden alinmaktadir
**Konaklama Tesisine Giris Sayilar1 tablosundaki Alanya'nin Antalya igerisindeki
oranindan yola ¢ikilarak bulunan verilerden hesaplanmistir.
Kaynak: (ALTSO Alanya Ekonomik Rapor, 2023b).

Tablo 2.1 incelendiginde 2022 yilinda, 2021 yilina gore sehre gelen
ziyaretgilerin  sayilarinda bir artis oldugu gozlemlenirken kisi basi
harcamalarinda ise bir diigiis oldugu goriilmektedir. Buna gore 2022 yili
icerisinde sehre gelen yerli ve yabanci ziyaretcilerin kisi basi ortalama
harcamalariin 1028 dolardan 901 dolara, yurt disinda ikamet eden vatandaglarin
ortalama harcamalarinin ise 1076 dolardan 1006 dolara diistiigii goriilmektedir.

Alanya sehrine gelen turistlerin sayilar1 ve turizm gelirinin konaklama
istatistiklerine gore hesaplanmis sekli ise; Tablo 2.2’de gosterilmektedir. Bu
tabloda hesaplanmis olan gelir konaklama tesisine giris yapan ziyaretci
sayilarindan elde edilen tahmini gelir olarak hesaplanmaktadir (ALTSO Alanya
Ekonomik Rapor, 2023b).
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Tablo 2.3: Konaklama Istatistiklerine Gére Alanya Turizmini Gelirinin
Yillara Gore Dagilimi

Yerli Turist Yerli ve Yabanci Turist
vil K.B.O.H Ziyaretci Toplam K.B.O.H Ziyaretci Toplam
(Dolar) * Sayisi** Gelir (Dolar)  (Dolar) * Sayis1** Gelir (Dolar)
2017 929 731.801 679.843.129 700 3.166.001  2.216.200.700
2018 825 1.037.510 855.945.750 669 5.680.359  3.800.160.171
2019 825 868.485 716.500.125 751 6.693.646  5.026.928.146
2020 951 728.739 693.030.789 936 2.462.735  2.305.119.960

2021 1076 1.277.702  1.374.807.352 1028 5.538.697  5.693.780.516
2022 1006 1.157.239  1.164.182.434 901 8.080.308  7.280.357.508
K.B.O.H.: Kisi Basina Ortalama Harcama

*Yabanci Ziyaretgi K.B.O.H. degerleri Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Gliimriik kapilarindan
gelen ziyaretci Istatistiklerinden alinmaktadir.
**KTB Konaklama Istatistikleri
Kaynak: (ALTSO Alanya Ekonomik Rapor, 2023b).

Yukarida yer alan Tablo 2.2°de goriildiigii iizere Alanya’nin sehirde
konaklayan turistlerden elde ettigi gelir 2020 yili (pandemi yil1) hari¢ olmak
tizere yillar icerisinde siirekli bir artig gdstermistir. Buna gore 2022 yilinda
sehirde konaklayan turistlerden elde edilen toplam gelir 2021 yilina gore yaklasik
olarak %27 oraninda bir artis gostererek 7.280.357.508 dolara ulastig:
goriilmektedir.

2.2.1.2. Alanya Kaymakamhgi

Bir bakima il idari teskilatinin kiiciiltiilmiis hali olan il¢e idare teskilati
merkezi yonetimin onemli bir kismmi biinyesinde bulundurmaktadir. ilgenin
basinda hiikiimet ve merkezi yonetimin temsilcisi olarak gorev yapan ayni
zamanda ilin genel yoneticisi olan valiye karsi gorev ve sorumlulugu olan
kaymakam bulunmaktadir. Kaymakam, ilgedeki biitiin merkezi idari kuruluslarin
amiri konumundadir. Bir bagka ifade ile kaymakam, il¢e idaresinin basi ve yetkili
mercii makamidir (Yildiz ve Avei, 2023). Kaymakam, kanunlarin,
cumhurbagkanligi kararnamelerinin ve diger mevzuatlarin yayilmasini,
uygulanmasini saglamakta ve bunlarin verdigi yetkileri kullanarak gorev ve
sorumluluklar1 yerine getirmektedir. Ayrica vali tarafindan verilen talimat ve
emirleri yerine getirmek, ilgenin genel yonetimini, isleyisini diizenlemek ve
denetlemekle sorumludur. Ilge smirlar1 igerisinde huzur ve giivenligin
saglanmasi, kisisel dokunulmazlik, kisisel giivenlik, kamu refahi1 ve onleyici
kolluk uygulamalar1 kaymakamin gorev ve sorumluluklar arasindadir. Biitiin bu
sayilan durumlarin saglanabilmesi icin gerekli karar ve tedbirleri alir (Il Idaresi
Kanunu, 1949:5442). Kaymakamlar ilgedeki ekonomik refahin ve giivenligin
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saglanmasi igin gerekli dnemleri alabilir. Alanya sehrinin temel ge¢im kaynagi
turizm olmasindan dolayr Alanya Kaymakamligi’nin turizmin korunmasi ve
gelistirilmesi i¢in ¢alismalar yaptigi, projeler gelistirdigi goriilmektedir. Ayrica
destinasyonda belirli araliklarla kaymakam liderliginde turizm toplantilari
gergeklestirildigi bilinmektedir. (Alanya Kaymakamligi, 2018b).

2.2.1.3. Antalya Biiyiiksehir Belediyesi

Antalya, 504 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 2 Eyliil 1993 tarihinde
biiyiiksehir belediyesi statiisiine sahip olan bir sehirdir. Il smirlar1 icerisinde
Akseki, Ibradi, Demre, Manavgat, Alanya, Serik, Aksu, Elmali, Gazipasa,
Kemer, Giindogmus, Finike, Kas, Korkuteli, Muratpasa, Kumluca, Konyaalti,
Dosemealt1 ve Kepez olmak tizere 19 ilge belediyesi yer almaktadir. Biiyliksehir
belediyeleri ile biiyiiksehir sinirlar icerisindeki belediyeleri kapsayan 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediye Kanunu 2004 yilinda yiirlirlige girmistir. Bu kanun ile
biiyliksehirlerin ¢evresinde bulunan birgok beldeler biiyiiksehir belediyelerinin
siirlarma dahil edilmistir (Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004:5216). 5216
Sayili Kanun’a gore biiyiiksehir belediyeleri turizm isletmelerinin agilmasi,
acilan isletmelerin ruhsatlandirilmasi, denetlenmesi ve onaylanmasindan
sorumludur. Gorevleri arasinda turizm igin ulagim planlarinin hazirlanmasi,
deniz, hava ve kara yolu toplu tasima araglarinin olusturulmas: {icretlerinin
belirlenmesi, park yerlerinin olusturulmasi, turistlerin sehir hakkinda bilgi sahibi
olabilmesi icin kente iligkin bilgi sistemlerinin olusturulmasi yer almaktadir.
Stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi, ¢evrenin
korunmasi, ormanlik alanlarin, park alanlarinin, dinlenme ile eglenme alanlarinin
olusturulmasi ve bu alanlarin denetlenip kontroliiniin saglanmasi gibi unsurlar
turistlerin giivenligi i¢in 6nem arz eden konulardir. Sehirde kiiltiirel hizmetlere
yonelik bina ve tesisler insa etme, tarihi yapilarin korunmasini saglama, bakim
caligmalarin1 ve onarimlarini yapma, korunmasina imkan olmayan alanlarin ise
aslima uygun bir sekilde yeniden insa etme gibi konularda yine biiyiiksehir
belediyeleri yetkilidir (Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004:5216/7). Biiyiiksehir
belediyeleri ilge belediyeler ile turizmi gelistirmek amaci ile ortak projeler
gelistirebilmektedir. Ortak amacglarin bolgesel ve ulusal gelirin arttirilarak
turizmin gelistirilmesi olmast belediyelerin miisterek hareket etmesini
saglamaktadir. Ayrica biiyliksehir belediyesi, kendisine verilen gorev ve
hizmetleri yerine getirebilmek icin ilgili kurallar cergevesinde mevzuatta
belirtilen sekilde sermaye sirketleri kurabilmektedir (Biiyliksehir Belediye
Kanunu, 2004:5216/26). Tim bu hizmetlerde turizm alaninda etkinligin ve
verimlili§in en {ist seviyede saglanabilmesi, turistlerin sehirden memnun
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ayrilabilmesi ve tekrar bolgeye gelmesinin saglanabilmesi igin bilyiiksehir
belediyelerinin ve ilge belediyelerinin ortak projelerle birlikte hareket etmesi
gerekmektedir.

2.2.1.4. Alanya Belediyesi

Alanya, sahip oldugu dogal ve kiiltiirel 6zellikleri ile turizmde iilkenin 6nemli
destinasyonlarindan birisi konumundadir. Y1ilin neredeyse her déneminde turizm
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi sehirde turizme yonelik uygulamalarin etkili bir
sekilde yapilmasini gerektirmektedir. Bu nedenle de ozelikle yerel yonetim
organlarinin 6nemli gorevleri bulunmaktadir. Yerel halka hizmet etmek disinda
turizmi gelistirmek ve korumak, yasalarla yerel yonetimlerin sorumluluklar
altindadir. Belediyeler turizm ile en yakin iligkisi olan yonetim organlarindan
birisidir. Turistler, kisa siireligine gelmeyi tercih ettikleri destinasyonda rahatlik,
eglence, dinlenme, aligveris, adrenalin, kiiltiir ya da huzur aramaktadir.
Destinasyonlarda turistlerin bu ihtiyaglarinin giderilmesi i¢in bir¢ok turizm
isletmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Turistler i¢in olusturulan 6zel sektore ait bu
tesislerin su, elektrik, dogalgaz ve atik giderlerini ¢6zmek belediyelerin
ylikiimliiliigiindedir. Yine bu tesislere giden yollarin yapimi, onarimi, kontrolleri
ve 1siklandirilmast belediyelerin - sorumlulugunda olan konular arasinda
sayilabilir. Belediyeler, kanunda belirlenen yetki ve sorumluluklarini yerine
getirirken merkezi yonetimle koordineli bir sekilde teknolojik yeniliklerden
yararlanarak, glindemi ve gelismeleri siki bir sekilde takip ederek turizm
konusunda gerekli tiim yatirnmlari yapmali ve sehrin kalkinmasini
gerceklestirmelidir. Yerel yonetimlere turizm ile ilgili birgok gorev ve yetki
yasalar (Belediye Kanunu, 2005:5393) ile verilmistir. Bu gorevler altyapi
caligmalarindan gevre temizligine kadar pek ¢ok alanda gesitlilik gostermektedir.
Belediyeler imar, kentsel yapi, kanalizasyon, su, cografi kent, ulasim ve bilgi
sistemlerinin olusturulmasi, temizlik kati atik, ¢evre sagliginin korunmasindan da
sorumludur. Ayrica ekonomik ve ticari kalkinma i¢in turizm ve sanat dallarinda
tanitim yapmak, kiiltiir ve sanat merkezlerini olugturmak, miizeleri agmak, spor
tesisleri kurmak, sehrin tarihi dokularini korumak ve onarmak ya da aslina uygun
olarak restore etmekle yilikiimliidiir. Belediyeler her tiirlii saglik tesisini, dini
mabetleri, kiiltiir ve tabiat varliklarini (korumak sarti ile) acip isletebilir (Belediye
Kanunu, 2005:5393/14). Bu amagla belediyeler saglik, inang ve spor turizmi gibi
alternatif turizm cesitlerinden yararlanarak ekonomik kazang saglayabilirler.
Belediyeler, meclis karari ile uluslararasi organizasyonlarda iiye veya kurucu liye
olabilirler. Diger mahalli idareler ile birlikte proje iiretebilir, projelere ortak
olarak katilabilir ya da kardes sehir iliskisi kurabilirler. Ayrica tanitici tabela ve
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reklam panolarinda standartlar olusturarak sehrin gérsel imajimin gelistirilmesi de
yine belediyenin sorumlulugunda olan konulardandir (Belediye Kanunu,
2005:5393/15).

Alanya Belediyesi ilgili mevzuatlar cercevesinde kendisine yiiklenen
sorumluluklar1 yerine getirmek amaciyla calismalar yiiriitmektedir.

2.2.1.5. Universiteler (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi, Alanya
Universitesi)

Universiteler basta olmak iizere iilkede yer alan biitiin egitim kurumlari
bilimsel, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonden {ilkelerin gelismesinde 6nemli bir
etkiye sahiptir. Egitim kurumlarmin toplumun sosyo-ekonomik yapisini
degistirmesinin yani sira mekansal organizasyonlarda da oOnemli rolleri
bulunmaktadir. Bu kapsamda diinyadaki biitiin iilkelerde egitim ile sosyo-
ekonomik kalkinma arasindaki bag en etkili ve verimli bir sekilde kurulmaya,
islevsel hale doniistiiriilmeye ¢alisiimaktadir. Universiteler, toplumsal gelisme ve
degisimde nitelik ile nicelik bakimindan katki saglayan en onemli egitim
kurumlaridir. Universitelerin devlet ve sosyal yasam iizerindeki bu olumlu
katkilarina nitelikli insan giicii yetistirmek, lider yetistirme, teknolojiyi
gelistirmek, gelir dagilimini etkilemek, girisimci sinifi olusturmak, firsat esitligi
yaratmak ve ulusal birligi saglamak seklinde 6rnekler verilebilmektedir (Akengin
ve Kayki, 2013). Universiteler, sahip olduklar1 donanimli is giicii ve bilimsel
altyapilariyla yerel, bolgesel ve ulusal kalkinmada etkili araglardan birisi
konumundadir.

Alanya sehrinde bir tanesi devlet (Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi-
ALKU) ve bir tanesi vakif iiniversitesi (Alanya Universitesi) olmak iizere iki
tniversite bulunmaktadir. Sehrin sahip oldugu her iki tniversitede turizm
alaninda egitim veren boliimler yer almaktadir. Devlet iiniversitesi olan Alanya
Alaaddin Keykubat Universitesi’nde Turizm Fakiiltesi bulunmakla birlikte
tiniversitenin sahip oldugu meslek yliksek okullarinda da turizm alam ile ilgili
egitimler verilmektedir. Bu boliimlerde ise toplamda 27 akademisyen aktif olarak
egitim vermektedir (Alkii, 2024). Vakif {iniversitesi olan Alanya Universitesinde
ise Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'ne bagli olarak Turizm
Isletmeciligi Boliimii, Sanat Fakiiltesine bagl olarak Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 Boliimii ve meslek yiliksekokulunda “as¢ilik’” programi yer almaktadir.
Ayrica iiniversitede bu boliimlerde aktif olarak yer alan 19 akademisyen gorev
yapmaktadir (Alanya Universitesi, 2024).
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2.2.1.6. Bati1 Akdeniz Kalkinma Ajansi1 (BAKA)

Kalkinma ajanslari, diizenleme ve tesviklerin yani sira turizm sektoriinii
canlandirmak ve bolgesel ekonomik kalkinmay1 gelistirmek i¢in sahip oldugu
finansal kaynaklar1 kullanmaktadir (Alparaslan ve Aydm, 2021). Kalkinma
ajanslari faaliyet gosterdikleri bolgelerin sahip oldugu turizm potansiyelini ortaya
¢ikarmak ve turizmden elde edilen gelirleri artirmak hedefiyle ¢esitli faaliyetler
yiiriitmektedir. Brosiirler, tanitim videolar1, tanitim kitaplari, kataloglar, turistik
yerleri gosteren haritalar, konaklama segeneklerinin yer aldig1 yerel haritalar vb.
gibi materyaller bdlgenin turizm potansiyelini tanitmak i¢in kullanilmaktadir.
Bolgeyi tanitmak amaciyla ulusal ve uluslararasi fuarlara katilarak seyahat
acenteleri ve yatirimcilar bdlge hakkinda bilgilendirilmektedir. Ayrica kalkinma
ajansi bolgenin turizm potansiyelini gelistirmek i¢in yerel paydaslarla bir araya
gelerek turizm altyapisini daha da gelistirme konusunda toplanti ve goriismeler
diizenlemektedir. Bolge iginde diizenlenen bu toplantilarin yam sira, kendi
bolgelerinin turizm potansiyelini artirmak ve bolgenin turizm altyapisinin nasil
gelistirilebilecegi ve alternatif turizm gesitlerinden en ¢ok verim alacak sekilde
nasil yararlanilabilecegi konusunda ilgili kurum ve kuruluslar arasinda bilgi
paylasimi yapilmaktadir (Demir ve Karakus, 2016).

Bat1 Akdeniz Kalkinma Ajansi (BAKA), 14 Temmuz 2009 tarihinde 15236
sayili Bakanlar Kurulu Karar ile kurulmustur. Ajansin gorev alani Isparta,
Antalya ve Burdur illerini kapsayan TR61 Diizey 2 Bolgesidir. Merkezi
Isparta’da bulunana BAKA kamu tiizel kisiligine sahip bir kurulustur. Bu nedenle
bir takim kamusal goérev ve yetkilere sahiptir. Ajans, kanun ile belirlenen
cergevede tiim proje ve faaliyetlerini seffaflik, tarafsizlik, giivenirlilik, etkinlik,
cevreye, kiiltiirel degerlere duyarlilik, verimlilik ve toplumsal sorumluluk gibi
ilkeler dogrultusunda gergeklestirmektedir (Baka Faaliyet Raporu, 2017). Kamu
kurum ve kuruluslarmmin yeniden yapilanmas: siirecinde Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi’nin hizmet birimleri bilinyesinde yer alan BAKA, bolgesinde genel
koordinasyonun saglanmasi, bu konularla ilgili is ve islemlerin yiiriitilmesi,
caligmalarin izlenmesi ve denetlenmesi ile yiikiimliidiir. BAKA nin temel hedefi
hizmet sundugu bdlgenin gelismesini saglayarak her bakimdan cazibe merkezine
doniigsmesini saglamaktir. Bélgenin yatirim potansiyeli ajans biinyesinde ¢alisan
uzman ekip tarafindan hazirlanmakta olup bolge ile ilgilenen yatirimcilara
bolgenin yatirim potansiyelinin degerlendirilmesine yonelik tanitici  ve
bilgilendirici hizmetler sunulmaktadir. Ozellikle turizm sektdriinde yer alan
yatirimeilar igin bdlgenin turistik potansiyel degerinin aragtirilmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica BAKA tarafindan bolgeye yatirim yapilmasi icin yerli ve
yabanc1 yatirimcilara her agamada iicretsiz teknik destek verilmektedir. Verilen
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bu hizmet ile yatinmcilarin ilgisinin bdlge iizerinde yogunlagmasi
hedeflenmektedir (Baka, 2024).

2.2.2. Resmi Olamayan Aktorler

Resmi olmayan aktorler, politikalarin olusturulma siirecinde devlet disinda
konumlanan 6zel sektdr ve {igiincii sektor temsilcileri seklinde ifade edilebilir.
Resmi olmayan aktdrlere sivil vatandaglar, medya, siyasi parti gruplar1 6rnek
olarak werilebilir. Bu aktorler, politik kararlarin verilmesi siirecinde baski
kurabilirken s6z konusu politikalarin uygulanmasinda resmi aktorlerin sahip
oldugu yaptirim giiciine sahip degillerdir (Akman, 2020).

Baglica resmi olmayan aktorler olarak, ALTSO (Alanya Ticaret ve Sanayi
Odas1), ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi), TURSAB Alanya BYK
(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Alanya Bolgesel Yiriitme Kurulu) ve
ALTAYV (Alanya Turizm Tanitma Vakfi) gibi sivil toplum kuruluslari sayilabilir.

e ALTSO (Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi): Alanya’da ALTSO’nun

kurulmasi icin ilk ¢aligmalar 1991 yilina dayanmaktadir. Kurulus i¢in 12
kisilik bir girisimci bir grup tarafindan 1.072 ticaret erbabinin imzasi
toplanarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na basvuru yapilmistir. Bu
basvurunun ardindan ALTSO 18 Eyliil 1991 tarihinde 1991-81 sayili onay
ile resmen kurulmustur. Oda, ilk olarak Antalya Ticaret ve Sanayi
Odasi’na bagh olarak hizmet vermekte iken gerekli personel ve techizat
temininin ardindan Alanya sehrinde hizmet vermeye baslamistir (ALTSO,
2024). Kurulduktan sonra hizli bir gelisme gosteren oda giliniimiizde
ulastig1 seviye ve tiim imkanlar1 ile birlikte sehrin sahip oldugu en giiglii
STK’lar arasinda yer almaktadir. Odanin ¢aligmalari incelendiginde
sehirde ticaret ve sanayinin gelistirilmesinin yani sira turizm ile ilgili
onemli gorevler istlendigi de goriilmektedir. Oda, sehrin sahip oldugu
kiiltiir, sanat ve turizm kaynaklar i¢in incelemeler yaparak gelistirilmesi
i¢in ¢aligmalar diizenlemektedir. Bu ¢alismalar kapsaminda sehrin sahip
oldugu turizm potansiyelinin ortaya g¢ikartilmasi, turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi, turistler igin gilivenilir isletmelerin kurulmasi ve
denetlenmesi de yer almaktadir. Turizm sektoriinde gelismenin
saglanabilmesi i¢in diizenli olarak egitimler ve konferanslar diizenleyen
oda, sehirde turizm egitimi veren kurumlarin (lise ve {iniversitelerde)
gelismesi i¢in de birtakim ¢aligmalar yapmaktadir. ALTSO’nun turizm
sektorii i¢in vermis oldugu egitimlere yabanci dil egitimleri (Rusca,
Almanca vb.), misafir iligkileri yonetimi, bilgisayar uygulamalar1 ve veri
analizi, gida ve hijyen egitimleri, itirazlar ve sikayetler karsisinda durum
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yoOnetimi, algt ve profesyonel imaj, otel isletmeciligi, misafir
davraniglarinin analizi ve misafir sadakati olusturma, otel yoneticilerine
yonelik profesyonel ¢oziimler 6rnek olarak gosterilebilir (ALTSO, 2023b).
Oda, ayn1 zamanda alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesinde, sehrin
uluslararas1 alanlarda tanitimlarinin yapilmasinda, fuar ve etkinliklerin
diizenlenmesinde de biiyiik role sahiptir. Ayrica Alanya sehrinin sahip
oldugu iiriinlerin gelistirilip hem yurticinde hem de yurtdisinda
tanitimlarinin saglanmasi amaciyla Alanya Muzu, Alanya Avokadosu,
Alanya Yeni Diinyas1 gibi yiyecek iiriinlerinin cografi isaret tescilinin
almmasinda biiylik katkilar1 bulunmaktadir (ALTSO Ekonomik Rapor,
2022). ALTSO yonetimi igerisinde odanin kurulug amacina uygun ¢alisma,
meslegin menfaatine uygun olarak gelismesini saglama, iiyelerinin halk ve
birbiri ile olan iliskilerini diizenleme, meslek gruplar1 arasinda gerekli
tedbirlerin alinmasi, incelemelerin yapilmasi, meslek gruplarina uygun
hareket edilmesi ve uygun olmayan davraniglarin sergilenmesi durumunda
gerekli islemlerin yapilmasi ig¢in 24 adet komite bulunmaktadir. Yapilan
yliz ylize goriisme sonucu elde edilen bilgiler sonucunda bu 24 komite
icerisinde yer alan 14 komitenin turizm ile dogrudan baglantili oldugu
diger komitelerin de dolayli olarak baglantili oldugu tespit edilmistir.
Ayrica bu komitelerin her ay diizenli bir sekilde toplanarak sehirde turizm
ve ticaretin gelistirilmesi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi ve uygulanmast
icin ¢alismalar yaptigi, sehirde turizm etkinliklerinin diizenlenmesinde
etkili ve dnemli paydaslardan birisi oldugu yine goriisme sonucunda elde
edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi): Dernek 1985 yilinda
kurulmus olup 24 Temmuz 2002 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile kamu
yararina ¢aligan dernek statiisiine sahip olmustur. Dernegin temel amaci
hem bolgesel turizmin hem de {ilke turizminin gelisip yayginlastirilmasi
icin gerekli olan her tilirli girisimin yapilmasi ve hizmetlerde
bulunulmasidir. Kurulug amaglar1 arasinda; tanitim g¢aligmalari, fuarlar,
spor organizasyonlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sektorel gelisimin
saglanmasina yonelik faaliyetler, projeler, liyelere yonelik ¢aligmalar ve
egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi yer almaktadir. Dernegin iiye
sayis1 271 olup yatak kapasitesi 99.200’diir (ALTID, 2020). Uyelerinin
biiyilk cogunlugu bakanlik belgeli tesis yatak kapasitesine sahip olan
ALTID iilkemizdeki belgeli yatak kapasitesinin yaklasik olarak %10 unu
olugturmaktadir. Dernek c¢alismalarinda ziyaretcilere ait veriler
raporlanmakta olup sehirdeki turizmin, tanitilmasi gelistirilmesi ve
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stirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik faaliyetler gerceklestirmektedir.
Ayrica ALTID, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (Tiirofed)’na iiye olan 17
kurucu dernekten birisidir (Tiirofed, 2024).

TURSAB Alanya BYK (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Alanya
Bolgesel Yiiriitme Kurulu): 28 Eyliil 1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618
sayil1 kanun ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi kurulmus olup bolgesel
yiiritme kurullart ile faaliyet gostermektedir. TURSAB, 36 ayr1 bolgede
orgiitlenmistir. Bir hizmet bdlgesi olarak da TURSAB Alanya Bolgesel
Yiiriitme Kurulu kurulmustur TURSAB Alanya Bélgesel Yiiriitme
Kurulu’nun temel amaglari arasinda sehirde seyahat acenteciliginin meslek
disiplini haline gelmesi, bu meslek disiplinin gelistirilmesine ydnelik
faaliyetler, sehirde turistler ve seyahat acenteleri tarafindan kargilagilan
sorunlarin ¢oziilmesine yonelik calismalar, sehrin turizm sektoriindeki
yasanan gelismeleri ve karsilasilan sorunlara yonelik olarak kamuoyunu
bilgilendirmek ve yetkili mercileri durumdan haberdar etmek yer
almaktadir. Ayrica biinyesinde yer alan seyahat acentelerinin istikrarli bir
sekilde hizmet sunmalar1 i¢in hem idari hem de denetleyici gorevler
iistlenmektedir (TURSAB, 2019).

ALTAYV (Alanya Turizm Tanitma Vakfi): ALTAV, 10 Eylil 1995
tarihinde Alanya turizminin bir biitiin olarak tanitilmasi ve sehirde yapilan
organizasyonlarin ¢esitlilik kazanmasi icin ALTSO, TURSAB Alanya
BYK, Alanya Soforler Odasi, Alanya Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve
toplamda 108 kisinin bir araya gelmesi ile kurulan bir sivil toplum
kurulusudur. ALTAV’in kurulmasimin temel amaglari su sekilde ifade
edilebilir: Alanya'y1 ve bolgeyi ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak,
bolgenin turizm potansiyelinin ve kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik
caligmalar yapmak, destinasyonun ve bolgenin ekonomik, tarihi, kiiltiirel
ve turistik degerlerini gelistirmek, degerlendirmek, bdlgesel turizmin
kalitesinin arttirillarak etkin reklam ile pazarlama politikalarinin
olusturulmasi ve bu dogrultuda yiiriitiilen aragtirmalara maddi ve manevi
destek saglamak (ALTAV, 2024).

2.3. ALANYA’DA TURIZM POLITiKASI UYGULAMALARI
1982 yilinda Turizm Tesvik Kanunu’nun yiiriirliige girmesinin ardindan sahil
seridi, daha aktif olarak kullanilmaya baglanmistir. Denizlerden yogun olarak

faydalanan turizm isletmelerinin yayginlasmasiyla deniz suyundaki kirlilikte
zaman igerisinde artis yasanmaya baslamistir (Akig, 2007). Deniz kirliligi
konusunda daha 6nceleri turizm isletmeleri, yerel yonetimler ve plaji kullanan
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bireylerde farkindalik diizeyi diigiik olmasina ragmen son yillarda ciddi boyutta
onem kazanan bir konu haline doniismiistiir. Giiniimiizde deniz kirliliginin
periyodik olarak meydana geldigi yaygin olarak kabul edilmekte yerli ve yabanci
turistler de bu sorundan memnuniyetsizliklerini dile getirmektedir. Diinya
turizminde oldugu gibi Alanya turizmi agisindan da deniz, giines ve kum turizmi
6nemli bir turizm ¢esidini olusturmaktadir. Alanya'nin plajlart  genis
kumsallardan olusmakta olup yiizme kosullari nedeniyle de Mavi Bayrak 6diiliine
layik goriilmiistiir. Mavi Bayrak, deniz suyunun ve yiizmek i¢in kullanilan
plajlarm  temizligi ile standartlar1 tanimlayan, standartlarin  saglanip
saglanmadigini denetleyen diinya ¢apinda uluslararast bir uygulamadir. Gerekli
nitelikleri kargilayan sahillere bir y1l slireyle gecerli olmak {izere Mavi Bayrak
Belgesi verilmektedir. Alanya Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii
ile ALTID is birliginde gergeklestirilen ¢alismalarla birlikte Alanya destinasyonu
2021 yilinda 6 halk plaj1, 70 tesis plaji, 1 engelsiz plaji ve 1 marina ile toplamda
78 Mavi Bayrak Belgesi’'ni alarak Antalya bdlgesinde en fazla mavi bayraga
sahip olan ikinci sehirdir (Alanya Belediyesi, 2021). 2023 yilinda
destinasyondaki mavi bayrak say1s1 85’¢ yiikselmistir (ALTID, 2023). Alanya'nin
deniz suyunun rengi kiy1 boyunca maviden turkuaza dogru degigsmektedir. Deniz
turizmine imkan saglayan sahil seridi ve iklim olanaklarina ragmen Alanya
sehrinin sahip oldugu deniz turizminden tam olarak faydalanamadigi
goriilmektedir. Sehrin biiyiik bir kiy1 seridi uzunluguna sahip olmasina, tiim kiy1
boyunca denizden yararlanma imkanin olmasma ragmen halkin ve turistlerin
sadece belirli alanlarda denize girebildigi tespit edilmistir. Bazi bolgelerde deniz,
etrafinda bulunan oteller tarafindan ¢evrilmekte olup bu alandan sadece otelde
konaklayan turistlerin yararlanabildigi otel disindaki turistlerin ve yerli halkin bu
bolgede denizden ve kumsaldan yararlanamadigi gézlemlenmektedir. Ayrica
sehir merkezinde yer almayan ancak deniz turizmi agisindan biiyiik potansiyele
sahip ¢ogu bolgenin turistlere tanitiminin yapilmadigr ve ¢ogunun yerli halk
tarafindan bile bilinmedigi tespit edilmistir. Merkezde yer almayan bu bolgelerin
sahilinin kumsal olmasi, denizin temiz ve sig olmasi ile 6zellikle turistler i¢in
cazibe merkezi olma potansiyeli yiiksek olan alanlardir. Ancak bu bolgeler igin
resmi ve resmi olmayan aktorler tarafindan aktif olarak politikalarin olusturulup
uygulanmadigi da tespit edilmistir. Bu duruma paydaslar arasindaki
koordinasyon ve iletisim eksikligi ile ¢ikar catigmalarimin yaganmasi neden
olmaktadir.

Sehirde turizm faaliyetleri aktif olarak baslamadan dnce deniz suyu oldukga
temiz iken turizm sektoriinde yasanan asir1 talep artisi sebebi ile 6zellikle yaz
aylarinda kismen deniz kirlilikleri yasanmaya baglamistir. Bu durumun en 6nemli
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sebeplerinden biri denize karsi olan talebin beklenilenden daha fazla olmasi ve
turistik faaliyetlerinin ekseriyetle deniz kiyisina yakin olan bolgelerde gelisim
gostermesidir. Sehrin temel ge¢im kaynaginin turizme dayanmasindan dolayi
deniz ve ¢evre Kkirliligi bakimimdan sehirde yerel yoOnetimler tarafindan
onlemlerin alindig1 goriilmektedir. Gegmis yillarda Alanya Kaymakamlig:
tarafindan kurulan Alanya Deniz ve Cevre Kirliligi Komisyonu, Alanya’nin deniz
ve sahillerinde ¢evre kirliligi konusunda denetimler yaparak kirliligin olusmasini
Onlemek i¢in birtakim ¢aligmalar yapmistir. Alanya Belediyesi Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirliigii ile ALTID’in is birliginde deniz kirliliginin &nlenmesi
konusunda diizenli ¢aligmalar yapilmaktadir. Alanya Belediyesi Cevre Koruma
ve Kontrol Miidiirliigii’niin gérevleri arasinda belediye sinirlar igerisinde sahil,
deniz ve limanlarda deniz kirliligi konusunda arastirma ve ¢aligmalar yapmak; bu
konularda plan ve projeler hazirlamak; deniz, ¢ay, menfez, durgun su, dere,
akarsu gibi alanlarda ¢evre kirliligi konusunda olusan sikayetleri degerlendirmek;
cevre mevzuatina uygun bir sekilde sonuglandirmak ve raporlamak gibi gorevleri
bulunmaktadir. Alanya Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii bu
gorev ve sorumluluklari ALTID ile birlikte yiiriitmektedir. Ayrica yine Alanya
Belediyesi tarafindan, her yil diizenli olarak turizm birliklerinde, yerel
derneklerde ve belediyelerdeki “Yerel Mavi Bayrak’ sorumlularina yénelik
yapilan siirdiiriilebilir ¢evre etkinlikleri, deniz kirliligi ile miicadelede
bilinglendirme ¢aligmalarina ve bu alanlarda diizenlenen diger egitim seminerine
aktif olarak katilim saglandig1 goriilmektedir (Alanya Belediyesi, 2023).

Alanya Belediyesi tarafindan 2007 yilinda kurulan Kati Atik Ayristirma
Tesisinin hizmete girmesi ile birlikte sehirde kati atik problemleri biiyiik
Olciilerde azaltilmaya caligilmaktadir (Akis,2007). Ancak bu ¢aligmalara ragmen
son yillarda sehirde bazi alanlara kati atiklarin rastgele birakildig1 ve bu durumun
engellenemedigi gozlemlenmektedir. Kis aylarinda denizin dalgalanmasi ve
yagislarin artmasi sebebiyle sehirde sahil boyunca siklikla kati atiklarin kiyrya
vurma problemi de yasanmaktadir. Olusan bu tarz sorunlarda Alanya Belediyesi
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ve ALTID gibi STK’larin sahil temizlik
ekibi ile is birligi yapilarak cevre ve kiyilarin temizligi yapilmaktadir (ALTID,
2024). Sehirde her ne kadar belirli donemlerde ¢evre kirliligi konusunda birtakim
sorunlar yasansa da yerel yonetim organlarinin ve STK’larin bu konuda gerekli
politikalar1 hazirlayip uygulamaya koydugu goriilmektedir. Gerek yerel yonetim
organlar1 tarafindan uygulanan idari ve mali yaptirimlar gerekse STK’lar
tarafindan uygulanan yaptirimlar ile sehirde deniz ve ¢evre kirliliginin en diisiik
seviyelere diisliriilmesi amaclanmaktadir. Ayrica destinasyondaki STK’lar
tarafindan iiyelerine kendi bulunduklari alanlarin temizliginin saglanmasi ve
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korunmasi i¢in de siirekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Sehrin temel gegim
kaynagmin turizm olmasi ve sehre gelen turistlerin deniz, giines ve kum
turizminden en verimli sekilde fayda saglamay1 beklemesinden dolayi sehirde yer
alan resmi ve resmi olmayan aktorlerin yan1 sira turistik {irliin sunan isletmelerin
de deniz ve g¢evre kirliligi konusunda birtakim énemleler aldig1 goriilmektedir.
Sahilde yer alan biifelerin her sabah kiyiy1 ve ¢evreyi temizlemesi, sehirdeki
yiyecek icecek isletmelerinin her sabah isletmenin ¢evresini temizlemesi ile sehir
merkezinde yer alan esnafin bulundugu sokak ve caddeyi sabah erken saatlerde
temizlemesi ve giin boyunca temiz kalmasi i¢in ¢aligmasi bu konulara 6rnek
olarak gosterilebilir.

Kanun, yerel yonetimlere turizmin gelismesi ve devamliliginin saglanabilmesi
icin birgok yetki ve sorumluluk vermistir. Bu baglamda 6zellikle turizm odakli
destinasyonlarda belediyeler, turizm kaynaklarmin etkin ve verimli bir sekilde
kullanmak, uluslararas1 girisimlerde bulunmak, projeler hazirlamak, nitelikli
personel istihdami i¢in turizm ile ilgili birimler olusturmaktadir. Kurulan bu
birimler yalnizca kendi uzmanlik alanlarinda faaliyet gosterdikleri igin yerel
yonetim organlarinin basarisina da katki saglayacaktir. Ancak yapilan
incelemede Alanya Belediyesi’nde sadece turizm i¢in kurulan bir birimin
olmadig1 yapilan calismalarin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii catis1 altinda
yiritildiigi tesit edilmistir.

Alanya sehri i¢in hayati bir nem tasiyan turizmin en olumsuz etkilerden birisi
sehrin zaman igerisinde bir beton y1ginina doniismesidir. Sehirde zamanla turizm
hareketliliginin artmasiyla birlikte gelir elde etme c¢abalarinin plansiz
kentlesmeye yol acgtigi bunun da sehir merkezinde asiri yapilasma ve ciddi
boyutlarda trafik sorunlarina yol agtig1 goézlemlenmektedir. Sehirde yasanan
trafik sorununun artmasi ile ¢evresel anlamda da birtakim sorunlar yaganmaya
baslamistir. Diger yanda destinasyonda bulunan bazi oteller ve seyahat
acentelerinin ¢evre yonetim sistemi konusunda yiiksek standartlari saglayan
uluslararasi alanda kabul goren “Travelife Sertifikasyon Programi”ni uyguladig:
goriilmektedir. Bu uygulama ile turizm hizmeti sunan isletmeler belgelendirilerek
cevreye olumsuz etkiler en aza indirilmekte, ¢alisanlara iyi davranilmakta ve
bulundugu destinasyona olumlu katkilar saglanmaktadir. 2011 yilinda BAKA
tarafindan Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek Programi
kapsaminda desteklenen “Sorumlu Turizm Sorunsuz Gelecek’ isimli proje
hazirlanmigtir. Bu proje igin ALTSO tarafindan uluslararas1 alanda ¢evreye
duyarli tesisler i¢in hazirlanan “Travelife Sirdirilebilirlik Sistemi’’
sertifikasinin sehirde ve bolgede tanitilmasi, yayginlastirilmasi icin ¢alismalar
yapilmaktadir. Travelife programinin uygulanabilmesi i¢cin ALTSO tarafindan
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sektorde yer alan isletmelere egitim verilmektedir. Bu uygulamanin denetlenmesi
ise yine ALTSO tarafindan verilen hizmetlerle ve egitimlerle saglanmaktadir. AB
tarafindan desteklenen projede italya, Fransa ve Avusturya gibi iilkeler yer
almakta olup Tiirkiye destinasyonunu temsil etmek i¢in Alanya ilgesi se¢ilmis ve
ALTSO bu programin ¢alismalarini koordine edebilecek tek yetkili kurum olarak
belirlenmistir (ALTSO, 2012). Alanya’da bu uygulama diginda AB ile uyum
stireci icin yapilan calismalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalara iliskin yapilan
toplantilar Alanya Kaymakamligi, Alanya Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi, ALTSO, ALTID, TURSAB Alanya BYK, ALTAV, Skal Alanya,
ALKU, Alanya Kent Konseyi ve Bati Akdeniz Sanayi ve Is Diinyas1 Federasyonu
ve igtirak¢i kuruluglarla birlikte yapilmaktadir (Alanya Kaymakamligi, 2018a).
Sehirde siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi ve gelistirilebilmesi icin tiim
paydaslar tarafindan bu tiir uygulamalarin desteklendigi, birlikte hareket edilerek
politikalarin ~ olusturuldugu  goriilmektedir. Siirdiiriilebilir ~ turizmin
saglanabilmesi adina turistik hizmet sunan isletmelerde, bu tiir programlarin
uygulanmas bilingli tiikketicilerin destinasyona ¢ekilmesinde bir pazarlama araci
olarak kullanilabilecektir.

Alanya sehrinin ge¢misinin yoriik kiiltiiriine dayanmasi sebebiyle aktif olarak
yaylacilik faaliyetleri yapilmaktadir. Ancak gelisen diinyada yaylacilik
faaliyetinin farkli bir boyut kazanarak hem dinlenme hem eglenme hem de
ekonomik olarak getiri saglamaya yonelik aktivitelerin yapildigi bir alana
doniigtiigii goriilmektedir. Fakat destinasyonda bu alanlarin yeteri diizeyde
gelistigi ve tanitimlarimin yapildig1 s6ylenememektedir. Alanya’da yapilan yayla
turizmi faaliyetleri incelendiginde bazi yaylalarin yerel ydnetim organlar
tarafindan dogrudan desteklendigi bazi yaylalara ise gerek duyuldugu takdirde
ara¢ gerec temini yapildigi goriilmistiir. Bu sebeple yapilan etkinlikler kurumsal
yapt saglanamamasindan dolay1 yeterli diizeyde gelisim gosterememektedir.
Gokbel Yaylasi’nda yapilan festivaller kurumsallasip bir gelenek halinde
yillardir diizenli bir sekilde yapilmaktadir. Ayrica burada yapilan etkinlikler
dogrudan Alanya Belediye’si tarafindan yiiriitiildiigii i¢in bu yayladaki senliklere
0zgli gelencksellesip devamliligin saglanmasi, tanitimlarinin biitiin alanlarda
yapilmasi, senlik gilinlerinde sehirden yaylaya iicretsiz otobiis seferlerinin
diizenlenmesi, etkinlik alanlarinda kamp yerlerinin kurulmasi katilimei1 sayisini
arttirmaya  yonelik caligmalarmm  yapilmas1 gibi birtakim calismalar
yiirtitilmektedir. Ancak etkinlikleri ve festivalleri belediye tarafindan direkt
desteklenmeyen yaylalarda ise bu uygulamalarin tam olarak yapilmadigi
goriilmektedir. Mahalle muhtarlar1 ve dernekler tarafindan organize edilen
festivaller yerel yonetimler tarafindan yeterli destegi almadigindan dolay:
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kurumsal bir yap1 kazanip geleneksel hale donlisememektedir. Tanitim ve reklam
caligmalar1 genis alanlarda yapilamadig: i¢in de katilimci sayilarinda bir artig
gozlemlenmeyip sadece yoOre halkina hitap eden etkinlikler sekline
biirlinmektedir. Bu etkinliklere 6rnek olarak Kizilova Yayla Senlikleri verilebilir.
Tokar Yayla Senlikleri de dogrudan yerel yoOnetim organlar1 tarafindan
desteklenmeyen ve Camlicalilar Dernegi tarafindan organize edilen bir
etkinliktir. Camlicalilar Dernegi bolgenin ve kiiltiiriiniin korunup tanitiminin
yapilmasi i¢in her yil geleneksel olarak senlikler diizenlenmektedir. Yapilan
senliklere tinlii sanatcilarin davet edilmesi ile katilimer sayisinin arttirilmasina
yonelik calismalar yine dernek tarafindan yiiriitiilmektedir. Alanya sehrinde
yapilan yayla etkinlikleri incelendiginde ne merkezi idare tarafindan ne de yerel
yoneticiler ve STK’lar tarafindan genel olarak bu alanlara 6zgii politikalarin
olusturulup uygulanmadig1 goriilmiistiir. Bu etkinlikler turistik isletmeler
tarafindan  da  turistlerin = sehir  merkezinde  kalmasi  amaciyla
desteklenmemektedir. Ayrica Alanya destinasyonunda bulunan bazi yaylalar kis
aylarinda da turizm agisindan elverisli konumdadir. Ancak bu yaylalara yonelik
olarak ne kis etkinliklerinin ne de diger etkinliklerin desteklenip bu konuda
sehirde yer alan paydaslar tarafindan etkili politikalar olusturulup
uygulanmamaktadir. Alanya sehri yaylalar1 bakimindan gelismekte olup bu
yaylalara turistik amagh turlar yapilmaktadir. Ayrica Alanya sehir merkezine
yaklagik 41 kilometre uzaklikta bulunan Sapadere Kanyonu, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesi ve Alanya Kaymakamlig1 tarafindan yapilan ¢aligmalarla ziyarete
acilmistir. Bu alanlara Ipek Koza Cicegi isleme atdlyesi kurularak kiiltiir
turizminin gelisip yayginlastirilmast ig¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. Bu
caligmalarla birlikte alternatif turizm ¢esitlerinin gelistirilmesi igin gerekli
imkanlara sahip olundugu goriilmiistiir.

Sehrin hemen 25 km. kuzeydogu kesiminde bulunan Toros Daglari’nin bir
kolu olan Akdag sahip oldugu 2.451 metre yiikselti ile kar yagisi alarak kis
sporlari i¢in gerekli olan dogal sartlar1 tasimaktadir (Bayraktar, vd. 2020). Akdag
her ne kadar Akdeniz iklimi sinirlari igerisinde yer alsa da kasim ayinda baglayan
kar yagist nisan ayinin ortalarina kadar slirmekte ve kar kalinligi iki metreye
kadar ulasabilmektedir. Karin yerde kalma siiresi yaklasik olarak 6 ay olan
bolgede kis sporlari icin elverisli alanlar bulunmaktadir (Sar1, 2010). Akdag’in
sahip oldugu kis turizmi potansiyelinin degerlendirilmesi adina kayak merkezi
olusturulmasi i¢in g¢aligmalar yapilmaktadir. Ancak Akdag Kayak Merkezi
projesi yillar igerisinde ¢esitli asamalardan gegmesine ragmen maalesef heniiz
hayata gecirilememistir. Proje bolgedeki biitiin turizm paydaglar1 tarafindan
desteklense de uygulama asamasinda bu konuda ortak bir ¢alisma yapilarak yerel
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politikanin olusturulup uygulanamadigi goriiliistiir. Ayrica proje her ne kadar
bolgede yer alan aktorler tarafindan desteklense de merkezi idare tarafindan onay
alimamadig i¢in hayata gecirilememektedir (Coban, 2023). Bu nedenle Alanya
icin kig turizmi agisindan yerel ve merkezi olarak turizm politikalari
olusturuldugundan bahsedilememektedir. Ancak Akdag’in kis turizmi igin aktif
hale getirilmesi sonucunca Alanya’nin sahip oldugu yaz turizmi potansiyeli ile
Akdag’in sahip oldugu kis turizm potansiyeli biitiinlesecektir. Bu durumda da
sehirdeki turizm sezonu kavrami son bularak turizmin yilin neredeyse tiim
aylarina yayilacagi, bdylece hem turizmden elde edilen gelir artarken hem
sektorde calisan kisilerin yil boyunca istihdam edilebilecek hem de
destinasyonun ulusal ve uluslararasi turizm pazarindaki paymin daha da
arttirabilecektir.

Turizm faaliyetleri, glinlimiizde insanlarin temel ihtiyaglarindan birisi haline
gelmistir. Insanlar yogun ve stresli is hayatina kisa bir ara vermek, ulagim
araglarinin artan hizi, ulusal sinirlarin 6neminin azalmasi, destinasyonlarin gesitli
kaynaklar1 barindirmasi, giivenli olmasi, yenilik ve merak diirtiisii gibi gesitli
nedenlerle bulunduklar yerlerden farkli yerlere seyahat etmeyi istemektedirler.
Turizm, gilinlimiizde igerdigi bu ihtiya¢ ve sosyokiiltiirel katkilarinin yani sira
tilke ekonomisindeki olumlu katkis1 nedeniyle yonetim, planlama ve politika
gerektiren bir faaliyet haline gelmistir. Ozellikle Alanya gibi temel gegim
kaynag1 turizm olan destinasyonlar i¢in bu durum gittik¢e daha 6nemli bir hale
gelmektedir. Turizmin ekonomik ve sosyokiiltiirel etkileri g6z Oniinde
bulunduruldugunda sektorde nitelikli isgiicii ihtiyacinin saglanabilmesi i¢in bu
alanda egitim almig uzmanlara olan ihtiya¢ yadsinamaz bir hale gelmistir. Alanya
sehrinde yer alan her iki iiniversite turizm sektoriine biiylik katki saglamaktadir.
Bu iiniversitelerde turizmle ilgili boliimlerin, meslek yiiksekokullarinin ve sehir
icin aragtirma merkezlerinin bulunmasi ile birlikte turizm sektoriinde ihtiyag
duyulan egitim alan vasifli ve yetenekli personelin yetistirilme olanagi
bulunmaktadir. Bu kurumlarda yetistirilen vasifli personelin sehirdeki turistik
isletmelerde istihdam edilmesinin, turizm sektoriiniin gelistirilmesi, misterilerin
memnuniyetinin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi1 gibi pek ¢ok alanda olumlu
etkisi oldugu goz ardi edilmemelidir. Bu iiniversitelerdeki akademik personelin
ve O0grencilerin ulusal ve uluslararasi yarigmalara, etkinliklere ve konferanslara
katilmiyla sehrin akademik alanda da tanittmin yapilmasmna olanak
saglanmaktadir. Ayrica sehre kurulmasi planlanan uluslararasi iiglincii bir
iniversitede de turizm alaninda egitim veren bdliimlerin yer almasinin
planlanmaktadir (Kutay, 2023). Bu durumda da sehirde turizm sektoriinde ¢ok
sayida nitelikli personelin yetistirilmesine olanak saglanacaktir. Turistik hizmet
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sunan isletmelerin sektor ile ilgili bilgi donanimina sahip, egitim siirecinde turizm
isletmelerinin pratiklerini Ogrenen, iletisim becerilerini etkin bir sekilde
kullanabilen ve yabanci dil bilgisine sahip nitelikli personele ihtiyag
duymaktadir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu nitelikli personel sehirde yer alan egitim
kurumlarinda yetistirilmektedir. Ozellikle turizm alaninda egitim veren
boliimlerde sektdr temsilcileri ile Ogrenciler sik sik bir araya gelmektedir.
Boylece sektoriin dgrencilerden beklentileri hakkinda bilgi verilirken ayni
zamanda bilgi ve tecriibelerin 6grencilere aktarilmasi da saglanmaktadir. Sehirde
bulunan iki iiniversitenin toplamda 14 adet fakiilte, 6 adet meslek yiiksekokulu
ve 2 adet yiiksekokulu aktif olarak faaliyetlerine devam etmektedir (ALKU,
2024; Alanya Universitesi, 2024). Sehrin akademik olarak bu kadar giiclii
olmasinin yaninda kongre turizminin gelistirilmesi i¢in de birtakim c¢aligsmalar
yapilmaktadir.

Turizm sektdriiniin yerel ekonomi igerisinde énemli bir rol oynadigi ve biiyiik
oranda kitle turizmine bagimli olan bolgelerin bu bagimliliga mevcut dogal ve
kiiltiirel degerleri siirdiiriilebilir bir sekilde koruyacak alternatif yaklagimlar
gelistirmesi  gerekmektedir. Bu durumda kongre turizmi, alternatif turizm
cercevesinde ele alinan siirdiiriilebilir anlayis gerektiren bir turizm gesididir.
Alanya, llkemizde 6nemli bir turizm destinasyonu olmasina ragmen kongre
turizmi faaliyetlerinde heniiz yeni yeni gelismeler gostermektedir. Destinasyonda
yer alan kongre ¢alismalari incelendiginde tiim aktdrlerin birlikte hareket ettigi
goriilmiistir. ALTSO, ALTID ve ALTAV gibi SKT’lar katilmis olduklari
uluslararasi fuar ve etkinliklerde Alanya destinasyonunun kongre merkezi olarak
tanitilmas1 konusunda 6nemli roller oynamakta ve sehirde yapilan kongrelerin
sayisini arttirllmasma yonelik calismalarda bulunmaktadir (Dokdok, 2019).
Destinasyonun sahip oldugu mevcut degerler ile kongre turizmine uygun oldugu,
kitle turizmine olan bagimliligin azaltilmas1 i¢in kongre turizmi potansiyeli tiim
paydaslarca degerlendirilmesi gereken bir konudur.

Sehirde yapilan kongre ve sempozyumlar incelendiginde her yil diizenli
olarak etkinliklerin yapildig1 da goriilmiistiir. Ayrica bu etkinliklerin sadece
universitelerin biinyesinde degil yerel yonetim organlarinin biinyesinde ve
desteginde gergeklestirilmektedir. Buna gore Alanya Belediyesi ve diger
paydaslarin destekleri ile diizenlenen bazi etkinlikler su sekilde siralanabilir
(Alanya Belediyesi, 2023):

Alanya Uluslararasi Yerel Yonetimler Sempozyumu,

2. Uluslararas1 Yoriik Yasami, Kiiltiiri ve Tiirk Sanatlari,

Uluslararasi ines Kongresi,

14. Uluslararas1 Diinya Dili Tiirk¢e Sempozyumu,
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e Uluslararas1 Alanya Tas Heykel Sempozyumu,

e Alanya Uluslararasi Ahsap Heykel Sempozyumu,

e 5. International Conference of Contemporary Affairs in Architecture and
Urbanism (ICCAUA).

Sehirde yillardir diizenli olarak yapilan ve artik geleneksellesme egiliminde
olan etkinlikler diizenlenmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligmalar incelendiginde
bolgede yer alan tiim aktdrlerin destinasyondaki akademik ¢aligsmalarin sayisinin
arttirlmas1 konusunda katkilart bulunmaktadir. Ozelikle yaz turizmi disinda
kalan donemlerde turizm hareketliliginin devam etmesi i¢in tiim paydaslar
tarafindan sehirde yapilan kongre turizmi faaliyetlerinin ve bu amagla gelen turist
sayilarin1 arttirmaya yonelik etkili tamitim g¢aligmalari yapilarak bu amagla
politikalar uygulanmaktadir.

Akdeniz Bolgesi’ni ziyaret eden turistler genellikle acenteleri araciligiyla
satin alman “Her Sey Dahil’’ konseptindeki otellerde konaklamakta ve turistik
faaliyetleri daha ¢ok giines, deniz ve kum tg¢liisiine odaklanmaktadir. Ancak
bolge bu iicliiniin disinda sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal, 6zelliklerle
birlikte turistik faaliyetlere daha da cesitlilik getirebilecek biiyiik bir potansiyel
tasimaktadir. BAKA, bu konuda turistik faaliyetlerin gesitliliginin arttirilmasi,
turistlerin bolgede kalig surelerinin uzatilmasi ve bolgesel turizm gelirlerinin
arttirllmasia yonelik birtakim ¢aligmalar yapmaktadir. Ajans, 2020 yilindan
itibaren sorumlu oldugu TR61bdlgesinde sahil seridi boyunca yogunluk gdsteren
turizm faaliyetlerinin i¢ kesimlere dogru genisletilip yayginlastirilmasi ve turizm
faaliyetlerinin ¢esitlendirilerek tiim yila yayilmasi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.
Bu caligsmalar ile turizm merkezlerinin degerlerinin 6n plana ¢ikartilmasi, turizm
gelirlerinin arttirilmasi, turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi olmak iizere biitiin
bolgenin turizmden en {ist seviyede yararlanmasi ve istihdam alanlarinin
arttirilmast amaglanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 2020-2023 Ekoturizminin
Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programiile Antalya ili kirsalinda kalan biitiin
alanlarda ekoturizm igin gerekli olan altyap1 ve {istyapilarinin iyilestirilmesi ve
ekoturizm faaliyetlerinin  gelistirilip yayginlagtirilmast i¢in  ¢aligmalar
yapilmaktadir (BAKA, 2020). BAKA ayni zamanda Alanya 6zelinde de birtakim
projeler gelistirerek destinasyonun alternatif turizm ¢esitliliginin arttirilmasina
yonelik ¢alismalar da yapmaktadir. Bu kapsamda destinasyonda 9.491.314 TL
degerinde 25 adet proje hazirlandig1 goriilmektedir. Hazirlanan bu 25 projelerin
icerisinde Alanya destinasyonunda alternatif turizmin desteklenmesi,
gelistirilmesi, turizm potansiyellerinin arastirilmasi ve degerlendirilmesi, turizm
sektoriinde rekabetciligin arttirilmasina yonelik projeler de yer almaktadir.
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BAKA, hazirlamig oldugu projelerle birlikte destinasyonun sahip oldugu biitiin
turizm potansiyellerinin ortaya ¢ikartilmasi, turizm sektoriiniin canlandirilmasi,
gelistirmesi i¢in tanitim ¢alismalari ile planlamalar yaparak ulusal ve uluslararasi
arenada diizenlenen toplant1 ve fuarlara katihim saglanmistir (BAKA, 2023).
BAKA’nin hazirlamig oldugu tiim bu calisma ve projelerle birlikte Alanya
destinasyonunda alternatif turizmin kaynaklariin gelistirilip destinasyonu
ziyaret eden turist sayisini ve turizm sektoriinden elde edilen gelirleri arttirmak
amaglanmaktadir.

Destinasyon saglik turizmi potansiyeli incelendiginde de pek ¢ok avantaja
sahip konumdadir. Destinasyonda saglik alaninda farkl: tiirlerde operasyonlarin
ve tedavilerin yapilabilecegi kuruluslarin olmasi, bu kuruluslarda teshis ve tedavi
icin gerekli tibbi cihazlarin bulunmasi saglik turizminin gelisebilmesi i¢in biiyiik
bir 6nem tasimaktadir. Bolgede yer alan Gazipasa ve Antalya havaalanlari
sayesinde saglik turizmi i¢in destinasyona gelen turistlere ulusal ve uluslararasi
alanda ulasim kolaylig1 da saglanabilmektedir. Ayrica destinasyonda uluslararasi
niteliklere sahip pek ¢ok konaklama tesisinin olusu saglik turizmi i¢in gelen
turistlerin tedavi sonrasinda tatil yapmalarina imkan saglamaktadir. Ancak
destinasyon sahip oldugu tiim bu o6zellikleri ve potansiyellere ragmen saglik
turizmi agisindan Dbiiyiikk gelismeler gosterememektedir. Sehirde yapilan
akademik c¢aligmalarin sayisi ¢ok olsa da saglik alaninda yapilan akademik
caligmalarin (kongre, sempozyum ve c¢alistaylarin) yeterli olmadigi goriilmiigtiir.
Ayrica saglik alaninda verilen hizmetlerin kalitesinin iyi olmasi saglik turizminde
tek bagina yer edinmek icin yeterli olmamaktadir. Bu alanda giiclii bir tanitima
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bolgesel olarak saglik alaninda ne kadar iyi hizmet verilse
de bu alanda bir politika olarak tanitimlarin, caligmalarin yapilmadigr ve bu
alanda  gelismelerin  beklenilen oranlarda yasanmadigr  goriilmiistiir.
Destinasyonda saglik alaninda sadece yerel aktorler tarafindan hazirlanan
politikalara degil devlet tarafindan da hazirlanip desteklenen politikalara ve
tesviklere ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerel paydaslar tarafindan uluslararasi alanda
destinasyonun sahip oldugu saglik turizmi potansiyelinin tanitiminin yapilmasi,
devlet tarafindan saglik turizminin 6niindeki biirokratik engellerin kaldirilmasi,
saglik turizmi egitimi olmayan isletmeler igcin gerekli yasal diizenlemelerin
yapilmast ve bu alanda ficretlendirme konusunda politikalarin hazirlanip
uygulanmasi gerekmektedir. Devlet tarafindan saglik turizmi i¢in hazirlanan
politikalara tiim paydaslarin uyum saglamasi da gerekmektedir. Merkezi idare ve
yerel paydaslar tarafindan olusturulan politikalarla sezon dis1 olarak ifade edilen
kis aylarinda turizm faaliyetlerinin devam ettirilmesine firsat sunacaktir.
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Kiiresellesen diinya ile birlikte artik turistlerin de tercihlerinde birtakim
degisiklikler gbzlemlenmeye baslamistir. Turizm faaliyetinde bulunan turistler
eglenme ile dinlenmenin yaninda artik farkli aktivitelerin bir arada yapildig: ve
zamandan tasarrufun saglandigi seyahatleri tercih etmeye baslamistir. Bu
tercihlerin arasinda spor turizmi de zaman igerisinde geliserek 6nemli bir kavram
haline  doniigmiistiir.  Alanya  destinasyonu spor turizmi  agisindan
degerlendirildiginde pek ¢cok avantaja sahiptir. Bu avantajlar hem tilkemizde hem
de uluslararasi alanda tanian bir turizm destinasyonu olusu, iliman iklimin kig
aylarinda avantaja doniismesi, bolgenin sahip oldugu cografi yapisi ve dogasi,
uzun yillardir bolgede yapilan ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin
bagarili bir sekilde gerceklestirilmesi seklinde siralanabilir (ALTSO, 2010).
Sehirde aktif olarak hizmet sunan 18 adet futbol sahasi, 6 adet spor salonu, bir
adet kapali olimpik yiizme havuzu, bir adet agik ylizme havuzu ve bir adet 6zel
kapali ylizme havuzu olmak iizere toplamda ii¢ ylizme havuzu yer almaktadir
(Alanya Kaymakamligi, 2024). Destinasyonda iklim kosullariin 12 ay boyunca
sportif faaliyetlerin yapilmasina elverigli olmasi, birbirinden farkli spor dallarinin
yapilmasina uygun olan spor tesislerinin varlig1 ile spor turizminin yilin tiim
aylarma yayildigr goriilmektedir. Alanya’da gergeklestirilen wulusal ve
uluslararast bazi spor organizasyonlari su sekilde siralanabilir (ALTSO
Ekonomik Rapor, 2022):

Uluslararasi  Cumhurbaskanhig:  Bisiklet  Turu, Alanya
Uluslararast Dag Bisikleti Yarisi, Alanya Uluslararast Yol Bisikleti
Yarisi, Uluslararast Plaj ve A¢ik Alan Hentbolu Sampiyonasi,
Avrupa Triatlon Kupasi, Uluslararast ve Ulusal Urban Ball (Sky
Ball), Uluslararasi Alanya Yiizme Sampiyonast, Uluslararast Cocuk
Eskrim Kupasi, Uluslararast Plaj Voleybolu ve Plaj Futbolu,
Tekvando Gengler Tiirkiye Sampiyonasi, Atatiirk Halk Kosusu ve
Yari Maratonu, Alanya Sokak Basketbolu Turnuvasi, Alanya Futbol
Turnuvasi, yiizme yarislar,, salon hokeyi, voleybol, hentbol, tenis
turnuvalari.

Bu etkinlikler disinda sehirde; spor federasyonlarinin milli takim hazirlik
kamplari, spor federasyonlarinin lig sportif faaliyetleri ve kamplari, okullarin
spor organizasyonlari, spor federasyonlarinin antrenor hakem, gézlemci egitim
seminer ve faaliyetleri ve Genglik Hizmetleri Daire Baskanlig1 Genglik Merkezi
Miidiirliigiince yiiriitiilen birtakim genglik spor faaliyetleri diizenlenmektedir
(Alanya Kaymakamligi, 2024). Alanya’da organize edilen spor turizmi
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faaliyetleri incelendiginde bu alanda yerel yonetim organlari ve STK lar ig birligi
halinde faaliyetlerini yiiriitmektedirler. Bolgenin spor turizmi agisindan
uluslararast alanda tanittminin yapilmasi, bolgeye daha fazla sporcunun
cekilmesi, gelen ziyaretciler icin uygun ortamlarin hazirlanmasi ve siirekliligin
saglanabilmesi adina bolgede yer alan biitlin paydaslar politikalarin hazirlanmasi
ve uygulanmasinda etkilidir. Akademik anlamda da sehirde bulunan egitim
kurumlarinin ¢aligmalari ile spor turizminin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Bu baglamda destinasyonda spor turizminin gelistirilmesine
yonelik politikalar sektorde yer alan paydaslarin is birligi halinde hazirlanmakta
ve uygulanmakta oldugu ifade edilebilir. Politikalarin paydaglarin katkilar1 ile
olusturulmasi ve uygulanmasi sonucunda destinasyonda bazi spor etkinliklerinin
yillardir tekrarlanmasi sonucunda geleneksellestigi ve kurumsal bir yapi
kazandig1 da goriilmektedir. Bu etkinliklerden bazilarima 6rnek olarak 2023
yilinda destinasyonda yapilan 32. Alanya Triatlonu, 58. Cumhurbaskanlig
Tiirkiye Bisiklet Turu’nun Alanya destinasyonunda baslamasi (Alanya
Belediyesi, 2023b) ve 2002 yilindan beri her yaz geleneksel olarak yapilan plaj
hentbol turnuvasi verilebilir (AlanyaCup, 2023). Ayrica Alanya destinasyonu
cesitli  milletlerden  sporcularin  katilimi  ile  gergeklestirdigi  spor
organizasyonlarint basarili bir sekilde tamamlamasi sonucunda Avrupa Spor
Baskentleri ve Sehirleri Federasyonu (ACES Europe) araciligi ile “2024 Yili
Akdeniz Spor Baskenti” olarak ilan edilmistir (Alanya Kaymakamligi, 2023).
Uluslararasi arenada rekabetin artmasi ile turizmde de g¢esitlenme stratejileri
on plana ¢ikmakta ve deniz turizminin Otesinde alternatif turizm ¢esitleri
aragtirllmaya baglamistir. Alanya sehrinde de sadece deniz, kum ve giines
turizminin yan sira kiiltiir, doga, yat, kongre, saglik, festival ve gastronomi gibi
birgok turizm ¢esidinde c¢alismalar yapilmaktadir. Bu baglamda Alanya
destinasyonunda diizenlenen festivallerin tesvik edici, destekleyici veya
tamamlayici olarak turizmle ii¢ tiirlii iliskisinin oldugu sdylenilebilmektedir.
Sehirde Alanya Belediyesi dnciiliigiinde diizenlenen festivallerle birlikte turizm
faaliyetleri i¢in turistlerin bolgeye ¢ekilmesi icin tegvik edilip destinasyonda kalig
stirelerinin uzatilmast ve yaz sezonu diginda diger mevsimlerde de turistik
faaliyetlerin silirdiiriilmesinin amaglandig1 ifade edilebilmektedir. Alanya
destinasyonunda festival diizenlenmesinde kiiltiiriin en etkili faktorlerden biri
oldugu sdylenilebilir. Destinasyonda 2000 yilindan beri her yil mayis ay1
icerisinde “Alanya Uluslararasi Turizm ve Sanat Festivali” diizenlenmektedir
(Tiirk ve Seydiogullar1, 2018). Festivalin Alanya Uluslararas1 Turizm ve Sanat
Festivali sekilde isimlendirilmesinden dolay1 turizmden sanata kadar bir¢ok
etkinligi barndirdig1 diisiiniilmekte olup; “turizm” kelimesini igermesi ile
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bolgedeki turizm faaliyetlerini destekledigi, “uluslararasi” kelimesi ile de
festivalin hedef kitlesinin yerli ve yabanci tiim turistler oldugu c¢ikarimi
yapilabilmektedir. Ancak bu isimlendirmede festivalin ana temas ile ilgili bilgiye
rastlanilmamakta olup Alanya Belediyesi’nin resmi web sayfas1 incelendiginde
her y1l farkli tema ve konseptlerde organize edildigi goriilmektedir. Diizenlenen
bu festival ile destinasyonun tanitiminin ve reklamimin yapilmasi, bir tarih ve
medeniyet kenti olarak yoresel kiiltliriin tanitilmas: amaglanmaktadir. Her yil
farkli bir tema ve konsept ile hazirlanan festivalde yerel yemek ve sanat
tezgahlarinin yami1 sira miizik etkinlikleriyle yoresel degerlerin sergilendigi
etkinliklerin diizenlendigi goriilmektedir. Festivalde ayrica Alanya sehrinin
gegmisten giiniimiize sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik yapisini anlatan fotograf
sergileri de yer almaktadir. Festival, her y1l Atatiirk anit1 6niinde Y oriik Gogti ile
baglamakta olup, festival siirecinde diizenlenen biiyiik konserlerle devam
etmektedir (Alanya Belediyesi, 2023a). Yillar boyunca diizenli olarak organize
edilen bu festivaller incelendiginde genellikle yerel halka ve yerli turistlere hitap
ettigi goriilmektedir. Sehirde yasayan yerlesik yabancilarin da son birkag yildir
festivale ilgi gosterdigi goriilmektedir.

Festivallerin destekleyici rolii 6ncelikle turistik destinasyonlar i¢in tanitim,
markalasma ve destinasyon imaji1 yaratmay1 igermektedir. Ancak Alanya’da
diizenlenen festivaller sehrin heniiz farklilasmasi, markalasmasi ya da imajini
olusturulmast noktasinda biiylik gelismeler gosterememektedir. Alanya
destinasyonunda diizenlenen festivaller incelendiginde yabanci turistlerden daha
¢ok yerel veya bolgesel kesime hitap ettigi goriilmektedir. Bu nenenle Alanya'da
diizenlenen festivallerin dncelikli olarak i¢ turizme yonelik olmasinin sonucunda
tam olarak turizm kavramui ile ortiismedigi ifade edilebilir. Alanya destinasyona
kardes sehirler gibi cesitli projeler ¢ergcevesinde gergeklestirilen festivallerle yurt
disindan ¢ok sayida turist gelmesi amaglansa da esas olarak yabanci turistlerin
hedef kitle olmamasindan dolay1 sehrin bir festival destinasyonu olarak
tanimlanmasinda yetersiz kalinmaktadir (Giiden, 2020). Destinasyonda festival
turizminin gelistirilmesi adina Alanya Belediyesi tarafindan birtakim ¢aligmalar
yiirtitilmektedir. Bu kapsamda Alanya ile kardes sehir olan Gladbeck arasinda
festival ¢alismalar yiiriitiilmektedir. iki sehir organize edilen festivallerle diizenli
olarak birbirlerine ziyaretler gerceklestirmektedir. Avusturya, Almanya ve
Alanya’da; Gladbeck Fotograf¢ilar Kuliibii, Alanya Fotografgilar Kuliibii ve
Schwechat Fotografeilar Kuliibii’niin is birliginde diizenlenen fotograf
sergileriyle birlikte destinasyonlarin tanitimlarinin arttirilmasi: amaglanmaktadir.
Alanya Belediyesi, her yil eylil aymda Gladbeck’de diizenlenen Elma
Festivali’nde stant agarak destinasyonun tanitim ve reklaminin yapilmasi
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saglamaktadir. Ayrica festivali kazanan kisinin Alanya’da bir hafta tatil yapma
hakkinin olmasi da destinasyonun tanmirligina olumlu etkide bulunmaktadir
(Oktem vd.,2016). Yine Alanya Belediyesi tarafindan destinasyonda festival
turizminin  gelistirilebilmesi  i¢in  birtakim  politikalarin  yiiriitiildiigi
goriilmektedir. Bu amag ile diger kardes sehirlerle ortaklasa ¢aligmalar yapilarak
destinasyonda daha fazla uluslararasi festivallerin organize edilmesi, fotograf
sergilerinin yapilmasi, uluslararas1 spor miisabakalarinin diizenlenmesi ve bu
etkinliklerle ilgili ortak basili yayinlarin hazirlanmasi gibi c¢aligmalar
yuriitiilmektedir. Alanya destinasyonunda yapilan festival organizasyonlari
incelendiginde en aktif olarak ¢alisma yapan aktoriin Alanya Belediyesi oldugu
goriilmektedir. Destinasyondaki festivaller her ne kadar belediye tarafindan
organize edilse de diger paydaslar ve aktorler yapilan bu etkinliklerde aktif bir
sekilde yer alarak yurt disinda fuarlarda tanmitim ve reklam caligmalari
yapmaktadir. Ancak diger paydaglar tarafindan yapilan calismalar bir
koordinasyon ve 1is birligi halinde diizenlemediginden dolay1 yetersiz
kalmaktadir. Bu nedenle Alanya destinasyonunda festival etkinlikleri konusunda
biitlin paydaslar tarafindan is birligi ve koordinasyon halinde hazirlanip
uygulanan festival turizmi politikalarinin varligindan s6z edilememektedir.
Destinasyonlar arasindaki rekabet giiniimiizde turizm faaliyetlerinin
cesitlenmesine yol agmaktadir. Bu rekabet ortaminda destinasyonlar varliklarini
devam ettirebilmek ve turistlerin tercihleri arasinda yer alabilmek igin birtakim
stratejiler izlemektedir. Bu stratejiler kimi zaman tiim destinasyonu
icerebilmekteyken kimi zamanda destinasyondaki bir {riiniin 6n plana
¢ikarilmasini igerebilmektedir. Bu amaglara hizmet eden belirli olarak yemek ve
mutfak deneyimlerine odaklanan bir turizm ¢esidi olan gastronomi turizmi
kargimiza ¢ikmaktadir. Son donemlerde turistlerde gastronomi turizmine olan
talebin artmasi uluslararasi turizm pazarinda var olan rekabetin daha da
biiyiimesine yol agmaktadir. Gastronomi turizminin mevsimsel bir &6zelligi
olmadig1 da sdylenilebilir. Bu 06zelligi sayesinde gastronomi turizminin bir
destinasyondaki turizm sezonunun uzatilmasina ve turizm faaliyetlerinin on iki
aylik bir siireye yayilmasina yardimci olacaktir. Ayrica gastronomi turizmini
yerel halka ekonomik ve kiiltiirel olarak da katki saglamaktadir. Gastronomi
turizmi bir yandan sahip olunan mevcut degerlerin korunmasi ve yasatilmasina
katki saglarken diger yandan da {irlinlerin pazarlanarak bolgenin ekonomik olarak
gelismesini hizlandirmaktadir. Bu baglamda gastronomi turizmi destinasyon
pazarlamas1 ve markalasmasi konusunda 6nemli bir role sahiptir (ibis, 2020).
Tasidig1 tiim bu ozelliklerden dolay1 destinasyonlarda gastronomik unsurlarin
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korunmasi, gelecek nesillere aktarilmasi ve turizm faaliyetleri kapsaminda
pazarlanmas1 amaciyla politikalar gelistirdigi goriilmektedir.

Alanya destinasyonu incelendiginde sehir igerisinde yoresel lezzetleri sunan
isletmelerin sayisinin az oldugu burada sunulan iiriinlerin fiyatlarinin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durumun Alanya’ya 6zgii yoresel iiriinlerin ulusal ve
uluslararast pazarda taninirhigini olumsuz etkileyecegi diisiiniilmektedir. Fakat
Alanya Belediyesi basta olmak {izere son yillarda yerel aktorler tarafindan
gastronomi konusunda farkli calisma ve planlamalar yapilmaktadir. Alanya
yoresel yemekleri oncelikli olmak {izere Tiirk Mutfagi da destinasyonu ziyaret
eden turistlere etkin bir sekilde tanitilmaya calisiimaktadir. Alanya Belediyesi
tarafindan yapilan caligmalarla birlikte Alanya Gastronomisi’nin korunmasi,
gelecek nesillere aktarilmasi ve turizm faaliyetleri bakimindan degerlendirilip
sehrin turistler tarafindan daha fazla tercih edilen bir destinasyon olmasina
yonelik politikalar olusturuldugu goriilmektedir. Yapilan ¢alismalarla birlikte
Alanya Kalesi, icerisinde bulunan tarihi yapilarin mimari degerleri korunarak
aslina uygun olarak restore edilip yemek miizesine haline doniistiiriilmiistiir
(Alanya Belediyesi, 2018). Miizede hem yerli hem de yabanci turistler igin sehrin
yoresel lezzetlerinin tanitildig1 yer sofralari, sehrin mutfagina ait arag gerecler ve
bal mumundan yapilmis yoresel kiyafetleri giyen kadin heykelleri yer almaktadir.
Miizeyi gelen turistlerin yoresel lezzetlerin tadina bakma sanslar1 da
bulunmaktadir. Alanya Belediyesi tarafindan yoresel mutfagin uluslararasi
alanda tanitiminin yapilmasina yonelik birtakim ¢alismalar da yapilmaktadir.
Belediye tarafindan bu amag¢ dogrultusunda “Mutfak Miras1 Alanya” isimli bir
proje hazirlanmistir. Alanya destinasyonu, gerceklestirilen bu proje sayesinde
iilkemizde Culinary Heritage Europe (Avrupa Mutfak Mirasi) sisteminde yer alan
ilk sehir olma &zelligini kazanmistir (Alanya Belediyesi Mutfak Mirasi, 2017).
Alanya Belediyesi tarafindan gastronomi turizminin gelistirilmesine yonelik
olarak yapilan bir diger ¢alisma da destinasyonda diizenlenen 8. Gastro Alanya
Uluslararast Yemek Yarigmasi’dir. Belediye ve destinasyonda bulunan Altin
Kepge Turizm ve Ascilar Dernegi is birliginde organize edilen yarigmaya
iilkemizin farkli sehirlerinden ve yurtdigindan bir¢ok yarigmaci ile jiirinin
katildig1 gozlemlenmektedir. Yarismaya Azerbaycan, Cezayir, Tunus, Ingiltere,
Kuzey Makedonya, Misir, Irak, Urdiin, Malta, Fas, Hirvatistan, Filistin,
Romanya, Rusya, Ozbekistan gibi iilkelerden davet edilen jiiri iiyeleri ile
tanmirligin arttirilmasina yonelik olumlu katkilarin yapildigi goriilmektedir.
Ayrica yarigma sadece usta seflere, liniversite ve lise diizeyi 6grencilere yonelik
olmamakla birlikte Alanya Yoresel Yemekleri, Ev Hanimlar1 ve Alanya Tropikal
Meyve Yemekleri gibi sehrin tanitiminin yapilmasina yonelik etaplar1 da
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icermektedir (Alanya Belediyesi, 2023c¢). Etkinligin bu sekilde organize edilmesi
ile birlikte tiim kesimlere hitap etmesi ve daha fazla ziyaret¢inin etkinlige katilip
sehrin taniirliginin arttirilmasi amaglanmaktadir.

Gastronomi tarim, kiiltiir ve turizm unsurlarina dayanan bir turizm ¢esididir.
Tarim unsuru yiyecek triinleri, kiiltiir unsuru 6zgiinliigii ve tarihi son olarak da
turizm unsuru altyapi ve turiste sunulan hizmetleri kapsamaktadir. Bahsedilen bu
ic unsur ¢ekicilik yaratarak destinasyonun pazarlanmasi i¢in imkan sunmaktadir
(Du Rand ve Heath, 2006). Bir bagka ifade ile mutfak kiiltiirii giiniimiizde yeme-
icme deneyimleri ve gastronomi festivallerine katilim, turizm faaliyetlerinde
cekici unsurlardan birisi haline doniismektedir (Martins, 2016). Bu sebeple
yoresel {irlin ve yoresel mutfak agisindan zengin iiriinleri olan destinasyonlarin
gastronomi faaliyetlerini tesvik ederek yoresel iiriinlerin tanitimina 6nem vermesi
gerekmektedir. Yapilan ¢aligmada Alanya’nin ydresel {iriin agisindan zengin bir
destinasyon  oldugu  goriilmektedir.  Ancak gida  Trlinleri  olarak
degerlendirildiginde sehrin bu kadar zengin degerleri barindirmasia ragmen
sadece dort Uriinlin cografi isaret alarak tescillendigi goriilmektedir. Cografi
isaretli iiriinlerin say1sinin bu denli az olmasinin gastronomik ve turistik {irlinlerin
turizm amaciyla kullanilmasinda yetersiz kalindigini gostermektedir. Cografi
Isaret olarak tescil alan iiriinler: Alanya Avokadosu (2018 yilinda), Alanya
Yenidiinyas1 (2018 yilinda) Alanya Giiliiklii (Hiiliikli) Corbasi (2019 yilinda) ve
Alanya Muzu (2022yilinda)’dur (Arslan, 2023). Alanya Belediyesi ile yapilan
yiiz ylize goriigme sonucunca 2 Mayis 2024 tarihinde destinasyona 6zgii Fistikli
Limonata’nin cografi isaretli iiriin olarak tescillendigi ve yine destinasyona 6zgii
uiriinler olan S pasta ile Ke¢iboynuzu’nun tescil edilmesi i¢in gerekli bagvurularin
yapildigi bilgisi edinilmistir. Bu {iriinlerin tescillenmesinde Alanya Belediyesi ve
bolgede bulunan seflerin biiyiik katkilart bulunmaktadir. Ayrica destinasyonda
bulunan STK’larda yapilan tamitim ¢alismalarn ile gastronomik iriinlerin
uluslararasi arenada tanitim ve reklamlarinin yapilmasinin da nemli rol oynadig1
goriilmektedir. Diizenli olarak yapilan fuarlarda Alanya Kaymakamligi, Alanya
Belediyesi, ALTSO, ALTID, Alanya Sanayici Is adamlar1 Dernegi, Alanya Ziraat
Odasi, Alanya Muz Ureticileri Birligi, Alanya Avokado Ureticileri Birligi gibi
kuruluslarin ¢caligmalar yaptig1 goriilmektedir. Fuarlarda bu kuruluslar tarafindan
acilan stantlarda sadece destinasyona ait cografi iiriinler degil bolgede yetistirilen
tropik meyveler, sehre ait Alanya ipek dokuma firiinleri ve el sanatlar gibi
kiiltiirel degerlerin tanitilmasi igin de ¢aligmalar yapilmaktadir (ALTSO, 2023a).
Yapilan caligmalar incelendiginde sehirde yer alan biitlin paydaslarin gastronomi
turizminin gelistirilmesi konusunda ortak politikalar uyguladigi goriilmektedir.
Sehre ait iirlinlerin korunmasi, aslina uygun olarak pisirilmesi, bu pisirilme
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yontemlerinin nesilden nesile dogru bir sekilde aktarilmasi ve bu iiriinlerin turizm
amaci ile kullanilmasina yonelik ¢alismalarin koordinasyon ve is birligi halinde
hazirlanip uygulandig goriilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalar, dokiimanlar ve
kurumlarin web sayfalar incelendiginde bu ¢alismalarin yapilmasinda Alanya
Belediyesi’nin diger kuruluslara gore daha fazla katkida bulundugu
gozlemlenmektedir. ~ Ayrica  destinasyondaki ~ gastronomi  turizmini
gelistirilmesine yonelik uygulama ve ¢alismalar kamu kurumlar1 ve baz1 STKlar
ile smirhdir. Sehir merkezinde turistler icin yiyecek igecek hizmeti sunan
isletmeler incelendiginde meniilerde yoresel gastronomik iiriinlere yer
verilmedigi goriilmektedir. Bu tutumun turistik igletmelerde bireysel ¢ikarlarin
on planda yer almasinin bir sonucu oldugu disiiniilmektedir. Bu durumda
gastronomi turizminin resmi ve O6zel kurumlarda tanitilmasi icin politikalar
uygulansa da yerel isletmelerde bir karsilik bulamamaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ALANYA’DA YEREL TURIZM POLITIKALARINDA YASANAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Turizm sektoril, turistlerin yapmis olduklar1 harcamalar sonucunda; mevcut
olan ve yeni igletmeler icin alternatif is alanlarmin acilmasi, ticarette yeni
imkanlarin olugturulmasi, dovize bagh gelirde artis elde edilmesi, hiikiimetin
vergilerden gelir elde etmesi, altyapt yatirimlariin tesvik edilmesi ve bolgesel
anlamda ekonomik gelismelere destek vermesi sebebi ile iilkeler i¢in 6nemli bir
endiistri dalidir (Dwyer vd., 2010). Turizmin bu ekonomik etkilerinin yaninda
sosyal ve kiiltiirel etkilerinin de olabilmektedir. Ornegin turistler; ziyaretlerinde
sadece dinlenme, eglenme ve gezip gormeyle kalmayarak gidilen destinasyonun
deger yargilarini, yasam bigimlerini veya farkli aligkanliklarim da kendi
iilkelerine gotiirebilmektedirler (Kozak wvd., 2017). Bu nedenle turizm
etkinliginde sadece turistlerin degil; turizm bdlgesinde yasayan insanlarin ve bu
insanlarin davranis ile tutumlariin biiyiik etkileri olmaktadir (Deery vd., 2012;
Haley vd., 2005). Bu sebep ile turizm sadece ekonomik bir gelir saglamakla
kalmamakta ayni zamanda kiiltlirlerin tanitilmasi ve sergilenmesine de imkan
tanimaktadir (Ingles, 2002).

Turizm amaciyla kullanilan destinasyonlar veya boélgeler turizm
faaliyetlerinde cevre boyutuyla da etkilenmektedir. Bu etkiler olumlu ya da
olumsuz bir sekilde cevreye yansiyabilmektedir (Agbay, 2019). Ormanlik
alanlarin azalmasi, karbondioksit emisyonunun artmasi (Malik vd., 2016), ticaret
acikligi, enerji talebi ve tiiketiminin artmasi, kentsel niifus artig1 ve turizm
tasimaciligi ile dogal c¢evrenin tahrip edilmesi olumsuz etkilere drnek olarak
verilebilir (Zaman vd., 2017; Oztiirk vd., 2018). Olumlu etkileri ise; ulusal
parklarin olusturulmasi, dogal ve kiiltiirel etkilerle olusan fiziksel ¢evrenin
korunmasi ve gelistirilmesi, vahsi yasam parklarinin olusturulup korunmasi ve
tarihi ev veya anit gibi yapilarin korunup onarilmasi seklinde siralanabilmektedir
(Sharpley, 2006). Ayrica turizm bir destinasyonda yerel yonetim organlarinin,
iletisim ve etkilesimin, kiiciik veya biiylik havalimanlarimin, otellerin turistik
alanlarin veya cadde gibi altyapi unsurlarinin gelistirilmesine de olanak
saglamaktadir (Mbaiwa, 2005). Dolayis1 ile turizm c¢evre iizerindeki bu
etkilerinin ayn1 zamanda turizmin desteklenip gelistirilmesine olan inanci da
arttirmaktadir (Bertan, 2009).

Turizmin yukarida bahsedilen olumsuz etkilerinin ortadan kaldirilmasi veya
en az seviyeye indirilmesi i¢in etkili politikalarin olusturulma ve uygulanmasi
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gerekmektedir. Farkli boyutlarda olusan etkiler turizm sektdriinde farkli aktorleri
ve farkli paydaglar etkilemektedir. Turizm politikalari, turizm faaliyetlerini
gelistirilmesi i¢in kapsamli yapilar olusturmaktadir. Bu yap1 igerisinde yer alan
kamu ve 6zel sektor faaliyetlerinin de uygulanan turizm politikasinin amaglarini
gelistirmesi beklenmektedir (Agbay, 2019). Uygulanan turizm politikalartyla
istthdam ve doviz oranlarinda artis, ekonomik gelisme, turizmin istikrarli bir
sekilde gelismesi ve sektdrde yer alan paydaglarin en yiiksek seviyede yararli
olmasina olanak saglanmaktadir (Kokkranikal vd., 2011).

Turizmin uzun vadede gelistirilip siirdiiriilebilmesi i¢in sektorde yer alan tim
paydaslar tarafindan desteklenmesi gerekmektedir. Ancak tiim paydaslarin ayni
oranda etkilenmedigi ve bazilarinin politika yapimi ve uygulanma siirecinde daha
etkili oldugu bilinmektedir (Andriotis vd., 2019). Turizm Politikalarinin
olusturulmasinda o&zellikle sektérde yer alan Onciilerin agirligt 6n plana
cikabilmekte, bu durumda politikalarin olusturulma siirecini etkilemektedir
(Yiiksel vd., 2012).

Turizm sektoriiniin ¢cok aktorlii bir sistem olmasi nedeniyle politikalarin
olusturulmasinda tiim aktdrlerin siirece katilmalar1 gerekmektedir. Ciinkii her
aktdor stirece kendi c¢ikar ve beklentisi nedeniyle farkli acilardan
yaklasabilmektedir. Seyahat acenteleri, turistik iiriin tireten igletmeler, rehberler
ve konaklama isletmeleri, turizm alaninda yatirim yapan yatirimcilar gibi
paydaslarin yer almasi ile turizm sektoriinde karmagik bir yapi olugsmakta ve
turizm  politikalariin  olusturulma ve wuygulanma siireci olumsuz
etkilenebilmektedir. Bu ¢aligmada da yerel turizm politikasi siirecinde yasanan
sorunlarin arastirilmasinin temel sebebi; ¢ok aktorlii ve karmagik olan turizm
sektoriinde olusturulan yerel politikalarin sektore ve aktorlere en yliksek seviyede
fayda saglamasi, turizmden elde edilen ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerin
turizm politikalarina olumlu yansimasinin saglanmasidir. Buradan hareketle bu
caligmasinin temel amacit Alanya’da 2010 yilindan itibaren yerel turizm
politikalar ile ilgili sorunlarin tespit edilmesi ve gelecek donemlerde daha etkin,
verimli ve uygulanabilir turizm politikalarinin olusturulmasi i¢in bazi 6nerilerin
sunulmasidir. Bdylece s6z konusu sorunlarin ortadan kaldirilmasiyla sektdriin ve
aktdrlerin en yiiksek seviyede fayda saglamasi, turizmden elde edilen ekonomik,
sosyal, ¢cevresel ¢iktilar ile sehrin turizmden aldig1 payin arttirilmasi ve turizmin
potansiyel getirilerinden daha fazla yararlanilmas1 hedeflenmektedir.
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3.2. ARASTIRMANIN EVRENIi, ORNEKLEM VE KISITLARI

Aragtirmanin  evreni Alanya’da turizm politikalarmm olusturulmasi ve
uygulanmasinda rol alan aktorlerdir. Calisma kapsaminda politikalarin olusturulma
stirecinde etkisi bulunan 18 kisi ile gériismeler yapilmustir.

Olgubilim c¢aligmalar1 verilen olgunun 6ziinii tamimlayabilmek icin
yapilmaktadir. Bu nedenle de olgubilim ¢alismalarinda, ¢aligma grubu icerisinde yer
alan kisilerin arastilan olgu ile ilgili diisiince, goriis ve deneyimlerine
odaklanmlmistir. Calismalarda olgu ile ilgili deneyimleri olan kisilerden ayrmtil
bilgiler edinilmektedir. Bu nedenle caligma grubunun amaca yonelik oldugu,
biiyiikligiiniin ise kiiciik oldugu belirtilmektedir (Baker vd., 1992). Yapilan bu
caligma gorlismelerdeki cevaplar tekrar edilene kadar devam etmistir.

Calismada aktarilabilirligi saglamak amaciyla amagh 6rneklem sec¢ilmistir. Nitel
aragtirmalarda amagl 6rneklem, genellikle amaghi olarak secilmis kiiciik 6rneklem
gruplariyla, hatta bazen tek bir Orneklemle derinlemesine yapilabilir. Amach
orneklem, detayli calismalar i¢in bilgi agisindan zengin durumlarin segilmesini saglar
(Patton, 2014). Bu yontem, arastirmacilarin belirli bir konu veya durum hakkinda
derinlemesine bilgi edinmelerine olanak tanir. Amaglh 6rnekleme stratejisi, aragtirma
sorularmi en iyi sekilde yanitlayabilecek bilgi kaynaklarim hedef alir ve genellikle
belirli deneyimlere, 6zelliklere veya bakis agilarina sahip bireylerin segilmesi
anlamma gelir. Arastirmacilar, bu 6rneklemi segerken katilimcilart yapilan galigma
icin deneyim, bilgi sahibi olmas1 gibi en uygun 6zelliklerine gore belirleme imkanina
sahiptirler (Bagkale, 2016). Calismada amach 6rneklem yontemlerinden de 6lgiit
orneklem secilmistir. Olgiit drneklem, temel kriterlere dayanan (Veal, 2018),
onceden belirlenmis 6nem tastyan Olgiitleri karsilayan ve bu durumlan inceleyen
(Patton, 2014) ya da aym Olgiite sahip olan ve kalite teminine yardimci olan biitiin
durumlar olarak tanimlanabilmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Olgiit rneklem
yonteminde aragtirmaya dahil edilen katilmcilar Alanya’da turizm politikalarinin
hazirlanmasimda ve uygulanmasinda etkili olan resmi ve resmi olmayan aktorler
olarak planlanmustir. Bu aktorlerden bazilari kamu kurumu yoneticileri bazilari siyasi
partilerin ilge baskanlar1 bazilar1 da turizm sektdriinde uzun yillar boyunca faaliyet
gosteren ve sektorde yer alan meslek orgiitlerinin temsilcileridir.

Calisma 2010 yilindan 19 Kasim 2023 yilina kadar olan siireci kapsamaktadir.
Caligmada, 2010-2023 yillann arasmmda Alanya’da yasanan turizm politikalar
sorunlar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir. Dolayistyla caligma Alanya sehrinde 2010 yili
sonrasinda uygulanan turizm politikalari ile sinirhidir.

Calismada yer alan katilimcilarim fikir, goriis veya elestirilerinin de arastirma igin
siirlilik olusturabilecegi diistiniilmektedir. Bunun nedeni ise turizm politikasi
olusturma ve uygulama siirecinde yer alan her aktoriin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
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yorumlamalarinin  s6z konusu olabilmesidir. Ayrica nitel arastirmalarda
katilmcilarin cinsel egilimleri, yasamlari ya da siyasi diisiinceleri gibi konular
hakkinda bilgi vermek istememeleri, veri toplama siirecinde sinirliliklar
yaratabilmektedir (Ozkan ve Kaya, 2015). Bu nedenle de arastirmada yer alan
katilimcilarin zaman zaman c¢alismanin dogasi geregi siyasi konulara girebilen
durumlar hakkinda yorum yapmak istememesi, cekinmesi ya da cevap vermemesi de
bir sinirlilik olarak kabul edilebilmektedir (Agbay, 2019).

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Bilimsel aragtirma, problemlere giivenilir ¢ozlimler iiretmek amaci ile planl ve
sistemli bir sekilde verilerin toplanip analiz edilmesi, ardindan yorumlanip
degerlendirilmesi ve rapor edilmesi siireci olarak tanimlanmaktadir (Karasar, 2005).
Bilimsel aragtirma ydntemi ise arastirmacinin amacini gergeklestirebilmesi igin
kullandig1 genel yontemler olarak ifade edilmektedir (Tiirkdogan, 2003). Bu
calismada nitel arastirma ydntemlerinden birisi olan fenomenolojik (olgu bilim)
yontem esas almarak yari yapilandirilmis goriisme teknigi uygulanmistir. Nitel
aragtirmalar, kuram olusturmay1 temel alan bir anlayis ile sosyal olgulart bagl
bulunduklar1 ortam igerisinde arastirtp anlamay1 temel alan; gézlem, goriisme ya da
belgeleri degerlendirme yontemi ile bilgi edinen ve elde edilen bilgileri de analiz
ederek gelistirilen arastirmalardir (islamoglu, 2011). Bu nedenle nitel arastirmalar
dokiimanlarin incelenip, davranislarin gozlemlendigi ve katilimcilarla bizzat
goriistilerek verilerin toplandig1 aragtirmalar olarak da ifade edilmektedir (Creswell,
2016). Nitel arastirmalarin agamalart ise c¢alisilacak konunun saptanmast,
caligmadaki katilimcilarin belirlenmesi, hipotezlerin iretilmesi, verilerin toplanmasi
ve verilerin analizidir (Biiytikoztiirk vd., 2008).

Fenomenolojik (olgubilim) yontem; yasanmis deneyimi degerlendirmeye
odaklanan bir yontem olarak ifade edilmektedir (Jasper, 1994; Miller, 2003).
Olgubilim ilk olarak olgu veya kavramin ortak anlamlarmi kesfetmek igin kisiler
tarafindan yasanan deneyimlerin temelini agiklamaya calismaktadir (Baker vd.,
1992). Bir diger ifade ile olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklar1 odaklanilan
olguyu yasayan ve bu olguyu disa vurabilen birey ya da gruplar olarak ifade
edilmektedir (Yildirim ve Simsgek, 2021). Bu nedenle olguyu yasayan bireylerin olgu
ile aralarinda bir baglantinin oldugu vurgulanmaktadir (Onat Kocabiyik, 2015).
Olgubilimde, bireyin olguyu yorumlayip diisiincesini olugturma agamasinda gegmis
deneyimler ile igerisinde yasamis oldugu toplumun ortak diisiince yapisindan
etkilenmektedir (Koch, 1995). Olgubilim arastirmalarinda veri toplama araci1 olguyu
deneyimleyen Kkisilerle yapilan goriismeleri kapsamaktadir (Yildirim ve Simsek,
2021). Gorlisme yontemleri ise yapilandirilmig, yapilandirilmamis ve yan
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yapilandirilmig goriisme yontemi olarak uygulanmaktadir. Yart yapilandiriimig
goriisme yonteminde sorular goriisme Oncesi hazirlanmaktadir. Gorligme
yonteminde hazirlanan sorular da agik uglu ve kapali uglu sorulardan olugsmaktadir.
Agik uclu sorular ile aragtirmaciya galisilan konunun ve hazirlanan sorularin daha
ayrintil bir hale getirilmesi noktasinda 6nemli bir esneklik saglanmaktadir (Yildirim
ve Simgek, 2021). Olgubilim g¢aligmalarinda veri toplama siirecinin Onyargisiz,
beklentisiz ve taslak belirlemeden gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bunun
sonucunda hazirlanan goériisme sorularinin genel, agik uclu ve verilen cevaplar
etkilemeyi onleyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Baker ve ark.,1992).

Bu calismada yari yapilandirilmig goriisme yontemiyle acgik uclu sorular
kullanilarak yapilmistir. Ayrica bu c¢alismada kullanilan agik uglu sorularin
hazirlanmasinda ¢esitli kitaplar, makaleler ve c¢alismalardan yararlanilmistir.
Calismada 2010 y1l1 sonrasinda Alanya’da turizm sektoriinde yer alan, yerel turizm
politikalarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda rol oynayan, kamu ve 6zel
sektorde st diizey yoneticiler ile goriismeler gerceklestirilmistir. Gorligme sirasinda
verilerinin kaydedilmesinde izin verilen durumlarda ses kayit cihazi kullanilmis izin
verilmeyen durumlar not alma yontemi kullamilmugtir. Elde edilen veriler ise
arastrma bulgulart kisminda soru cevap seklinde verilerek degerlendirme
yapilmigtir. Bu baglamda arastirmaci tarafindan goriisme yapilan katilimcilarin
demografik bilgileri Tablo 3.1°de gosterilmistir.

Tablo 3.1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

g:llgllsl:nc‘ Yas Cinsiyet Egitim Sektor GTO::?;I; ¢
Ki 53 Erkek Lise Kamu Sektorii 29.04.2023
Ka 62 Erkek Lisans Turizm Sektorii 29.04.2023
K3 48 Erkek Lisansiisti Turizm Sektori 21.03.2023
K4 47 Erkek Lisansiisti Kamu Sektorii 19.10.2023
Ks 50 Erkek Lisans Kamu Sektorii 21.03.2023
K 54 Erkek Lisansiisti Turizm Sektorii 15.05.2023
Ky 44 Erkek Lisansiisti Kamu Sektorii 23.03.2023
Ks 37 Kadin Lisansiisti Turizm Sektori 16.03.2023
Ko 60 Erkek Lisans Turizm Sektorii 20.03.2023
Kio 38 Erkek Lisans Kamu Sektorii 14.06.2023
K 40 Erkek Lisans Siyasi Parti 30.03.2023
Kiz 56 Erkek On Lisans Turizm Sektorii 21.03.2023
Kis 60 Erkek Lisans Kamu Sektorii 14.04.2023
Ki4 63 Kadin Lisans Siyasi Parti 15.04.2023
Kis 45 Erkek Lisansiistii Siyasi Parti 05.05.2023
Kie 36 Erkek Lisansiistii Siyasi Parti 06.05.2023
Ki7 50 Erkek Lisans Turizm Sektori 16.05.2023
Kis 38 Erkek Lisansiisti Kamu Sektorii 18.05.2023
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Caligmaya dahil edilen katilimcilar goriisme Oncesinde ¢alisma hakkinda
bilgilendirilerek konu ve kavramlarla ilgili a¢iklamalar sunulmus; ¢alismanin
amaci, hangi tiniversitede, hangi anabilim dalinda ve hangi enstitiide
gerceklestirildigine dair bilgiler verilmistir. Ayrica katilimcilara arastirmacinin
imzasin1 tagiyan, istedigi sorulari yanitlamama veya diledigi takdirde
goriismeden ayrilma hakkimin bulundugunu ve ses kaydi, alinan notlar veya
verilerin tamamen bilimsel amagclarla kullanilacagini, bilgilerin higbir takdirde
liglincii sahislarla paylagilmayacagini belirten Goniillii Katilime1 Bilgi Formu
verilmistir. Bu formun ardindan katilimcilara, yapilan gériismeye onay verdigini
ve gorismenin gerceklestirildigini kanitlamak iizere goriisme tarihi ve
katthimcmin imza alanlarmi igeren Katilmci Izin Formu okutulmus ve
imzalatilmistir. Goriisme sirasinda elde edilen veriler daha sonra 6zenle metne
aktarilmig  ve katilimcilarin  goriiglerine  zarar vermeden, kelimeler
degistirilmeden yalmizca gerektiginde dilbilgisi ve noktalama isaretleri
kullanilarak diizenlenmistir.

Yari yapilandirilmig goriisme yontemi kullanilan ¢aligmada, verilerin analiz
edilmesinde yoneltilen acgik uclu sorular ve elde edilen yanitlar igin kodlama
yontemi kullanilmistir.

Caligma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular, Sy, S,....,S¢ kodlariyla;
goriigme  gergeklestirilen katilimcilar  ise Ki, Ko,....,Kis kodlartyla
tanimlanmiglardir. Bu baglamda bulgulara iligkin degerlendirmeler bu kodlar g6z
oniinde bulundurularak gergeklestirilmistir.

3.4. ARASTIRMANIN VERI ANALIZ YONTEMI

Katilimcilarla yapilan goriigmeler sonucuna elde edilen verilerin analiz
edilmesinde betimsel analiz ve igerik analizi yontemleri birlikte kullanilmigtir.
Betimsel analiz yonteminin amaci elde edilen verilerin okuyucuya yorumlanarak
sunulmasidir. Bu amagla sorulara verilen cevaplar ilk olarak agik bir sekilde
betimlenmekte olup sonrasinda bu betimlemeler agiklanarak yorumlanmakta ve
neden- sonug iligkileri arastirilarak bazi sonuglara ulasilmaktadir. Arastirmaci
verilen cevaplara gore temalar olusturup yorumlama yapabilmektedir (Yildirim
ve Simsek, 2021).

Icerik analizi, kavram ve temalar1 saptamak icin icerisinde veri barindiran bir
materyalin ayrintili sekilde incelenip yorumlanmasidir. Bu yontem miilakatlarda,
gorsel ve yazili unsurlarin analiz edilmesinde kullanilmaktadir (Berg ve Lune,
2015). Bu yontemde elde edilen verilerin agiklayabilecek kavram ve iligkilere
ulagmak amaglanmaktadir. Betimsel analiz yontemi ile 6zetlenip yorumlanan
verilere icerik analizi yontemi ile daha derin bir islem uygulanmaktadir. Icerik
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analizi yonteminde betimsel bir yaklasim ile fark edilmeyen, verilerin igerisinde
saklanabilen ve ¢aligsma i¢in 6nemli olabilecek detaylar ortaya ¢ikarilabilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2021).

3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu c¢aligmada 2010 yili sonrasinda Alanya’da turizm politikas1 konusunda
yasanan sorunlarini ortaya koyabilmek i¢in goriisme sorulart hazirlanmistir. Bu
basligin altinda goriigme sonrasinda elde edilen veriler soru cevap seklinde
aktarilmistir.

Si: Alanya ile ilgili sizin kurumunuz ya da diger kurumlar tarafindan {iretilen
yerel turizm politikalar1 hakkinda bilginiz var mi1?

[K] Elbette zaten belediyemiz bu igin merkezinde yani turizmin merkezinde
bulunan birinci paydaslardan birisi. Tabi bunun yamnda iste ALTSO, ALTID
yani Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi ve ALTAV yani Alanya Tanitma Vakfi
gibi paydagslar da bulunmaktadir. Bu paydaglar: organize eden bas aktorlerinden
birisi belediyemizdir. Dolayisiyla da belediyenin yaptigi yatirimlar ve islerin
cogunlugu turizm sektériine ait altyapu iist yapr islemleridir.

[K>] Evet var. Ancak tabii siire¢ Alanya’da turizmle ilgili siire¢ sadece
Alanya degil, Antalya’da ve hatta genel olarak agirlikly yurt digindan misafir alan
destinasyon olarak tabir ettigimiz Istanbul gibi Ege gibi bolgelerde turizm son
derece hizli gelisti. Dolayisiyla bu siireg icerisinde bir politika gelistirmek ¢ok
miimkiin olmadi ancak geligsim icerisinde. Biz dernek olarak; Alanya Turizm
Isletmecileri Dernegi olarak sehirde turizmle alakali mevcut ya da olusan
sorunlart bertaraf etme énleme ve bu siirecte de olugabilecek sorunlarin énceden
ongoriilerek engellenmesi adina ya da mevcut sorunlarin bertaraf edilmesi adina
hepimiz ¢aba gésterdik. Tiim birimlerle irtibat halinde olduk. Kimdir bu birimler
diyecek olursaniz ticaret odasi, belediye, lokantacilar, pansiyoncular odasi,
esnaf odasi veya minibiis¢iiler dernegi gibi tiim bu birimlerle de bir araya gelerek
sorunlarin ¢oziimii noktasinda ne yapabilecegimizi ne sekilde hareket etmemiz
gerektigi istisare ettik ama siiregte ¢ok basarili olduk mu? Tartisilir ama dedigim
gibi Alanya ve Tiirkiye turizmi o kadar hizli gelisti ki ozellikle doksanli yillardan
sonra maalesef buna ¢ok énlem almak miimkiin degildi. Kaldi ki bizim bélgemiz,
Belek gibi Kundu gibi Kemer gibi tahsisli ve onceden devlet tarafindan
planlanmig olan bolgelerden degildi. Akdeniz bolgesine baktiginiz zaman
Alanya; Side, Kemer ve diger tiim bolgelere ragmen oncelikli yabanci misafir
alan bolge oldugunu soyleyebiliriz. Alanya’da turizm 1950’ li ve 1960l yillarda
basladi tamam, diger bolgelerde de vardi turizm ama bu bolge doksanli yillarin
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ortalarina kadar hatta 2000°li yillara kadar bu igin lokomotifiydi. Yani turizmin
lokomotifiydi diyebilirim.

[K3] Kurumumuzun adindan da anlasilacagi gibi turizm sektorii ile birebir
direk ilgili bir kurumdur. Alanya'mizda turizmin ge¢misi, gelisimi ve gelecegi ile
ilgili yapilan ¢calismalarda yer aliyor, giiniin trend gelismelerine paralel olarak
kendimizi yeniliyoruz. Alanya'min turizm sektériinde iyi bir destinasyon
olabilmesi icin diger kurumlarla ig birligi icerisinde ¢aligiyoruz.

[K4] Kurum olarak Alanya’min dogal giizelliklerini ve tarihi degerlerini
diinyann dort bir yaminda tanitarak iilkemize daha ¢cok misafir getirmeyi ve doviz
girdisi saglamayr kendimize amag edinmis bulunmaktayiz bu dogrultuda da
politikalar olusturmaya ¢alismaktayiz.

[Ks] Alanya ile ilgili olarak Bakanligimizca (Turizm Bakanligi) iiretilen
turizm politikalart bulunmaktadur. Kig turizmi kapsaminda Akdag Kayak Merkezi
ve nitelikli turizm ¢esitlemesi adina ilcemizin dort farkli noktasinda ilan edilmis
olan Golf Turizmi Sahalarini érnek olarak gosterebiliriz.

[Ks] Ozellikle Alanya élgeginde 180.000 yatak kapasitesinin olmast ve tiim
pazarlarin dikkatini ¢eken bir destinasyon olmast turizm anlaminda ciddi
calismalarin yapilmasim gerektiriyor. In coming yaptigimiz icin sirket olarak in
coming yaptigimiz tur operatorleri ile ortak calismalar yapiyoruz. Ozellikle
tamitim ve destinasyonun hangi alanlarda geligebilecegi ile ilgili calismalarimiz
mevcut. Tatil ve dinlenme amagli seyahatlerin yaminda destinasyonun sundugu
uriin ¢esitlerinin artmast ile ilgili calismalar yerel ve kamu ile paylasiliyor.
Ozellikle yerel yonetimin bu konuda hem tanitima verdigi destek ki bu ALTAV
(Alanya Tanitim Vakfi) araciligi ile oluyor hem de var olan degerlerin ortaya
ctkarilmast ve daha gorviiniir olmast ile ilgili katkilar sagliyor. Ozellikle Kale ve
cevresi ve Sdyra Kalesi ile ilgili yapilan c¢alismalar bunun en degerli
orneklerindendir. Ayrica ALTAV araciligt ile gelisen ve degisen diinyada tanitim
calismalarinin daha ¢ok dijital alana kaymasi ile ilgili yogun mesai yiiriitiiliiyor.

[K;] Biz kurum olarak diger kurumlarla is birligi icerisindeyiz. Akademik
anlamda diinyadaki son giincel gelismeler, iilkemizin turizm politikalar
konusunda Alanya’min diger paydaslarimizia is birligi yapryoruz. Bu konuda
ozellikle ALTID olsun ticaret odasi ile olsun kaymakamlik ve belediyemiz ile
olsun turizm politikalari konusunda siirekli istisare halindeyiz.

[Ks] Kendi kurumum adina soyleyeyim. Biz kurum olarak maalesef ¢ok fazla
politika tiretemiyoruz. Politikalara katkimiz olarak daha ¢ok Alkii ve diger
paydaglar ile ortak calismalar diizenleme seklinde oluyor. Ozellikle turizmde
istihdam sorunlart ortaya konmaya ¢alisilyyor ki bence bu konu gegen yaz
Alanya’min en biiyiik sorunlarindan birisiydi. Bu yaz da biiyiik sorun olarak
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karsimiza ¢ikacagini diisiintiyorum. Soyle ornek vereyim gegen yil biz otele as¢i
ve takimi aradik bulamadik gelen as¢t boyle de bir sikinti var bulsan da 10 yil
boyunca her sey dahil bir sistemde ¢aligmis ve bizim otelimizde alakart
boliimiinde pilav yapamiyorlar. Cv’sine bakiyorsun 10 yil as¢ilik yapmis bir
insan nasil pilav yapmaz veya sunu akil edemiyor alakartsin sen her giin
sabahtan 10 tane kéfteyi buzluktan ¢ikar hazirla. Bir ay zarar edersin belki
ctkardigin kofteden ikinci ay sayryr tutturursun elbette. Onun yerine bunu
hesaplamadigi igin kéfte siparisi gelince direkt buzluktan ¢ikarip tavaya atryor
ve o pisirmede sorun yasaniyor bu da miisteriye negatif olarak yansiyor. Yani
aslinda iiretilmesi gereken en biiyiik politikada nitelikli personel istihdami
diyebilivim. Burada kimi istihdam edecegiz kalifiye dedigimiz kim neye gore
kalifive. Ashinda bir politika olarak heniiz 6yle bir sey iiretilmedi ama
tiniversiteler ile sanayi is birligi yapusa ¢cok giizel sonuglar elde edilebilir.
Alanya’da diger kurumlar tarafindan iiretilen turizm politikalarina gelecek
olursak genellikle siirekli olarak sezonsalliktan ¢ikma, turizmi 12 aya yaymak
diyoruz ama bunun igin neler yapryoruz bir bakmak gerekli. Diiriist olursak bu
konuda eylemlerimizin ve politikamizin yetersiz oldugunu soyleyebilirim.
Alanya'da turizmi 12 aya nasiu yayabilirim yazin deniz kum giines turizmi hdakim
ama kisin ne yapabiliriz bakmak gerekli. Saghk turizmi konusunda alt yapt
olusturabiliriz. Ya da diger alanlarda da kongre turizmi olabilir spor turizmi
olabilir alternatif turizm ¢egitlerine yonelik calismalar yapilmasi gerekir. Kongre
turizmi i¢cin aslinda miikemmel avantajlarimiz var. Konakli tarafindaki oteller
kongreler icin acilsa ya da Konakli Kongre Merkezi aktif olarak kullanilmaya
baslasa turizmi 12 aya yayabiliriz. Ama bu konuda biitiin paydaglarin bir araya
gelip bu politikayr benimseyip bu dogrultuda eylemlerde bulunulmas: gerekiyor.

[Ko] Alanya’da turizme bagl sivil toplum kuruluslar, turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi, sirdiiriilebilir turizm uygulamalarinin tesvik edilmesi, turistlerin
giivenligi ve konforunun saglanmasi, turizm isletmelerinin ve hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi gibi konularda politikalar ve stratejiler belirlemektedirler.
Ayrica, Tiirkiye turizm sektoriiniin genel politikalar: da Alanya ézelinde sektérii
yakindan etkilemektedir.

[K-10] Evet, bu konuda bilgim var.

[Kii] Hayw, turizm politikalart ile ilgili yeterli bilgiye sahip oldugumu
diistinmiiyorum.

[K 2] Genel olarak bilgi sahibiyiz sektoriimiiz geregi yakindan takip ediyoruz.

[Ki3] Kurumumuz ve diger kurumlar tarafindan iiretilen turizm politikalar
hakkinda bilgim mevcuttur. Turizm ¢egitliliginin bir¢ok farkl alanda yasandig
Alanya ilgemizde kurum olarak daha ¢ok halkin yasayisimi ve sehir hayatini
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kolaylastirmak icin politika ve projeler gerceklestiriliyor. Temizlik, sosyal alan,
trafik, kent mobilyalar: ve kentsel toplu alanlar iiretme konusunda ¢alismalar
devam ediyor. Giivenilir sehir anlayisi ile giivenlik giiclerine her tiirlii destek
saglanmaktadir. Turizmle ilgili olarak diger kamu kurum kuruluslarinin yani sira
STK larla ig birligi her daim devam etmektedir.

[K14] Tabii ki var hem 30 yilltk background ge¢misim hem mesleki hayatimla
ilgili hald ALTID, ALTAV ile istisarelerimiz devam etmekte. Meslegim ile ilgili
konaklama sektoriiniin temsilcisi olan ve bakanligin birtakim kurumlarini takip
ediyorum. Ancak ben turizm komisyonu baskanyim bir partide. Burada da olmasi
gereken elestirilerimizi, projelerimizi ittifak cercevesinde degerlendiriyoruz.

[Kis] Turizmin genel yapilanmasinda ve Ozal donemi ile baslayan daha
dogrusu 1980 ‘li yillardan sonra hizlanan turizm hareketinde Alanya diger turizm
beldelerine gore daha degisik bir yapilanmaya sahip olmustur. Diger turizm
bolgeleri devlet otoritesi tarafindan olusturuldugu halde, turizm bolgeleri ve
turizm tesvikleri ile yapilmasina ragmen Alanya daha ¢ok kendi sermayesi ya da
yerli sermaye ile kiiciik parcalanmis miilkiyetler tizerinde tesisler yaparak bir
gelisim saglamistir ve burada zaman igerisinde yapilan turizmin ¢esidi, pazarlart
da degisiklik gostermigtir. Zaman iginde turizmin yapisinin degismesinin aslinda
Tiirkiye 'nin turizm politikalarinda Alanya’nin biraz dezavantajli bir noktada
durdugu yerler var. Devletin turizm politikastyla olusturdugu Belek gibi Side gibi
turizm bolgelerinde tesviklerin verilmesi buradaki tesislerin, bundan biraz uzakta
kalmas1 gibi bir sonucu yillarca yasamistir. Ama sehir merkezinde denize
girilebilen bir kent karakteri ile ¢ok uzun yillara dayanan, 40°l yillara kadar
varan bir turizm tecriibesiyle Alanya farkly bir turizm kenti olmayr basarmigtir.
Once Avusturya ve Almanya’dan gelen misafirleri kabul ederken su anda pazar
cesitliligini arttirmis diinyanin bir¢ok tilkelerinden turist kabul eden bir sehir
haline gelmistir. Bunun da otesinde Alanya’nin uluslararasi bir kimligi var
burada diinyanin onlarca degisik iilkesinden gelen insanlar miilkiyet alip
yvasamlarint siirdiirtiyorlar Hristiyan mezarliklart var, kiliseler var, onlarin
dernekleri var ve bir hoggorii kenti olmasi, baska kiiltiirlerle birlikte yasayabilme
kabiliyeti ve yillara varan misafir agirlama tecriibesi ile Alanya turizmin
avantajlart ve dezavantajlart olan bir sehir olarak karsimiza ¢ikiyor. Burada
degisik turizm dinamikleri de bulunmakta. Bunlardan bir tanesi yerel yonetim bir
tanesi genel otorite (devlet), STK ve kanunla kurulmus deviet ayaklari var
TURSAB gibi ALTID gibi ve hatta bunlarin icerisinde ticaret ve esnaf odalarini
da eklemek gerekiyor. Kente baktigimiz zaman buranin temel lokomotif sektorii
aslinda turizm, zaman zaman onun yanminda tarim, zaman zaman ingaat emlak
gelmis. Ama Alanya ekonomisinin lokomotifi aslinda her zaman turizm olmustur.
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Bundan sonra da turizm olacaktir. Simdi burada énemli bir turizm politikasinin
gelistirilmesi konusunda yerel turizm politikast ge¢miste mahalli idarelerin
degisik rolleri olmustur. Devlette bunlara oézellikle altyapt destegi ile omuz
vermistiv. Yerel yonetimler bir orkestra gsefi gibi turizm politikalarin
olusturmaya sehri toparlamaya, sehrin ihtiyaglarint gérmeye, sehrin alt yapisini
yapmaya ¢alisirken aritma tesisleri ¢op kompostu tesisleri temizlik araglart ve
benzeri gibi biiyiik alt yapt yatirimlar: ile ilgili devlet tesvik edici olmusg
yonlendirici olup buna da katkilar saglamustir.

[Kis] Alanya ile ilgili partimiz biinyesinde komisyonlar olusturduk. 2019
yilinda ben de turizm Komisyonu Baskani olarak géreviendirildim ve 6-7 kisilik
bir ekipten olusturduk. Biz Alanya’da turizmcilerin yasadigi sorunlari iceren ve
¢oziim oOnerilerini iceren bir de rapor hazirladik. Diger partilerde de boyle
kurumlar kuruldu ama bizimki gibi rapor hazirlayan ben gormedim isin agig.
Biz bu raporu da biitiin odalarla, derneklerle, Alanya’daki turizm paydaslariyla
birlikte istisare ederek hazirladik. Yani kendi agigimiz varsa da onlart da sorduk.
Hani belediyemizde bizim aksakliklarimiz var mi diye onlart da sordum. Bunu
tiim turizmciler nezdinde hazirlayip bir basin toplantisiyla duyurduk. Bayagi da
ses getirdi.

[Ki7] Alanya’daki farkly kurum/kuruluslar tarafindan turizmin gelisimi,
cesitlendirilmesi ve 12 aya yayimast konusunda zaman zaman birtakim
politikalar iizerinde ¢alisilmaktadr. Bu calismalar belediyemiz basta olmak
tizere Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi, diger oda ve turizm derneklerinin
katilimwyla olusturulan Alanya Turizm Tanitma Vakfi (ALTAV) ¢atisi altinda
devam etmektedir.

[Kis] Var tabi. Biz egitim kurumu oldugumuz icin agwihikli olarak bizim
yapacagimiz faaliyetlerle egitim ¢ercevesinde oluyor. Bu anlamda kurumsal is
birliklerimiz soz konusu oluyor. Yerel yonetimlerle olsun sektordeki birliklerle
olsun bizlerden istedikleri egitim anlaminda olsun personel anlaminda olsun
desteklerimiz soz konusu. Birlikte calistaylar organize edebiliyoruz. Turizm
sorunlarmi tartisabiliyoruz. Bununla birlikte farkh egitim kurumlar: ile
anlagmalarimiz soz konusu. Daha giincel mesela eko turizm tizerine Erasmus
kapsaminda bir proje yiiriitiiliiyor. Bizim kurumda bu baglamda Avrupa iilkesi
Erasmus’a tiye tiniversiteler arasinda degisim programlari séz konusu olacak.
Bu da tabii ki iilke turizmini bir ileri noktaya tasimak igin yapilan aktiviteler
arasinda. Ciinkii buralardan egitim almis buralardaki yetismis ogrenciler turizm
sektoriinde istihdam olacak ve aslinda biz isini egitim kanalinda oldugumuz icin
odaklandigimiz personel politikalar: yani daha kalifiye personel nasil elde edilir
gibi ya da turizmin yapisal sorunlarina yénelik de iste akademisyenlerimiz ¢oziim

93



onerileri sunabiliyorlar. Tiirkiye turizminin en belirgin sorunlari, bélgesel
yogunlasma ve zamansal yogunlasma. Bunlara yonelik sorunlar tartisilip
bunlara ¢oziim onerileri gelistirebiliyoruz.

S,: Alanya’da uygulanan yerel turizm politikalarinin kurumunuz i¢in yeterli
oldugunu diisliniiyor musunuz?

[Ki] Kesinlikle hi¢bir sey yeterli olmaz. Soyle ki bir seyin yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum. Alanya gibi hem dogal hem de tarihi bir giizellige sahip
topografya, cografya, tarih, antik ¢aglardan bu yana Helen déneminde Roma,
Bizans ve Selcuklu, Osmanli doneminde ait bir sehrin bizler tarafindan yeterince
sehrimizi tanittigimizi ben diisiinmiiyorum. Ciinkii biz o eski eserlerimizi
restorasyon ¢alismalarimizi daha yeni yeni agiga ¢ikariyoruz. Kaledeki kazi
calismast heniiz tamamlanmamis Syedra Antik Kenti kazi ¢alismast hala devam
ediyor, Naula Antik Kentinde ¢alismalart devam ediyor. Bugiine kadar asil para
ashinda kiiltiir turizminde yani sadece deniz, kum, giines ii¢cgeninden biz disar
¢ctkamadik. Ama tabi ki bu durum da iilkenin ekonomisiyle, zenginligiyle ilgili.
Artik sehrimizde yavas yavas bu kiiltiir turizminin gelistirilmesi, yapilabilir
olmasi ben gelecek adina bana umut veriyor. Cok iimitliyim, ¢iinkii artik bu
eserleri aciga ¢ikarma adina ¢alismalarin yapilmast ama tabi ki bu ¢alismalar
da yeterli mi elbette degil.

[K>] Actkgast turizm politikalarimin bizim adimiza yani kurumumuz adina
yeterli oldugunu diigiinmiiyorum. Ama bugiin yapmis oldugumuz birtakim
calismalarin ki birazdan agiklayacagim onlart da saniyorum sorularimizdan
bazilarina ¢oziim olacaktir diye diistiniiyorum. Tabi bunlarin gelistirilmesi lazim.
Tiim aktorlerin hem turizmin igerisindeki tiim paydaslarin acentesi, tur
operatorii, transfercisi hatta hediyelik esya saticisindan tutun sahilde portakal
stkan kisiler dahil ozellikle turizm bilincinin gelistirilmesi lazim. Bunu da biitiin
bu bahsetmis oldugum kurumlarin ortak hareketiyle gergeklestirebilecegimize
inantyorum yani herkes kendi iizerine diisen gorevi alacak vatandas da dahil
olmak iizere. Bu isleri yapan yatirimci, isletmeci anlaminda séyliiyorum ve hatta
bu isi yapmasa dahi bu sehirde yasayan insanlar adina da séyliiyorum, bu sehrin
ekonomisinin en biiyiik dinamiginin turizm oldugunun bilinciyle hareket edecek
davranacak. Bunun icin de dedigim gibi kurumlarin bir arada hareket etmeleri
lazim.

[K3] Alanya'mizda ve iilkemizde uygulanan turizm politikalart ve tanitim
materyalleri de giiniin sartlarina gore degisiyor ve degismek zorunda. Diinya
degisiyor, bakis acilart degisiyor, moda degisiyor, ihtiyaglar degisiyor ve istekler
degisiyor. Tiim bunlara bagl olarak turizm politikalar: da degisiyor. Tiim Alanya
ve kurumumuz da bu degisimin icinde yer alarak katki saglamaya ¢alisiyor.
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[K4] Alanya’da uygulanan turizm politikalart yeterlidir ancak yapilan
etkinlikler ve tamtimlar: artirthirsa daha farkli noktalara gelebilecektir.

[Ks] Akdag Kayak Merkezi ve Golf Turizmi Sahalart Bakanligimizca (Turizm
Bakanlig) ilan edilmistiv. Ancak altyapimin gelistirilmesi ve tistlenici yatirimci
firmalar ile sektérde yer alan paydaslarin da bu konu hakkinda ¢alismalar
yapmasi gerektigini diisiinmekteyim.

[Ks] Kurumumdan ziyade genel olarak bakildiginda belirlenen politikalarda
bir sorun yok ancak uygulamada sitkintilar olabiliyor. Dijital diinyada daha fazla
yer alabilmek icin ozellikle tanitim biitcesinin arttirilmasi gerekiyor. Tamamen
goniilliik esasina gore yiiriitiilmeye calisilan calismalarin daha profesyonel
ekipler tarafindan yonlendirilmesi sonuglart bakumindan daha olumlu olacaktir.
Ayrica ozellikle yerel ve kamunun destegi ile iiriin c¢esitlendirilmesinde
yatirimciya cazip gelecek ve tesvik edecek diizeyde olmasi gerekiyor. Ozellikle bu
konuda Akdag Kayak Merkezi ve golf turizmi projelerin uzun zamanduwr uygulama
alant bulamadigini diistintiyorum.

[K7] Turizm politikalar: igin ilk once Alanya’nin turizm egitimine onem
vermemiz gerekiyor. Ciinkii egitim Alanya’nin Turizm egitimine bakis agist bizim
icin onemli Alanya’nin en onemli turizm egitim merkezi, turizm fakiiltesidir ve
ben buraya geldigimde Turizm fakiiltesinin binast yoktu. Uygulama tesisi yoktu
konukevi ya da uygulama otelimiz hala yok. Bu konuda turizm egitimine bakis
agilarinin yetersiz oldugunu tiim aktorlere belirttim. Turizm paydaslarimiz da bu
konuda en kisa siirede destek olacaklarim belirttiler.

[Ks] Benim kurumum igin yetiyor diyebilirim. Sektorde yer alan paydagslar
bana ¢ok acik ve net ne istediklerini séyleyebiliyor. Ancak bence onlar da ne tarz
bir nitelikte personel istedigi konusunda sorun yasiyorlar. Tiirkiye 'nin turizm
politikast konusunda en biiyiik stkintilarindan birisinin personeller igin net bir is
tamiminin olamamast bence. Bu noktada sektorde yer alan her bir personel igin
acik ve net bir sekilde is tanimlarimin olusturulmas: gerekiyor. Oteldeki ag¢inin
is tamimi nedir? Garsonun is tamimi nedir? On biironun is tanimi nedir? Bu
konularin kesin sinwrlarla belirlenmesi gerekiyor. Biiyiik oteller bunu yapiyor
ama Alanya ¢apinda genelde baktigimda béyle bir durumun olmadigin
soyleyebilirim. Bu da ne yazik ki turizm alaminda biiyiik bir eksiklik olarak
karsimiza ¢ikiyor.

[Ko] Turizm politikalarinin yeterliligi, turizmin siirdiiriilebilirligi, turistlerin
memnuniyeti ve yerel halkin ekonomik ve sosyal refahi gibi bir¢ok faktore
baghdir. Bu nedenle, Alanya'daki turizm politikalarinin  yeterliliginin
belirlenmesi icin farkli perspektiflerden ele alinmasi gerekmektedir. Ornegin,
turizmin stirdiiriilebilirligi acisindan bakarsak, Alanya'da yapuan calismalar,
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dogal kaynaklarin korunmasi ve ¢evre kirliliginin onlenmesi igin olduk¢a yeterli
goriinmektedir. Ayrica, turizm sektoriintin ekonomik ve sosyal yonleri de géz
oniine alimdiginda, turizm sektoriiniin boélgedeki istihdami artirmast ve yerel
ekonomiye katki saglamast gibi olumlu etkileri de bulunmaktadir. Ancak,
turistlerin memnuniyeti agisindan bakildiginda, turizm politikalarinin yeterli
olup olmadigina dair farkl gériisler olabilir. Ornegin, turistlerin beklentilerinin
karsilanmasi, turizm isletmelerinin kalitesi, hizmet standartlar:, turizm
faaliyetlerinin c¢esitliligi ve erigilebilirligi gibi konular turist memnuniyetini
etkileyen onemli faktérlerdir. Genel olarak Alanya'nin turizm sektoriinde basarili
oldugu ve turizm politikalarinin bolgeye onemli katkilar sagladig soylenebilir.

[K19] Hayrr, yeterli bulmuyorum. Kurum bazinda degil, Alanya sehri igin de
yeterli bulmuyorum.

[K1:] Turizm politikalari ile ilgili yeterli bilgim yok ama Alanya’nin turizm
sehri  oldugunu diigiiniince tabi ki uygulamalarin yeterli oldugunu
diisiinmiiyorum.

[K12] Yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Yapilanlarin yaninda daha ¢ok seyler
yvapilmasi gerektigini ve de yapilacagini diisiiniiyorum.

[K13] Alanya her giin gelisen ve degisen bir yaprya sahiptir. Bu demografik
yapt olsun, sosyal yapt olsun, turizm olsun hangi konuyla ilgili olursa olsun her
giin her y1l giincelleme gerekmektedir. Bundan dolay1 yeterli olup olmadigi her
giintin sonunda farklilik gosterebiliv. Ama su an bugiin igin yeterli olmadigim
soyleyebilirim.

[K14] Yeterli degil tabii. Fakat en son turizm komitesi olarak neler yaptik ona
degineyim ¢ok kisa. Aytemiz’e karst yapmis oldugumuz birtakim ¢alismalarimiz
bulunmakta. Aytemiz, Yesiloz Mahallesi’nde tam kiyida tarimin ve turizmin
oldugu cok giizel sahilde bir akaryakit tesisi. Bu tesisin turizm bolgesinde kaldl
ki bize 30- 35 kilometre mesafede. Buna da karsi durmus, biliyorsunuz ¢evreden
bagimsiz bir turizm olamaz ki resort otelcilikte, resort turizminde deniz ana
girdimiz, toprak ana girdimiz, hava ana girdimiz ve giivenlik ana girdimiz.
Bunlar olmadigi takdirde yani topragi suyu korumadiginiz takdirde tarimi
korumadiginiz takdirde yesili ¢evreyi ve de giivenli turizmi saglayamadigimiz
takdirde her agidan darbe alacak bir bolge. Onun igin biz orada Aytemiz’in
biiyiitiilmesine karsi ¢iktik ki orada tankerler geliyor ve ikmal yapiyorlar. Orada
yasanacak herhangi bir sizinti tiim Akdeniz’i yani Mersin ile Antalya hattinda
kirletecek. Ikinci konu tehlike arz etmesi. Ugiincii konu ulasimi etkilemesi yani
tanker trafiginin bu yolda ulasimi etkilemesi miithis bir kotiiliik turizm igin.
Ornegin cevreyi koruma adina siyasi parti olarak biz buna dava agtik. Oranin
ced raporu istenmiyordu ve biz ¢ed raporunu istedik. Ikinci bir konu Yesiloz'de
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bulunan balik¢t barinagi. Bu bolgede balik¢i barinagina ihtiyag yok. Bu durum
sadece atl alanlarda bir kirlilik yaratacaktir. Buna da yine ¢ed raporu istedik.
Bu bahsetmis oldugum konular hakkinda meslek orgiitlenmeleri biraz daha
kurumlara ve siyasi iktidara ya da siyasi erke bagh oldugu icin onlar direkt
verilerden, datalardan bagumsiz olarak sadece bunlari konusamiyor. Baski
yiyorlar. Sonugta bu kurumlarin iiyelikle goniilliiliik esasinda oldugu igin
siyasetten baski yiyorlar, onun icin aslinda bu konulari siyasi kurumlar daha
rahat konusabiliyor. Ben de siyasi parti nezdinde bunlara én ayak oldum. Ugiincii
konu lisa vadeli yaptigimiz Alacami bolgesine HES yapimiydi. Yine bunu
durdurduk. Bunlart bagl oldugum siyasi partinin turizm komisyonu énderliginde
hep birlikte yaptik. Bunun igine diger ittifakta olan partiler de katildi. Dedigim
gibi, yani bir meslek 6rgiitii buna imza atamiyor. Ama dolayli olarak bir sekilde
oradaki kimi tiyelerden ve yerel halktan destek alarak c¢alismalarimizi
gerceklestivdik ve yine turizm alaminda Alanya icin ¢alismalarimiza devam
ediyoruz.

[Ks5] Alanya yeni bir turizm politikalar: agilimina ihtiya¢ duyuyor. Pazarlar
genisledi turizm anlayisi degisti. Apart otelcilikten, her seyin dahil oldugu bir
sisteme kiyasla pandemiden sonra daha degisik, tesis konaklamalarinin on plana
ctktigi, butik tesislerin birazcik daha dikkat ¢ekmeye basladigr degisimler
olurken, Alanya turizminde de hem ¢egitlenme hem genisleme anlaminda yeni bir
giincellemeye ihtiyact duyuluyor. Alanya’min orgiitliiliik olarak ve kadro olarak
boyle bir potansiyeli var. Ama yerel yonetimlerin orkestra sefligine burada
ihtiva¢ duyulmaktadir. Artik turistler sadece tesislerde dinlenerek, eglenerek
giinlerini gegirmek istemiyorlar. Sehirde de yasamak istiyorlar. Sehirlerinde
etraflarimi misafir odast gibi derleyip, toparlamalari, diizenlemeleri ve bir
standart getirmeleri gerekiyor. Bu saatten sonra alt yapi sorunu yasayanlar
herhangi bir turizmde geleceginin olmadigini artik gériiyorlar. Bélge onemli bir
go¢ altinda, gerek yurtdisindan Rus, Ukrayna, Alman vs. gibi iilkelerden gelen
kisilerin aldiklart konutlar var. Gerek deprem sonrast aldigi géglerle gerekse
turizm ve egitim faaliyetlerinin artmasi ile sehrin niifusunda énemli artislar oldu.
Bu artislardan sonra Alanya’min altyapisinin, aritma tesislerinin, sehrin
temizliginin, suyunun yani her seyinin yeniden masaya yatirilip oniimiizdeki en
az 30 yiul igin yeni bir projeksiyon yapmamiz gerekiyor. Aritma tesislerimizi
giincellememiz  gerekiyor.  Tesislerimizi  yenilememiz  gerekiyor.  Su
kaynaklarimizi dikkatle yeniden incelememiz gerekiyor. Bunlar igin yeni tedbirler
almamiz gerekiyor. Bu yiizden yeni bir turizm politikast olusturabilmemiz igin biz
yeni bir arama konferansi ve bir strateji belirleme toplantisina ihtiyacimiz var.
Bunu yaparken de TURSAB, ALTID, turizm esnafini temsilen ticaret ve esnaf
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odalart gibi hatta tarimdan, kamuyu temsilen devlet dairelerinin birim amirleri
ve miidiirleri dahil olmak iizere hep birlikte masaya oturup Alanya’nin
ontimiizdeki yillarina yonelik yeni bir turizm politikast belirleme ve mevcut
politikalarin giincellenmesi gerekiyor.

[Kis] Yani uygulama soyle, turizm politikast konusunda bizim bir siirii de
onerimiz oldu. Ama her sey uygulamada yarim kaliyor, askida kalyyor. Yani boyle
basaril, su sekilde etkili kesinlikle uygulamaliyiz diyorlar ama uygulamaya
gelince yarida kaliyor. Mesela Alanya’nin ¢ok biiyiik bir goriintii kirliligi var.
Catilarda falan rengarenk giines panelleri en azindan onlarin bile tek renk
olmasi ¢cok énemli. Bu tarz yapilasmalarla ilgili de ¢alismalarimiz vardi ama ne
yazik ki uygulamada yetersiz kaldik. Bir baska ¢alismamiz olarak kisa ¢alisma
odenegi vardi. Onlart biz uzattirdik bunun gibi bir¢ok ¢alisma yaptik. Bir de
benim yaptigim birkag¢ ¢alismayr meclise de gotiirdiiler. Biiyiik Millet Meclisi 'ne.
Oradaki bizim Antalya milletvekilimiz bizzat arayip calismalarimizdan otiirii
tebrik etti. Boyle bir ¢alisma oldugu icin ama gene arkasi, takibi olmuyor. Yani
icerik saglanmiyor.

[K 7] Yeterli degil tabi ki.

[Kis] Biz ticari anlamda bir turizm faaliyeti yapmadigimiz igin bu tam
anlaminda benim yorumlayabilecegim bir sey degil. Ciinkii biz bir egitim
kurumuyuz. Bu daha ¢ok turizm paydagslarindaki isin ticari kisminda ekonomik
olarak turizmden bir getiri elde etmek isteyen kurumlar daha ¢ok ilgilendiren bir
durum. Biz daha ¢ok egitimsel anlamda bakabiliriz. Gegtigimiz zamanlarda
mesela Alanya Belediyesi’nin yaptigi akademisyen bulusmalart burada turizm
akademisyenleri de mutlaka gorev almistir. Akademik anlamda bu konuya da
belediyenin yaklasimi paydaglarin tabii ki bizim agimizdan memnuniyet verici
ama Tek basina yeterli mi degil mi? Bu benim tek basima yorum yapabilecegim
bir sey degil. Ciinkii ben turizmin sadece egitim kanadindaki bir bireyim.

S3: Alanya’da yerel turizm politikalarinin uygulanmasinda sorun/eksiklik
yasandigini diisiiniiyor musunuz?

a. Yasanan sorunlarin hangi turizm ¢esidinde oldugunu diisliniiyorsunuz?

b. Bu sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢6ziim Onerileriniz nedir?

[K,] Tabii diisiiniiyorum. Bir degil pek ¢ok sorun oldugunu séyleyebiliriz
hatta. a- Az once agikladigim gibi kiiltiir turizminde bir politikamizin olmadigini
diistintiyorum. Yani bu konuda yeterli ¢alismalarin yapiimadigini diisiintiyorum.
Az once beyan ettigim tizere bu kiiltiir hazinemizin agiga ¢ikarilmadigin
diistintiyorum. b- Yani o kadar zengin bir kiiltiir hazinemiz var ki; yani yurt disina
da gidip baktiginiz zaman adam kiiciik bir kale olusturmus, ama onu éyle bir
pazarlyor ki kiigiiciik bir yapi diinyaca taninmis bir hale geliyor. Ama biz heniiz
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daha tarihi alanlarimizin hepsini agiga ¢ikaramadik bile. Bu agidan baktigimizda
kiiltiir turizminde biiyiik bir eksikligimiz oldugunu diisiiniiyorum. Sadece kiiltiir
degil tabi biz bugiine kadar sadece deniz, kum, giinesi pazarladik. Zaten onu
onlart pazarlamasak bile artik tiim diinya biliyor, bir sekilde bu alanda Alanya
kendini diinyaya duyurmus. Ama simdi doga turizmini, spor turizmini, kongre
turizmini, kayak turizmi yani kis turizmini de gelistivip kis aylarinda da ilgeye
veya sehre para girmesi icin diger alternatif turizmler dedigimiz konulara
egilmemiz lazim. Ama bu konuda hem yeterli ¢aliyma yok hem de turizm
sektoriinde yer alan aktorlerin bu konuda yeterince bilince sahip oldugunu
diisiinmiiyorum. Bu durumun da gehirde yerlesmig, alisila gelmis bir kiiltiirle
ilgili oldugunu diisiiniiyorum. Yani bu kiiltiir disindaki unsurlarla ilgili sunum ya
da ¢aliyma yaptigin zaman o kadar cazip gelmiyor. Yani birisi iste su isi yapsak
Alanya ile ilgili bak, Alanya ’nin ismi tiim diinyada deniz disinda baska bir turizm
cesidi ile anilacak ya da su alanda da sehrimizi gelistivelim dedigimiz zaman
sektorde yeterli destek bulunmuyor. Yani ge¢cmiste bu yana alisagelmis bir
uygulama, bir dongii var ve biz tiim aktorler bir araya gelip bu durumun digina
¢ctkamiyoruz. Maalesef ayni dongiiniin icinde sarmalinda doniip duruyoruz

[K:] Evet sorun oldugunu diigiiniiyorum. a- Bizim agirlikl olarak yaptigimiz
turizm deniz, kum, giinesin tizerine ama bu tiriiniin gelistirilmesi cesitlendirilmesi
gerekiyor. b- Coziim énerileri anlaminda da ortak hareket, ortak biling 6nemli
bireysel ¢ikarlarin bir kenara birakilmasi lazim. Herkes kuralla riayet edecek.
Herkes bu sehre gelen her turistin, her misafirin memnun bir sekilde ayrilmasin
noktasinda ¢aba gosterecek. Tabii ki bu isten de herkes kazanc¢li ¢ikacak. Yani
sonugta bu bir ticaret aracindan baktigimiz zaman tamam, bizim Tiirkiye nin
Tiirkiye insaninin genetiginde misafirperverlik var. Bu ayri bir sey ya biz evimize
geleni ya bir lokma ekmek veririz ya da elimizde ne varsa paylasiriz. Ama bu
icimizde olan misafirperverlik turizmde ekonomik anlamda da bize arti olarak
doniiyor, dénmeli. Bunun da bilinciyle herkes misafiri memnun bir sekilde bu
sehirden ya ben Alanya’ya geldim. Bir daha donme bir daha oraya gitmeliyim
diye ayrilmasini saglama noktasinda o insani bir sekilde etkilememiz lazim. Bunu
ornekleri bir¢ok otel de var. Mesela benim 1988 yilinda ag¢mis oldugum bir
tesisimde Mayis, Eyliil ve Ekim aylart tamamuiyla neredeyse 161 odali bir tesis,
150 odasi hep eski miisterimdi. 30 senelik 33 senelik yasayanlarit bu arada
olenlerimiz var tabi ama onlarin da ¢ocuklar: geliyor tesisimize. Mesela benim
cocuk animasyonum 25 senedir aymidir. Yani kisi olarak aymi kisi organize
etmektedir aktiviteleri. Animasyonun basinda olan kisiler ¢ocukken gelmisler
simdi cocuklariyla geliyorlar, bu tiir konular siireklilik adina énemli olan
konular. Kaldi ki bugiin ozellikle pandemi akabinde insanlarin ve bu x, y ve z
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kusagt olarak adlandirdigimiz kusaklarin tercihleri de degisiyor. Ya bireysel
etkilesim, bireysel tercihlere yonelik iiriinler gelistirilmesi ya da hizmet
gelistirilmesi anlaminda herkesin de her isletmenin de ki bu sadece konaklama
sektorii i¢in sdylemiyorum dedigim gibi tiim paydaslarin da bu noktada gerekli
cabayi gostermesi ve yatirumlart yapmasi lazim.

[K3] Bélgemizde uygulanan turizm politikalar, tilkemiz Turizm Bakanhiginin
uyguladigi politikalarla paralellik gostermesinin yani sira kendine ozgii yeni
kaynak itilkelere yonelerek, bolgemize daha fazla ve nitelikli turist kazandirma
cabast igerisinde oluyoruz. Diinyadaki degisime uygun yeni ¢alismalari, tiim
kurumlar ile beraber esgiidiim icerisinde yiiriitmeye gayret ediyoruz. a- Alanya
turizm sektoriinde yasanan genel sikinti insaat sektoriiniin diinyadaki geligsmelere
bagli olarak hizla ve orantisiz biiyiimesi, sehir iginde ulasim sorununun ve
betonlasmanin éniinii agmis oldu. Daha onceki yillarda kum, deniz, giines, tatil,
saghk vb. turizmlerle 6n plana ¢ikan sehrvimiz maalesef son birkag yilda
kozmopolit bir yapiya biiriinmiis ve dar alanda bir¢ok misafiri agirlamak zorunda
kalmistir. b- Oncelikle sehirdeki sikismishgr onlemek, kentsel doniisiimiin
amacina uygun ada bazinda ve gokyiiziinii kullanarak zeminde daraltma
saglanmalt bu ¢ikan alanlar, yesil alan olarak degerlendirilmelidir. Otopark
sorununun ¢oziimii i¢in ise biiyiik aligveris merkezlerinde oldugu gibi yer alti
kullanilarak, her bina kendi otoparkina kentsel déniisiim esnasinda yer altina
almalidir. Ancak o zaman gehir daha yesil ve daha temiz goriintii kirliligin de
ortadan kalktig1 giizel bir tatil beldesi olma 6zelligini bir siire daha siirdiirebilir.

[K4] Evet, sorunlar vardir. a- Alanya’yr tamitici etkinlikler ve c¢esitli sportif
faaliyetler konusunda yetersiz olmasi, Turizm c¢alisanlarinin egitim seviyesi
konusunda eksiklik vardir. b- bu konuda gorevii kisilere gerekli egitimlerin
verilmesi ve gerekli tesviklerin yapilmasi ile sorunlar ¢oziilebilir.

[Ks] Evet, eksiklik bulunmaktadir. a- Sportif Faaliyetler kapsaminda yapilan
etkinliklerin yetersiz olmasi, kontrol mekanizmalarimin saglikl isletilememesi,
tegviklerin tam anlamiyla saglanmamasi konularinda eksiklikler bulunmaktadir.
b-Gerekli tamtimin yapilabilmesi igin biitce eksikliginin giderilmesi, turizm
sektoriintin her dalinda yer alan paydaslarin ve c¢alisanlarin egitilmesi
gerektigini diigiinmekteyim.

[Ks] Aslinda Alanya ozelinde diisiindiigiimiizde gelen misafirin profili deniz-
kum-giines ti¢liisiiniin pek disina ¢citkamiyor. Boyle olunca sezon 6-7 aya stkigmis
durumda, sezonu tiim yila yayma calismalart siirekli giindemde ancak pek yol
alamiyoruz. Burada kamu kurumlarinin, sektor temsilcilerinin ve merkezi ve
yerel idarelerin is birligi ile ortak bir yol izlenmesi gerekiyor. Yani Alanya’nin
talepleri ile Ankara’min politikalarinin kesismesi gerekiyor. Burada belki yerel
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yonetimlerin bu konuda eli giiclendirilebilir. Ozellikle ekonomik olarak yerel
yonetimin tek basina altindan kalkamayacagi projelerde Hiikiimet daha hizli ve
etkin sekilde yardimci olabilir. Ornek olarak; yillardir konusulan Akdag projesi,
Golf alanlarimin yapilmasi, Havalimanmimin sartlarimin diizenlenmesi, var olan
tarihi degerlerin giin yiiziine ¢ikarimast ile ilgili calismalarin tegvik edilmesi ve
cesaretlendirilmesini verebilirim. Bu da belirlenen politikalarin Ankara’dan bu
tarafa degil buradan Ankara’ya seklinde olmasi gerekiyor. Alanya ozelinde
ekonomik olarak sagladigi katma deger diistiniiliirse bu politikalar belirlenirken
pozitif ayrimciligr Alanya hak ediyor. Merkezin bu anlamda yerel yonetimlerin
ve sivil toplum kuruluslarinin sesine daha ¢ok kulak vermesi gerekiyor.

[K7;] Alanya’min  turizm  politikalarint ~ giincel gelismelere bakarak
degerlendirmek lazim. Giincel gelismelerde de en son kalkinma Planlart
toplantisinda Tiirkiye 'nin turizm politikast i¢in oniimiizdeki bes yillik planlamada
iki ana tema belirlendi. Bizde Alanya ile bu ana temalar iizerinde ¢alismaya
baslhyoruz. Birisi dijital doniigiim, birisi de siirdiiriilebilirlik. Siirdiiriilebilirlik
konusunun Alanya’nin en biiyiik sikintisi oldugunu diistiniiyorum. Alanya’da su
an asirt bir go¢ var ve betonlagma var. Bu da Alanya turizmini riske atmaya
basladi. Bu konuda devlet politikasi1 olarak siirdiiriilebilirlik sertifikas1 sart
kosulmaya bagladi. Devlet artik bunun yasal zeminini hazirladi ve gimdi biitiin
tesisler siirdiiriilebilirlik sertifikasi almaya ¢alisiyorlar. Bu konuda Alanya’da
calismalar basladi. Su an birkag tane bes yildizli otel aldr ama digerleri de bunun
bagvuru siirecine girdiler. Diger unsur ise dijital doniigiim. Yani artik Alanya’da
dijital ortamda yonetimsel agidan olsun pazarlama agisindan olsun neler
yapilmalr énemli bir konu haline geldi. Peki dijital ortamda neler yapilabilir
dersek? Bunun ¢alismalarini biz kurum olarak da destekliyoruz. En son subat ayt
icerisinde dijital doniisiim iizerine kis okulu diizenledik ve bu konuda da
Alanya’dan yeterli destegi gordiik. Alanya’da yer alan bu kadar asir betonlasma
kitlesel turizmi olumsuz etkiler. Yani betonlasma ciddi olarak stirdiiriilebilir bir
turizmi risk altina sokmakta. Asiri betonlagma ve siteler ile dogayr over tourism
dedigimiz asir1 turizmle yok etme riski ile karst karsiyayiz. O zaman kitlesel
turizm burada riske girdigine gére alternatif turizm tiirlerine de 6nem vermeliyiz.
Kiiltiir turizmi desek, Alanya’da Kiiltiir Turizm olarak sadece Alanya kalesini
pazarlayabiliyoruz Elimizde var mi baska bir sey yok. Syedra antik kentini bir an
once turizme kazandirmaliyiz.  Gazipasa’'da  Selinus  Sahilini  turizme
kazandirmaliyiz ve gastronomi olsun sanatsal olsun kiiltiirel olsun yerel
degerlerimizde turizmi  kazandwrarak kiiltiir  turizmini de sehrimizde
canlandirmamiz gerekiyor. Bunun yaninda alternatif turizm tiirlerinden spor
turizmini de canlandwrabiliviz. Bunun icin bunda en biiyiik payr Belek ve Lara
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bélgesi aliyor. Spor kafilelerini her yil binlerce spor kafilesini agwrliyor.
Boylelikle spor turizmine agulwsa 12 aya yayma kolayligi saglariz turizmi
tesislerimizde alti ay degil 12 ay a¢ik kalwr. Calisanlarimizda 12 ay ¢alisir ve
nitelikli isgiiciinii boylelikle saglayabiliriz. Biz alti aylik sezonda nitelikli
isgticiinii de elimizde tutamayiz. Bundan dolayr spor turizmi, saglik turizmi,
alternatif turizm, kongre turizmi bunun en biiyiik avantaji Gazi Pasa hava
limanimiz yani ulasim kolayligimiz var. Giinesli giin sayisi fazla ve iklim kosullar
her tirlii faaliyet i¢in uygun. Bunun yaminda tesislerimiz var, bir de
destinasyonun bir cazibesi ve giizelligi de var.

[Ks] Evet, maalesef yasandigini diisiiniiyorum. Merkezde hazirlanan turizm
politikalarinin  yerelde uygulanmasinda birtakim eksiklikler oldugunu ve
uygulama konusunda yetersiz kalindigini diigiiniiyorum. En basitinden bizim
turizm politikamizda ormana otel insaat edemezsin bu konu kanunumuzda var ya
da bes yildizli otelin tasimasi gereken sartlar listelenmis bir sekilde yer aliyor.
Ama biz bu konulara ne kadar uyuyoruz, her yil denetimleri yapilyyor biliyorum
ama bu ne kadar gercek¢i bir bakmak lazim. Bu konulardaki ¢oziim onerilerini
ashinda aralarmmda séylemis oldum. Deniz, kum, giines turizminde kesinlikle
tamamiz hatta gecen yil uygulanan bir politika vardy bu biitiin biifeler ayni bicime
getirildi. Bu konuda ¢ok sorun yasandi ama sahsi olarak yonetimsel agidan
bakinca da miikemmel bir ortam olustu. Goriiniise tek diizelik, bir standart
getirildi, gece kapatilma a¢ilma saatleri ayni oldu bence bunlar ¢ok giizel
diizenlemeler. Giivenlik a¢isindan da hem yasayan hem de tatile gelen insanlar
icin daha giivenli bir sehre doniismesinde etkili olabilir. Coziim onerilerine
aralarda degindigimi diistiniiyorum ama gene de birkag diistincemi ifade edeyim.
Ilk olarak tiim paydaslarla birlikte bireysel ¢ikarlarimizi bir kenara birakip
turizmin ~ gelistirilmesine  odaklanmamiz ~ gerekiyor. Turizm tesislerinde
calistiracagimiz personel icin gerekli is tanmimlarini yapip ona gore nitelikli
personel istihdam etmeliyiz. Bir de sehrimizin turizm icin ¢ok degerli oldugunu
hepimiz biliyoruz. Bu noktada tanmitim faaliyetlerini arttirp turistler icin daha
cazip bir destinasyon haline doniisebilmek icin birtakim ¢alismalar yapmamiz
gerekiyor.

[Ko] Turizm politikalarinin uygulanmasi her zaman miikemmel olmayabilir ve
bircok faktoriin etkisi altinda olabilir. Bu nedenle, Alanya'da turizm
politikalarinin uygulanmasinda bazi sorunlar ve eksiklikler yasantyor olabilir.
Ornegin, Alanya'da turizm sektoriinde cahsanlarin egitim ve kalifikasyon
seviyelerinin yeterli olmamasi, bazi turizm isletmelerinin standartlarimin diisiik
olmasi, turizm sektoriindeki rekabetin fiyat odakli olmasi gibi sorunlar turizm
politikalarinin etkin bir sekilde uygulanmasini engelleyebilir. Bu nedenle, turizm
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sektoriintin gelismesi ve stirdiiriilebilirligi icin Alanya'da turizm politikalarinin
stirekli olarak gézden gecirilmesi, eksikliklerin ve sorunlarin belirlenmesi ve
¢oziim yollarinin bulunmast onemlidir. Hangi isi yapryor olursaniz olun
eksikliginin kalmadigini veya degisime ihtiya¢ duyulmadigin diisiindiigiiniizde
gelisiminizi de durdurursunuz. Bu sebeple eksik hi¢ bitmemeli, daima yenilenmeli
ve gelistirmeliyiz. Alanya, farkli tiirlerde turizm faaliyetleri sunan bir destinasyon
oldugundan yasanan sorunlarin hangi turizm ¢esidinde bulundugunu belirlemek
icin farkl turizm tiirleri dikkate alinmalidir. Bununla birlikte bazi turizm tiirleri
Alanya'da daha yaygin oldugu icin bu turizm tiirleri iizerinde durarak yasanan
sorunlarin nedenlerine dair birkac¢ ornek verebiliriz: Deniz Turizmi: Alanya,
Akdeniz kyisinda yer aldig icin deniz turizmi oldukga popiilerdir. Ancak, deniz
turizminde ¢evre kirliligi, su kaynaklarimin tiikenmesi, deniz yasaminin tahrip
edilmesi gibi sorunlar yasanabilir. Bu sorunlarin énlenmesi igin ¢evre dostu
turizm politikalarinin uygulanmasi gerekmektedir. Kiiltiir Turizmi: Alanya, tarihi
ve kiiltiirel zenginlikleri ile de onemli bir turizm destinasyonudur. Ancak, turizm
faaliyetleri nedeniyle tarihi ve kiiltiirel varliklarin tahrip edilmesi veya yok
olmasi gibi sorunlar yasanabilir. Bu sorunlarin énlenmesi igin tarihi ve kiiltiirel
varliklarin korunmast ve siirdiiriilebiliv turizm politikalarinin uygulanmast
gerekmektedir. Saghk Turizmi: Alanya, saghk turizmi icin de popiiler bir
destinasyondur. Ancak, saglk turizminde saglik hizmetlerinin kalitesi ve
standartlari, tbbi ekipmanlarin yeterliligi, tibbi personelin nitelikleri gibi
konular turistlerin memnuniyetini ve giivenligini etkileyen sorunlar yasatabilir.
Bu sorunlarin énlenmesi icin saglik sektoriinde standartlarin belirlenmesi ve
kalite kontrollerinin yapumast onemlidir. Sonug¢ olarak Alanya'da turizm
sektoriinde yasanan sorunlar turizm faaliyetlerinin tiriine goére farkliik
gosterebilir. Ancak turizm politikalarimin stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir
sekilde uygulanmast turizmin ekonomik, sosyal ve ¢cevresel yonlerinin dengeli bir
sekilde gelistirilmesi, sorunlarin azaltilmasina yardimci olabilir. Turizm
sektoriinde yasanan sorunlarin ¢oziimii, birden fazla faktorii kapsayan ¢ok
boyutlu bir siirectir. Ancak Alanya'da turizm sektériindeki sorunlarin ¢oziimiine
yonelik bazi olast ¢oziim onerileri su sekilde siralayabilivim: Egitim ve
Kalifikasyon Seviyesinin Artirilmasi: Turizm sektoriinde ¢alisanlarin egitim ve
kalifikasyon seviyelerinin yiikseltilmesi, turizm isletmelerinin standartlarimin
artirdmast ve turizm faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi turist memnuniyetini
artirabilir. Cevre Koruma ve Stirdiiriilebilirlik: Alanya'da turizm faaliyetlerinin
dogal kaynaklar: koruma ve ¢evre kirliligini onleme prensipleri dogrultusunda
planlanmasi, siirdiiriilebilir turizm gelisimi icin onemlidir. Turizm Sektoriinde
Rekabetin Artirdmasi: Alanya'da turizm sektoriinde rekabetin fiyata dayali
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artirdmamasti, turist cekmek icin yeni turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm
isletmelerinin standartlarmin yiikseltilmesi onemlidir. Yerel Halkin Ekonomik ve
Sosyal Refahinin Artirilmasi: Alanya'daki turizm sektorii, yerel halkin ekonomik
ve sosyal refahini artirmast igin yerel halkin da turizm sektériine dahil edilmesi,
turizm faaliyetlerinin yerel iireticilere bagli olarak gercgeklestirilmesi gibi
calismalar yapilmasi. Yonetim ve Is birligi: Turizm sektoriiniin yonetimi, turizm
isletmeleri, yerel hiikiimetler, turizm kuruluglari, sivil toplum orgiitleri ve
turistler arasinda is birligi, diyalog ve koordinasyonun artiridmasi turizm
sektoriinde basar: saglayabiliv. Bu saydigim oneriler, Alanya'da turizm
sektoriindeki sorunlarin ¢oziimiine yonelik bazi orneklerdir. Ancak, turizm
sektoriiniin ¢ok yonlii ve dinamik bir sektor oldugu unutulmamalidir. Bu nedenle,
turizm sektoriiniin daha da geligmesi ve siirdiiriilebilir olmast igin, turizm
politikalarinin siirekli olarak gézden gegirilmesi, yeni fikirlerin ve yaklasimlarin
test edilmesi gerekmektedir.

[Kiw] Evet, bu konuda wuygulamada birtakim sorunlar yasandigini
diistintiyorum. Hizmet sektorii (konaklama, restoran vs.), eglence sektorii gibi
alanlarda en ¢ok sorun yasaniyor diyebilirim. Sektérde uzman kalifiye eleman
yetistirmek ve isletmelerin kalifiye elemanina sahip ¢ikabilmesi icin tesvikler
yaratilmali. Mesela bu tegvikler devlet politikalari ile diizenlenebilir. Vergi
indirimi sadece tadilat tamirat sirasinda verilmemeli. Ornegin devlet politikast
en az 2 yilh agmis elemanmmi ¢alistirirken isverene tegvikler olusturmall.
Konaklama sektoriinde her sey dahil sistemi en aza indirgemek, miisterinin otel
konseptinden ¢ikip sehri tamimast icin firsat olusturulmall. Otel biinyesindeki
restoran, bar vs. sehir merkezindeki eglence sektoriiyle rakip olusturmamall.
Bence bu konuda otel biinyelerine bir kisitlama getirilmeli. Kiiltiir tanitim
fonlarindan geregi kadar yararlanilamadigimi diisiiniiyorum. OrneSin yurt
disinda uygun mecralarda Alanya tamitim filmlerinin dénmesi gerekmekteyken
(Ornegin is ¢ikisi metro duraginda yorgun bekleyen bir kisi, bir anda Alanya
tamtim filminin oniine ¢tkmasi ekranda cezbedici bir tatil fikri olusturabilir.)
tanmitim mecralarina dogru sekilde biitce ayrilamadigini goriiyoruz.

[K1:] Evet, tabi ki sorunlar yasanmakta. Bu konudaki ¢oziim onerisi olarak ilk
olarak ulagimin diizenlenmesi gerektigini soyleyebilirim. Alanya i¢inde trafik ¢cok
yogun, bu konunun kesinlikle bir an 6nce ¢oziime ulastirilmasi gerekiyor. Antalya
Havalimani 'na uzak mesafede olusumuz ve giizergdh trafiginin yogun olusu
Alanya’yr tercih edilme noktasinda olumsuz etkiledigini diigiiniiyorum. Diger
vandan Gazipasa Havalimani'nin uluslararas: u¢uglara a¢ik olmasina ragmen
ucak firmalar: bu limani tercih etmedigi goriiyoruz. Havalimanin pisti yetersiz ve
bu durumda kétii hava sartlarindan olumsuz etkileniyor. Ayrica kis turizmi igin
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diistiniilen Akdag Kayak Merkezi projesinde yillardir ilerleme mevcut degildir.
Bu konuda bir an dénce adimlarin atilip kig turizminin sehirde gelistirilmesi
gerekir. Bu noktada turizmi 12 aya yaymak icin alternatif turizm kaynaklarinin
¢ok iyi degerlendirilmesi gerekiyor. Sehirde turizmin gelismesinde insan faktérii
¢ok onemli bir konu. Kalifive eleman sorunu giintimiizde artarak devam
etmektedir. Bu konularda da yeterli nitelikli personellerin turizme kazandirilmasi
yva da turizm sektoriinde ¢alisan personele bu alanda egitim verilerek gelen
turistlerin memnun kalmast saglanabilirv. Béylece hem daha nitelikli personele
sahip oluruz hem de daha nitelikli turiste. Buradaki sorunlarin bir tanesinin de
kiralarin asir yiiksek ve hayat sartlarinin asirt zor olmast sebebi ile tecriibeli ve
nitelikli personelin sehri tercih etmemesine neden oldugunu diigiiniiyorum.

[Ki2] Eksiklik oldugunu diigiiniiyorum tabi ki. Bolgemizde yapilan yaz
turizmine yonelik sorunlar yasanmaktadir Oncelikle sorunlarin énem sirasina
gore tesit edilmesi bu tespitler yapilirken ozellikle turizm sektériinden destek
alinmasi gerekmekte. Sorunlarin biiyiik bir kismi alt yapisal ve iist yapisal
sorunlar olup bunlari ¢ézmek adina ozellikle, hava alanina uzaklik, Alanya-
Antalya arasi trafik, Alanya’min sehir igi trafigi gibi alt yapisal sorunlart ¢ozmek
gerekmektedir. Biiyiiyen sehrimizin ozellikle alt yapu eksiklerini bir an dnce
diizeltmemiz gerektigini diisiiniiyorum. Ust yapisal olarak da bolgede oteller
disinda ¢evrenin daha aktif hale getirilmesi ve bolgenin daha iyi olan peyzaj ve
sehrimizin dogasina uygun sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

[K 3] Deniz turizmi (yat limani) basta olmak iizere turizmin kalitesi her giin
arttirarak devam ettirilmelidir. Kent meydani projesinin Alanya ya ¢ok biiyiik bir
vizyon kazandiracagina inaniyorum. Bu projeyle beraber yat turizminin
Alanya’ya kazandirimasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

[K14] Alanya’da yerel turizm politikalarina aslinda Tiirkiye genelinin da bir
yansimasi olarak bakabiliriz. Bu arada kesinlikle sorunlar var. a- Siireklilik yok.
Yani bir belediye baskanina gére ya da Antalya Belediye Baskani’na gore ya da
siyasi erke gore degisimler yasanabiliyor. Bu politikalar kesin olarak varligim
devam ettiremiyor, yani bir Turizm Bakanligi tarafindan uygulanmasi zorunlu
olan bir politika olmadigt i¢in orada bir biirokrat degisimi, teknokrat degisimi ve
bakan degisimi oldugu icin buradaki yerel idarede degisim oldugu icin siirekli
sekteye ugruyor diyebilirim. Yapilan politikalarda en biiyiik eksiklerimizden
birisi bir engelsiz turizm politikasi. Bir digeri market/pazarlama politikasi. Bir
tictincii konu yas turizmi. Bunlarin hepsi eksik kaliyor ya da sekteye ugruyor. Yani
bazi politikalarin degismemesi igin burada turizm olabilir mesela belediye
tarafindan hazirlanan ve uygulanan politikalarin siirekliliginin saglanabilmesi
adina turistik alanlarda yer alan belediye baskanlarinin segimle degil de
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atanmayla gelmesini tercih ederim. Ya da baskan yardimcilarimin ya
akademisyen diizeyinde ya da teknik diizeyde turizmle ilgili bolgelerde bu
alanlarda c¢aliymis deneyimli kisiler tarafindan devam etmesi taraftaryyim.
Neden? Ciinkii bu alanlarda c¢alismis kisiler turizmde deneyimli hangi
politikalarla verimliligi arttiruriz, turistimizi memnun ederiz, tekrar tercih
oranlarmmi arttiririz en onemlisi hangi yerel uygulamalaria turizmden elde
ettigimiz gelirleri ii¢-dort kat arttirabiliriz. Diger tiirlii gelen kisilerin bu
alanlarda uzman olmadigimi soyleyebilirim. Bu yiizden her yapilan her yanlis
uygulama turizme bir darbe olarak doniis yapiyor ki bu da tiim Alanya halkini
ekonomik anlamda olumsuz etkiliyor. Evet ya akademisyen diizeyinde ya da
teknik adam diizeyinde yani bir mimar olabilir, restorasyonda uzman bir kigi
olabilir, ya da bu turizm politikalariyla ilgili ¢alismalart bulunan bir biirokrat
olabilir. Yeter ki turizm alaninda uzman ve ilgili bir kigi olsun. Sehrimizde bu
islerin icinde yillardan beri olan énemli isimler var, onlarla ig birligi yapilarak
surekliligi saglayabiliriz. Yani bu alanda degisen koltuga gore degisen insanlar
olmamali. Degisen politikalar da olmamali. Bir master plan ¢er¢evesinde yani
imar planlarinin siirekli degistigini soyleyebilirim. Yesil olan yerlerimizin kisim
kistm her seg¢im donemi sonrasi turizme aguldigini soyleyebilirim. Yani
baktigimizda bu planlarda degismez olmall ve uzun vadeli bes- on yillik sehir
planlari degil de 50 yulik planlarin yapiimas: gerekir. b- Bu sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢oziim onerileri de bu soylediklerimin iginde bir master planin
olusturulmast olarak degerlendirebiliriz. Yani uygulama ve politikalarimiz uzun
soluklu olmali. Bir de degisen siyasi aktorlere gore planlar degismemeli. Son
olarak bu alanda akademik diinyayla is birligi i¢inde gitmemiz gerekir. Biitiin
meslek orgiitlenmeleri, tanitma vakiflar, T URSAB, ALTID, ALVAT Alanya
ozelinde mutlaka ve mutlaka biinyesinde akademik camiadan kisileri
barindirmali. Sehrimizde biri vakif biri devlet olmak iizere iki tane iiniversitemiz
var ve iki tiniversitede de turizm boliimleri yer almakta. Yani bakarsak Alanya’da
turizm béliimlerimizde elimizde mevcut olarak akademisyenlerin var oldugunu
soyleyebiliriz. Ama is birligi noktasinda akademi ile olan iliskilerimizi daha da
yogunlastirmamiz gerekir. Yani bizler bu isi akademisyenlerle yapilmali,
projelendirilmeli ve sektorde de bunu kullanmaliyiz. Son olarak acil bir turizm
arastirma enstitiisiiniin de bolgeye kurulmasi gerekir.

[Kis] Her turizm beldesinde oldugu gibi Alanya’da da cesitli sorunlar
mevcuttur. Aslinda Alanya turizmi, bir turizm dernegi ile 1940° I1 50° li yillarda
baslamis. Ondan sonra pazar degisiklikleri ve biiyiime ile bugiine kadar
gelmigstir. 80 li yillarda séyle bir siire¢ yasandi, “siz yeter ki su tesisi yapin, biz
sezona turist yetistivecegiz’’ diye ¢ok yiiksek voliimlii bir turizm hareketine,
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Alanya alt yapr olarak yetismeye c¢alisti. Yollariyla, suyuyla, yagmursuyu
kanallarwyla, altyapilariyla, aritma tesisleriyle... Onden giden turizm hareketine,
arkadan alt yapiy1 yetistirmeye ¢calismakla gecirdi. Dolayisiyla Alanya’nin alt
yapisini, turizm altyapisini ve sehir kalitesini yiikseltmek ¢ok zaman aldi. Su anda
turizmde yeni bir sayfaya gectik. Pazar ¢esitlendi, ¢cesitlenen pazara gore degisik
ihtivaglar olusmaya baglad: sehirde. Aslinda bunu ¢arsida bile gorebiliyorsunuz.
Yillar é6nce Alanya’ya gelen Avrupali turistlerin aligveris yaptigi mekanlar
kuyumculuktu, dericilik vs. Simdi daha degisik sektorler mevcut yani buraya
tattoo yaptirmaya gelenler bile var. Simdi gelen insan profiline ozel hem bir
calisma yapmak lazim hem bir esnaf tavsiyesinde bulunmak lazim, hem de sehri
ona gore planlamak lazim. Bu gsehirde turizmin bana goére en biiyiik
eksikliklerinden bir tanesi planlama ile ilgili eksikliklerdir. Sehrin her tarafinda
carsivar, en batisindan en dogusuna kadar turizm ¢arsisi yaptlanmasi var. Turist
ise otelinden disarya ¢iktigr zaman giizel bir ¢evre istiyor. Sehre adim attigi
zaman misafir odast konforunda olsun istiyor. Burada sehre bir standart
getirmemiz gerekiyor. Kaldirimlarin yiiksekliginden tutun, aga¢larinin sayisina,
cesidine kadar gelen turistin ihtiyaglarina gore satis yapan mekanlarin tesvik
edilmesine kadar.... Bir kalite sorunu var demiyorum c¢iinkii ciddi bir kalite
sorunu olsa bu kadar yiiksek voliimlii bir turizm hareketi olmaz. a- Ama genel bir
sorunuz var Alanya’min gorece olarak konaklama fiyatlart diisiik ve bolgenin
tesvik alan ve bélgelerine gore tesislerin konaklama fiyatlar diisiik kaliyor. Bu
konaklama fiyatlarim biraz daha yukart ¢ekmeyi yani Alanya’min kazancinin
arttrmanin yollarint arastirmamiz lazim. Buda talebin yiikselmesi ile olur. Bu
nedenle bizim yapacagimiz sey bir kere 30-40 yasinmi asmis tesislerimizin
yenilenmesinde tesvikler bulmamizdir. Sehrimizin, misafir odalarina daha 6zenli
bir iist yapt yapmamiz gerekiyor. Alt yapilarimiz kapasitelerine dayanmis gibi
gortintiyor, bu alt yapilar: gozden gecirmemiz gerekiyor. Bunun disinda simdiye
kadar saymadigimiz kisim, igin tamtim kismi tamtim kisminda da daha
profesyonel daha biiyiik bir biitceye ihtiya¢ var bunu da saglamamiz gerekiyor.
b- Sehirde bulunan potansiyel dinamiklerin verimli kullaniimasi: ag¢isindan
eksikligini gordiigiim koordinasyonun toparlanmasi icin yeni bir koordinasyon
ve yonetim modeli oneriyorum.

[Kis] Eksiklik tabi ki mevcut. Turizm konusunda yasanan sorunlarda herkes
topu birbirine atiyor. Partiler birbirini, hiikiimeti, belediyeyi ya da STK lar
su¢luyor. Bir birliktelik yok yani. Nasil soyleyeyim, kanat onderleri vardwr
turizmde sehrin hangi partiden o bu ABC fark etmez. Onlarin bir araya gelip bu
sorunlart igeren konulart konugmalar: gerekiyor ve isin agigi 6yle daha etkili olur
diye diistiniiyorum. Burada herkes tiziim yemek degil bagciyr dovmek amacinda
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o yiizden o sorunlar bir tiirlii agilmiyor yani. Bir de burada ALTID var ALTAV
var. Turizm alaminda etkin kuruluslar arasinda. ALTAV daha cok tanitim
kisminda etkili. ALTID giizel ¢calismalar yapiyor. Bu alanda etkinligini koruyor
diyebilirim a-Genel olarak yaz turizmi hakim oldugu igin sorunlar da bu yénde
yasaniyor. b-Bir de biz Avrupa 'nin en ucuz destinasyonuyuz bunu yiikseltmemiz
gerekiyor.  Seyi yiikseltmemiz lazim. Alanya bazi durumlarda dezavantajli.
Antalya havaalanina gelen ekonomik geliri yiiksek olan miisteriler Belek ya da
Side’de kaliyor. Alanya’ya ekonomik anlamda en orta seviye veya onun
altindakiler geliyor diyebilirim. Bizim asil yapmamiz gereken sehre gelmeyen
yiiksek gelirli turisti buraya getirmek. Bunun iginde egitim vermek lazim, iste
kalifiye elemanlarimizin bu alanda nitelikli olmasi lazim. Gegmis yillarda sehre
¢ok fazla Alman, Hollandali turist geliyordu. Hatta Hollandalilar igin ozel
restorani dahi vardi. Simdi Hollandalimin H’ si bile yok. Yani goremezsin boyle
tek tiik belki Ingiliz geliyordu mesela Alanya’ya simdi o da ¢ok uzun siireli
kalmiyor maalesef. Bunun temel sebebi de miisterinin bekledigi kaliteyi
karsilamiyoruz. Iskandinaviar da kaciyor. Kaliteli diyebilecegimiz misafirlerin
hepsi ya kacti ya da ev alip otellerden uzaklasti. Ev satin alanlarda evlerini
kiraya verip o sekilde bir darbe vurdu sektore. Bu konu da bizim onerilerimizde
yer aliyordu mesela bunu da yazdik. Hem ekonomik bir kayip hem de bir giivenlik
sorunu olusturuyor bu durum. Turist bir ev aliyor ve evini 12 ay boyunca otel
gibi isletiyor, kiraya veriyor.

[Ki7] Gelistirilmeye c¢alisilan politikalarin  siirdiiriilebilirligi  konusunda
stkintt yasanmakta. Belli bir asamaya kadar konu giindemde kaldiktan sonra,
yapilan girisimlerin takibi, sonuglandirilmast ve sonraki asamalarin planlanmast
ve yliriitiilmesinde, paydaslar arasinda is birligi saglanamamakta. Bir¢ok kurum,
kurulus, sivil toplum orgiitii iyi niyetle bir seyler yapmak icin ¢calistyor ama bir
birliktelik olmadigi i¢in bir tabi ki sonu¢ alinamiyor. a-Tiim turizm ¢esitlerinde
yasaniyor diyebiliriz. Ancak ozellikle, spor, saglik ve tarih turizmi anlaminda
eksiklerimiz bulunmaktadir. Deniz, kum, giines ve eglence turizmi konusunda da
eksiklerimiz bulunmaktadur. b-Tiim kurum, kurulug, sivil toplum orgiitleri, sektor
temsilcileri, akademisyenler vb. paydaslarla ortak bir ¢alistay diizenlenerek,
Alanya turizminin masaya yatirilmasi, sektoriin kisa-uzun-orta vadede beklenti
ve hedeflerin saptanmasi ve buna gore politikalarimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Ayrica Alanya min hangi turizm ¢esitlerinde gelistirilmesinin de
saptanmast gerekmektedir. Her ¢esit turizm yerine, yapisina en uygun turizm
cesitleri belirlenerek, ona gore politika gelistirilmesi daha uygun olabilir. Tiim
bu calismalar profesyonel bir ekiple, bir stratejik plan dahilinde yiiriitiilmell,
donemsel analizler ve raporlamalaria takibi yaptimalidir.
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[Ks] Simdi bu aslinda turizm politikast olarak mi degerlendirilir bilmiyorum
ama bolgedeki benim en belirgin buldugum sorunlarin basinda aslinda dogru bir
odak noktamiz yok ya da séyle ifade edeyim, Alanya limanina girdiginizde
oradaki gemilere figiirlerine bakiyorsunuz. O figiirlerde hi¢ bizim Tiirk
Geleneklerini yansitan ya da bizi yansitan ¢ok biiyiik 6geler gérmiiyorsunuz ya
da restoranlart incelediginizde restorant meniilerine baktigimizda belki de
yoresel tiriinleri gormiiyorsunuz. Ama turizmin en onemli ozelliklerinden birisi
aslinda o bélgeye ozel hususlarin kiiltiirler arast alisveris demektir. Biz yabanci
turistte ashinda kendi kiiltiiviinde, kendi bolgesinde de gorebilecegi seyleri
sunuyoruz ama bizim ¢ok daha degerli, ¢ok daha zengin kiiltiirlerimiz var.
Bunlarin iizerine odaklamilirsa ashinda ¢ok daha nitelikli bir turizm olacagim
diistiniiyorum. Bir de her sey dahil sistemin aslinda ben uygulanmasi taraftar
degilim. Her sey dahil sistemi, turizme diistindiigiiniizde isletmecilere ciddi bir
katki saglayabiliyor. Siiriimden kazaniyor ama turizmin diger paydaslara da
yayumasi konusunda her sey dahil sistem biraz engelleyici bir sistem. Yani
esnaflarda yeterince bu konudan yaralanamayabiliyor. Aslinda daha fazla nig
pazarlar yaratabiliriz. Ciinkii detayli diigiindiigiimiizde bu sistemin ciddi
zararlart da var. Aslinda her sey dahil sistem kitlesel turizmin bir devami
niteliginde. Her sey dahil sistemi bununla birlikte acik biife servisi ve benzeri gibi
bircok konuda ashinda dezavantajlar ortaya c¢ikariyor. Genelde Alanya’da
kitlesel turizmden ciddi pay alan deniz giines, kum ashinda iicgeninde ama
alternatif turizm tiirleri daha fazla gelir getirici olabilir. Soyle ki, ¢ok fazla sayida
turisti agirlayip belli bir miktar kazanmak mi yoksa daha az sayida turistle daha
fazla miktarda doviz kazanmak mi? Tabii ki bunu istatistiklerle daha yaygin olur.
1.000 kisiden 1.000 8 kazanmak mi? 100 kisiden 1.000 $ kazanmak mi? Bence
100 kisiden 1.000 § kazanmak daha mantikly ki bizim tesis kalitemiz bence diinya
standartlarinin oldukga tizerinde. Cok ciddi giizel tesislerimiz var bunu. Yurt disi
gezilerinde de fark ettim. Biz bu kadar nitelikli tesisleri aslinda ¢ok ucuza
satyoruz. Kitlesel turizmden dolayr biz bunu diger alternatif turizm tiirleriyle
destekleyerek arttirabiliviz. Kongre turizmi mesela bu konudaki onemli turizm
tiirlerindendir ki zaten bélgede yapilyyor ama payt arttirilabilir. Sezona yaymak
agisindan daha farkh turizm tiirleri de degerlendirilebilir. Spor mesela. Saglik
turizmi, son yillarda zaten devlet¢e de desteklenen bir turizm tiirii. Bunun
haricinde bélgemiz kirsal turizm faaliyetlerine ¢ok uygun bir bolge kirsaldaki
turizm faaliyetleri arttirtlarak ashinda yerel halkin da turizmden pay almasi
desteklenebilir. Bunun ekonomik anlamda ciddi faydalart olacagini
diistiniiyorum. Ama tabi ki turizme dair atilacak tiim bu ekonomik adimlar ¢ok
ince diistiniilerek yapilmal. Ciinkii turizmin maalesef yok edici bir rolii de
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olabilir iste kitlesel turizm orneginden devam ettigimizde binalasma betonlasma
dogaya da ciddi zarar verebilir. Biz turizmi séyle degerlendiriyoruz, ekonomik
niteligi olmayan iiriinler bize ekonomik nitelik kazandiriyoruz. Deniz, giines, kum
gibi iste deniz orada durdugu siirece bize para kazandirmiyor ama biz kaynaklari
dogru kullamp siirdiiriilebilir bir sekilde diistiniip de bina yatirimlart ve
benzerleri dogru planlamazsak maalesef ileride bir giin rahat bir sekilde
girilecek denizlerde kalmayacaktir. Bu durum sadece Alanya’da ozelinde degil
tiim tilkede durum boyle. Tiirkiye deki kitlesel turizmden yana en fazla payt alan
kent Antalya'dw, Alanya’da bunun biiyiik oranlarina sahip. Zaten otellere
baktigimizda da cogunlugun bu bélgede oldugunu gérebiliriz. Iste bence bunlar
daha kaliteli ve siirdiirebilir hale getirebilirsek gelir seviyesi yiiksek turistlerin
¢ekilmesine yonelik politikalar: da hazirlamis oluruz diye diistiniiyorum.

S4: Alanya’da yerel turizm politikalarinin olusumunda yer alan aktoérlerin
rollerini nasil degerlendiriyorsunuz?

[K:1] Merkezi hiikiimetin bu konularda bir seyler yapmasi lazim iste Turizm
Bakanligi var. Ama bence Kiiltiir ve Turizm Bakanligi 'min, Kiiltiir Bakanligi ve
Turizm Bakanhgi olarak iki ayri bakanlik olarak ayrilmas: gerektigini
diistintiyorum. Neden? Ciinkii turizm kiiltiirde dedigi zaman bu konu genelde
turizm tizerinde yogunlagiyor. Kiiltiir tarafina hi¢ bakilmiyor diyebilirim. Az dnce
bahsettigimiz seylerden de bu durum agiga ¢ikiyor zaten. Bakanligin iki ayri
bakanhiga ayrilmasi lazim. Ciinkii benim gordiigiim merkezi uygulamalarin bu
sekilde daha giiglendirilebilecegini diigiiniiyorum. Yerel aktorlere geldigimiz
zaman belediye zaten belediye bu isin icinde bu isin olmazsa olmazi. Ciinkii
sundugun biitiin yatirimlar alt yapi, tist yapr sehrin, kentin kiiltiirel yapilanmasi
ile ilgili politikalar belediyede yer alryor, belediye tiretiyor tabi sehir planlamasi
Turizm Bakanhgina gidip sonra belediyenin uygulamalariyla geligiyor. Bunun
yaninda son yillarda uygulanan biiyiiksehir yasasi ile bunun bize uygun
olmadigint da diisiiniiyorum. Neden diye soracak olursaniz; Antalya Alanya’ya
yvaklasik 600 km mesafe dolayisiyla simdi Antalya’daki bir belediye baskaninin
burasi ile ilgili yapmis oldugu uygulamalarin sorunlarda ne kadar ¢oziim iirettigi
bir muamma. Anlik olarak sorunlarin ¢éziimiinde farkh disiplinleri bir araya
toplamak uzun siire altyor. Mesela Alanya olsa sadece iste kaymakami, belediye
baskan iste ne bileyim diger biirokratlar hemen toplanip anlik olarak ¢oziimler
tiretilebilir ve bu kalici da olur. Ciinkii sehre ve sehrin dinamiklerine ¢cok daha
hakimler. Ama is Antalya Biiyiiksehir’e kalinca sen hizli karar veremiyorsun, hizli
karar veremiyorsun da sorun hizli ¢oziilmedigi zaman da eksik kaliyoruz hatta
bazi mevcut sorunlarin daha da arttigini gérebiliyoruz.
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[K>] Roller soyle aslinda biraz once soyledigimde ayni, yani sonugta herkes
bu igin bilincinde olursa, ortak hareket bilinciyle kisisel ve kurumsal menfaatler
bir tarafa birakilarak turizm anlaminda ortak menfaatler dogrultusunda kararlar
almmip, bunlar uygulanabilirse ¢ok daha etkili olur. Cok daha ileriye yonelik
olarak bizim adimiza, hepimiz adina fayda saglanir.

[K3] Alanya'da turizm politikasinin olusmasinda yer alan aktorlerin basinda
tabii ki Alanya Belediyesi, ALTID, ALTAV, Meslek Odalar: ve diger sivil toplum
kuruluslar: gelmektedir. Tiim kurumlar is birligi icerisinde, iizerine diisen gorevi
yerine getirme gayreti icerisindeler.

[K4] Alanya’da Turizm Politikalarinda yer alan paydaslart olan Turizm lice
Miidiirliigii, Alanya Belediyesi, Alanya Kaymakamligi, ALTID, ALTAV, TURSAB
ve ARO’nun ortak alanda bulusarak Turizm Politikalarinin gelismesi ve
ilerlemesi konusunda koordineli olarak ¢calistigum diisiinmekteyim.

[Ks] Alanya’da Turizm Politikalarinda yer alan tiim paydaslarmn sehirde
turizm alaninda uygulanan politikalarin gelistirilmesi i¢in koordineli bir sekilde
calistigimi diigtiniiyorum.

[Ks] Ashinda tek tek bakildiginda bir seyler yapilmaya ¢alisilyyor. ALTAV ve
yine belediye biinyesinde bulunan Turizm béliimii, Turizm Bakanlig kendi
mecralarinda gerek tanitim olsun gerekse sehrin planlanmasinda bélgenin
lokomotif sektorii olan Turizm agirlikll planlamalar yapmaya ¢aliyor. Bu arada
ticari mantik geregi konaklama sektorii ve seyahat acenteleri kisa ve orta vadeli
calismalarla hem sezonu uzatma hem de iiriin ¢esitliligi sunma anlaminda
birtakam ¢alismalar yapmaktadir.

[K7] Alanya da bu konuda en aktif kurumun ALTID oldugunu séyleyebilirim.
Alanya tamitim ve pazarlanmasinda destinasyon pazarlamasinda ¢ok ciddi ve
giizel calismalari var. Alanya, bir turizm kenti. Belediyesi, kamu yéneticileri sivil
toplum orgiitleri, egitim kurumlari hepimiz turizmin nasil ileriye tasiyabiliriz,
kaliteyi nasil arttirabiliviz bunun diisiincesindeyiz. Ancak etkin de bir insaat
sektorii var. Bu turizme ciddi anlamda darbe vuruyor. Alanya fazla insaat
sektoriinde artik bir sekilde dur deyip bizim tesislerimizin estetik goriiniimiine
onem vermeye ve bu konuda gerekli altyapr ¢alismalarina baslamali. Ciinkii
sehirde ciddi bir trafik sorunu var. Altyapt olsun aritma tesisleri olsun artik bu
kalabaligi kaldirmiyyor. Bu konularin paydaglar, iiniversite, ticaret odast,
belediye, kamu kurumlari ve turizm ile ilgili sivil toplum orgiitleri is birligi
icerisinde bir an once iyilestirilmesi gerekiyor.

[Ks] Cevaplamasi zor bir soru. Aktor olarak ALTAV, ALTID, kaymakamlik,
belediye, ALTSO ve diger sivil toplum kuruluslarindan bahsedebiliriz. ALTSO
turizm ile istatistik tutup yayinliyor ve bu akademik anlamda ¢cok ise yariyor
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diyebilirim. Diger sehirleri Ankara’yt Istanbul’u ya da Tiirkiye nin genelini
diisiiniince, Alanya paydaslarin en sik bir araya geldigi destinasyonlardan birisi
olabilir. Ancak politikalarda ¢cogunlukla Antalya’ya bagli olunmasinin ilerleyisi
biraz yavaslattgini diigiiniiyorum. Mesela sahilde yer alan biifeler Alanya
Belediyesi'ne mi yoksa Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’ne mi bagli, teleferik
Alanya Belediyesi’ne mi yoksa Antalya Biiyiiksehir Belediyesi’'ne mi bagli ya da
bu tip politikalarda iletisimin biraz daha kuvvetli olup koordineli bir sekilde is
birliginin yapilmas: gerektigini diigiiniiyorum. Diger yandan Alanya Belediyesi
her yil diizenli olarak festivaller diizenliyor. Bu festivallerde diger aktorler de
belediye ile birlikte hareket ediyor. Mesela tamitimlar, reklamlar ALTAV
tarafindan yapiliyor. Ama ben gene de yapilan tiim etkinliklerde tanmitimlarin
vetersiz kaldigini diisiiniiyorum.

[Ko] Alanya'da turizm politikalarinin olusumunda yer alan aktérlerin rolleri
oldukca onemlidir. Bu aktorler arasinda turizm isletmeleri, Devlet kurumlar,
turizm kuruluslari, sivil toplum 6rgiitleri ve turistler yer almaktadir. Her bir aktor
turizm politikalarimin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde farkly bir rol
tistlenir. Turizm isletmeleri, turizm sektoriiniin  oOnciisii  olarak turizm
politikalarinin belirlenmesi ve uygulanmasinda énemli bir rol oynamaktadwr. Bu
isletmeler, turistlerin ihtiya¢larina uygun hizmetler sunmak igin turizm
politikalarint  etkileyebilirler.  Yerel hiikiimetler, turizm politikalarinin
olusturulmasit ve uygulanmasi siirecinde en onemli aktérlerden biridir. Yerel
hiikiimetler, turizm sektoriiniin yonetimi i¢in gerekli yasal diizenlemeleri yaparlar
ve turizm sektoriinii siirdiiriilebilir kilarlar.

[K1] Alanya’daki turizm aktorleri aslinda sehir igin daha iyisi olsun
istiyorlar, aralarinda yeterli is birlikleri de var ancak devlet politikalarinin
tegviksizliginden dolayr bir adim ileri gidilememektedir. Yurt disinda yapilan
fuarlara yeterli katilim gosterilmemektedir. Fuar mantalitesi bu dijital diinyada
artik islevini eskisi kadar gostermiyor diyebiliriz. Sehrimizin pazarlama
politikas1 sehrimizi ucuz satisa sebep oluyor. Son giinlerdeki Ukrayna Rusya
savasindan sonra emlak piyasasimin yiikselmesi belki iyi gibi goriinse de
yabancrya satis oranlarmmin daha da artmast turizm sektériinde hizmet sektoriinii
baltalayacak gibi duruyor. Cogu otelin yikilip residence modunda tekrar insa
edilmesi hem konaklama sektériinii sehir ici otelcilik anlayisin etkileyecek hem
de giivenlik problemleri olusturacaktir.

[K.1] Alanya son dénemlerde spor turizminde aktif olarak rol almaya basladi.
Ancak turistlerin Alanya’yr sadece deniz-kum-giines nedeniyle se¢melerinin
otesinde; Alanya’yr markalastirmamiz gerektigini diistiniiyorum. Bu noktada
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alternatif turizm kaynaklarimin ¢ok iyi degerlendirip bu alanlari turizme
kazandirmamiz gerekiyor.

[Ki2] Aktérlerin sektérdeki giiclerine gore belirlendigini diistiniiyorum. Bu
nedenle turizm sektoriindeki tiim aktorlerin bu alanda ¢ok yeterli donanima sahip
oldugu konusunda tereddiitlerim var.

[Ki3] Alanya turizm politikast daha ¢ok yerelde ¢oziilmeye ¢alisilan bir
konudur. Kamu kurum ve kuruluslarmmin yani sira STK temsilcileri de ortak
calismalar gerceklestiriliyor. Bu ¢alismalardan Alanya icin fayda ¢ikarimlart
onemlidir. Kurumlar ve ilgili STK lar arasinda daha saglam bir ag kurulmasi
gerektigini diisiiniiyorum. Aktérler bizim icin ¢ok onemli tabi. Ama bu aktérler
ne kadar aktor olabiliyor? Az once degindigim konuyu burada tekrar edebilirim
bizim yerelde aktorlerimizin gegici oldugunu bu nedenle rollerinin de gegici
oldugunu ifade edebilirim. Daha dnceki béliimlerde de soyledim yani
aktérlerimizin ig birligi ve koordinasyonu saglamak ya da daha etkili olabilmek
icin kesinlikle akademik diinyayr arkasina almalar: gerekir.

[K14] Insan kaynagi ve politika iiretmek acisindan Alanya’yi ¢ok sansh ve
tecriibeli buluyorum. Ciinkii igin tasimacilik, transfer ve acente agisindan
bakildiginda onlarca yili askin tecriibeye sahip bir acente kaynagi var. Bunlar
TURSAB biinyesinde temsil ediliyorlar. TUREFOD ve diger kurulusa bagl
otelcilerin temsil edildigi ALTID gibi Alanya’mn en etkin derneklerinden bir
tanesi var. Burada da Alanya’nin en kéklii turistik tesislerinin tecriibeleri ile
bugiinlere gelmis ve yarinlara da planlama yetenegine sahip olmakla beraber
yoneticilere de sahip. Alanya ticaretinde en agirliklt alan ve lokomatif sektor
turizm oldugu icin turizm esnafinin, ¢ok domine ettigi bir ticaret odasi ve esnaf
odast var. Bu insanlarin sehirle ilgili 6nemli goriigler var ve gelinen noktada
problemlerin ¢oziimlerine dair de politikalart var. Kendilerine gére yapmak
istedikleri projeler de var. Yerel yonetim ise yani Alanya’min lokomotif
sektoriiniin turizm oldugunun bilincinde ve kapasite kadro, maddi imkdn
agisindan da Alanya icin yeterli bir seviyede, yani insan giicii ve kaynak
acgisidan fena bir yerde durmuyor.

[Ki5] Maddi kaynak agisindan ihtiya¢ duyulan seyler var. Bunlardan bir
tanesi mesela c¢esitli tegviklerle tesislerin kendini yenilemesi, tamtimda daha
yiiksek bir biit¢enin kullanilmasi, bir de son zamanlarda birazcik daha sorun
olarak on plana ¢ikmaya baglayan maliyetlerin artmasi nedeni ile yetismig turizm
elemant agigimin daha yogun bir sekilde ortaya ¢ikmasi tesislerin kapandigi bir
donemde o personele maas verebilecek giicii tesislerimize kazandiracak yiiksek
gelir seviyesi saglamak gibi bazi sorunlarimiz var. Ama bu potansiyeli yani
sektoriin biitiin bilesenlerini tam kapasite ile kullanabildigini soyleyemeyiz.
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Koordinasyon konusunda eksigimiz oldugu asikdr. Biitiin bu potansiyelin ve
kaynaklarin koordinasyonu konusunda sikintilarimiz var. Bizim burada Turizm
Tamitma Vakfi, T URSAB, ALTID, ticaret ve esnaf odalarmmin bir arada daha
biiyiik daha uzun vadeli ve daha projeksiyonu genis bir turizm politikasin
glincellememizin zamani geldi. Bunu da koordine edecek bir iradeye ihtiyag var.

[Ks] Ugiincii ve dordiincii soruyla birlestirip cevap verdim sanki.

[K17] Turizm politikalarimin belirlenmesinde iki asama oldugunu gériiyoruz.
Birincisi merkezi yonetimin karar ve uygulamalar, ikincisi ise yerel yonetimlerin
alacagi karar ve uygulamalardir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi maalesefiilkemizde
bakanlik protokoliinde en alt swalarda yer almaktadir. Oysa yapisi
gliclendirilmeli, bolgesel gereklilikler goz oniinde bulundurularak, yereldeki
idarecilerin goriisleri alinarak kanunlar ve yonetmelikler hazirlanmalidir. Bizler
merkezi  yonetimlerin  sahada olan bizlerin  goriiglerine ¢ok  fazla
basvurmadiklarini diigiiniiyoruz. Ozetle hem merkezi yonetim hem sektériin her
kesimi ile is birligi ve koordinasyonunun giiclii olmasi gerekir.

[Ks] Alanya bu anlamda aslinda sansh bir bélge. Ciinkii bireysel anlamda
da tamdigim, Tiirkiye'de otorite olarak kabul edilecek orgiitlerin yonetim
kademesindeki kisiler Alanya’da turizm faaliyetlerini siirdiiven ya da Alanya’ya
yakin bélgelerde de faaliyet gosteren kisilerdir. Bu anlamda yerel ydnetim
organlari bu kisilerden de faydalanarak uygulamalar olusturabilir. Ki bu kisiler
de Alanya’da turizm sektoriinde soz sahibi olan kigiler. Bununla birlikte zaten
turizmden ciddi anlamda ekonomik fayda saglayan bir kent oldugu icin aktorler
ne yapmasi gerektigini iyi biliyor. Belediyenin bu anlamda alt yapt yatirimlarin
yvaparak isletmelere kolayliklar saglamasi, yapilan diger yatirimlar ya da turistik
olarak one ¢ikan alanlarin  temizlenmesi bakiminin  yapilmasi  gibi
sayabilecegimiz belediyeye has islemleri yerine getiriyor. Bence giizel
yaptiklarini diisiiniiyorum zaten. Bunun yaminda bir¢cok meslek orgiitii var.
Onlarin da gayet akli selim ¢alistiklarini diigtiniiyorum.

Ss: Turizm politikast olugturulmas: siirecinde aktorler arasinda yeterli
derecede koordinasyon ve is birligi oldugunu diistiniiyor musunuz?

a. Koordinasyon ve ig birliginin hangi sebeplerden dolay1 saglanamadigini

disiiniiyorsunuz?

b. Bu konuda yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim 6neriniz nedir?

[Ki] Tabi ki. Séyle belirteyim belediye var, bakanlik yapilanmalart var,
kaymakamlik var, diger taraftan ALTID ve bunun yaminda da ALTAV var.
Dolayisiyla zaten belediyede ALTAV igerisinde yani tanitimda belediyenin de
aktif  katilimi ve vrolleri var diyebilivim. Ciinkii tamtim en Jnemli
argiimanlarimizdan bir tanesi. ALTID zaten isletmeleriyle ilgili kalitenin
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artirdmasiyla ilgili belediyeyle, giivenlik giicleri ve kaymakamlik ile is birligi
halinde giivenlikle ilgili c¢ok fazla c¢alismalar yapror. Burada yapilan
calismalarin da koordinasyon igerisinde yiiriitiildiigiinii soyleyebilivim. Konusu
gecmisken giivenlik ¢ok onemli bir konu bence. Ciinkii ben giivensiz bir yere
gidebilir miyim? Gitmem bu gerek kiyilarda gerek kolluk kuvvetleri gerek saglik
ve gerekse yeme i¢cme anlaminda. Bu anlamda bunlarin disinda da o kadar daha
konumuz var. Ama temelde denizin temiz ve giivenilir olmasi mavi bayrakli
sahillere sahip olunmast o kadar farkli argiimani, yeme icme, gastronomi
alaminda insanlara giivenli alanlarin olusturulmasi gerekiyor. Yani buraya gelen
miisteriyi giivenlik dahil her anlamda rahat ettirmemiz gerekli. Baska bir deyisle
de miisteriyi turizmden onlari memnun olarak géndermemiz lazim ki tekrar bizi
tercih etsin.

[K>] Belirli bir doneme kadar bu béyleydi. Bir donem sekteye ugradi. Bugiin
kaldi ki benim baskanligim doneminde en ¢ok ugrastigim konudur bu. Belediye
gibi Ticaret Odast gibi bu iste etkili olabilecek kurumlarin ve bizim iginde
oldugumuz grubun tabi devlet erkiyle de koordineli ¢alisarak etkilesimi
arttirmalar: gerekiyor. Bu siirecte de santyorum yani timit ediyorum ki daha once
oldugu gibi bunu Alanya adina Tiirkiye turizmi adina basaracagiz. Hangi
sebeplerden saglanamadi bir dénem? Diye soracak olursaniz kisisel seylerden,
bireysel yaklagimlardan kaynakli diyebilirim. Bu dogru degildi ama dedigim gibi
bugiin tekrar bu is toparlanacaktir. Coziim onerileri olarak daha ¢ok etkilegim,
daha ¢ok bir araya gelme, kurumlarin basinda olan insanlarin bu yerelde
belediye de dahil olmak iizere liyakatli insanlar olmalari ve bu konuda bilingli
olmalart bu isin ¢oziimiidiir. Baska bir ¢oziimii de yok zaten bana gére veya
tepeden inme bir sey olacak ki tepeden inme ornek devlet tarafindan iste bu béyle
olacak sekilde yapilacak seyler. Ne yazik ki zaman igerisinde bir sekilde ters
yapuryor veyahut yok oluyor. Onun i¢in de igten gelen alttan gelen bir hareket.
Her zaman ¢ok daha etkili ve uzun stireli oluyor, siirdiiriilebilir oluyor.

[K3] Alanya bu konuda sanshdir. Bircok ilden biiyiik olmasina ragmen,
kurumlar arast is birligi iist diizeydedir. Daha samimi, daha i¢ ice ¢alisan bir
yonetim kadrosu vardir. Her kosulda hizlica bir araya gelebilen bu yapi, turizm
sektoriindeki  gelismeler ve sorunlar karsisinda da aym  duyarlilig
gostermektedir.

[K4] Turizm  politikast  olusturulmast  siirecinde aktorler arasinda
koordinasyon ve is birliginin yeterli oldugunu diistiniiyorum. Bu konuda
calismalar berrak bir iletisim ¢cergevesinde yapilmaktadir.

[Ks] Sektérde yer alan paydaslar arasinda yeterli derecede koordinasyon ve
is birligi bulundugunu diigiiniiyorum.
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[Ks] Belki de yasanan sikintilar buradan kaynaklaniyor. Turizm politikalar
belirlenirken bélgenin isteklerine gore yapilacak kisa, orta ve uzun vadeli
planlamalar gerekiyor. Bu asamada kamunun, yerel yodnetimlerin ve ozel
sektoriin yapacagi ¢alismalar var. Ancak burada belirleyici bélgede yasayanlar
olarak ihtiyaglar: yakindan bilen yerel yerel yonetimler be bolgeye yogun turist
trafigini saglayan acenteler olmali. Sehrin trafiginden altyapisina, yeni iiriin
sunma ¢alismalarindan tamitimina kadar merkezi hiikiimet destegini sunmalidur.
Turizm bakanligina bagl turizm ofisinde ¢alisan sayisimin bélge gerceklerine
gore belirlenmesi yerel yonetimin tavsiyeleri dikkate alinarak belirlenmelidir.
Hizmet verilen misafir sayisi ve bélgenin yatak kapasitesi merkezi hiikiimetin
yerel yonetimlere verdigi ekonomik katkida bile esas alinmalidir. Bu érnekler
cogaltilabilir.

[K7] Evet, bu konuda Alanya destinasyonu, destinasyon yonetiminde en
basarili destinasyonlardan birisi diyebilirim. Ciinkii paydaglarin birbirleriyle
koordinasyonu ¢ok giiclii. Yani turizm konusunda bir toplanti ya da bir politika
iiretelim dendigi zaman hepsi hemen katilim saglyor. Istirak saglayabiliyorlar.
Zaten bunlarin kendi aralarinda ¢ok disiplinli bir koordinasyon, periyodik
koordinasyon toplantilart da yapilyyor. Sahsen bu konuyu takip ediyorum.

[Ks] Alanya’ da aktérler arasinda net bir sekilde is birligi yapildigim
diistinmiiyorum. Tabi burada ortak paydada bulugamama ya da bireysel ¢ikarlar
gibi konular devreye giriyor. Bir de tanitum, altyap eksikligi, nitelikli personel
gibi konularda yeterli olunamamasi durumu var. Is birliginden daha énce ¢cok
koordinasyon saglanamamasinin sebebi herkesin kendi menfaatini, kendi
¢tkarmn diigiinmesinden dolay ortaya ¢ikiyor. Yani bireysel ¢ikarlar rol oynuyor
diyebilirim. Otel sahipleri acisindan diisiiniince kis aylarinda 3-4 tane festival
diizenleniyor. Ama destinasyonda yer alan otellerin neredeyse tamami kisin
kapalr oluyor. Ama birkag tane otel kis aylarinda a¢ilsa belki birkag dénem ¢ok
biiyiik kar edemezler hatta ilk dénem belki zarar ederler ama uzun dénemde
diigiiniince gelen turist sayisimin artmasina bagl olarak kar oranlarimin da
giderek artacaginm séyleyebiliriz. Otellerin agik olmasindan dolayr turistlerin
festivallere katilma oranlart arttik¢a kar orant da yavas yavags artar. Tabi bir de
kisin yapilan festivallere katilan turistlerin ekonomik anlamda gelir diizeyinin
biraz daha yiiksek oldugunu diisiinmemiz gerekir. Ama burada bahsettigim konu
yani kisisel ¢ikarlar devreye giriyor kimse birkag donem zarar yapmak istemiyor.
Burada sadece elde edilecek olan kari degil kalite ve kari birlikte diigiinmek
faydalr olabilir biraz ondan dolayt is birliginde sikinti bulunmakta. Bu konular
nasiul ¢oziilebilir diye bakilirsa devletsel tesvik olabilir turizm igin tegvikler
¢tkariabilir ya da bireysel ¢ikarlarin biraz daha geri planda tutulmasi ile en
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azindan bir siire kalitenin artmas: saglanabilir. En azindan ekonomik anlamda
kaliteli turistleri destinasyonumuza ¢ekene kadar.

[Ko] Turizm politikast  olusturulmast  siirecinde aktorler arasinda
koordinasyon ve ig birligi diizeyi iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Ancak genel
olarak, turizm politikast olusturma siirecinde tiim aktérlerin bir araya gelerek
ortak hedeflere odaklanmalart onemlidir. Turizm politikasinin olusturulmasi
swrasinda, turizm sektortindeki farkll kurumlar ve kuruluslar, deviet yetkilileri,
turizm igletmeleri, sivil toplum orgiitleri ve turistler gibi bir¢ok farkli aktor
bulunmaktadr. Bu aktérlerin her biri kendi onceliklerine ve hedeflerine sahip
olabilirler. Ancak, turizm politikas1 olusturma siirecinde tiim bu aktorlerin
birbirleriyle ig birligi yapmalar, fikir alisverisinde bulunmalari ve ortak hedefler
dogrultusunda koordinasyon saglamalari gerekmektedir. Bu sayede, turizm
sektoriintin stirdiiriilebilir bir sekilde biiyiimesi ve gelismesi miimkiin olabilir.
Sonug olarak, turizm politikast olusturulmasi siirecinde aktorler arasinda yeterli
derecede koordinasyon ve is birligi olup olmadig iilkeden iilkeye degisebilir.
Ancak turizm sektoriiniin siirdiiviilebilir bir sekilde biiyiimesi icin tiim aktorlerin
bir araya gelerek ortak hedeflere odaklanmasi ve is birligi yapmasi onemlidir.
Turizm politikasinin  olusturulmast siirecinde koordinasyon ve is birligi
saglanamamasinin bir¢ok sebebi olabilir. Bunlari siralayacak olursam ilk olarak
farkli ¢ikarlar gelebilir. Turizm sektoriinde yer alan farkly aktorlerin farkl
¢tkarlart olabilir. Bu ¢ikarlar, turizm politikalarinin olusturulmasi siirecinde is
birligini ve koordinasyonu engelleyebilir. Yetersiz iletisim: Turizm sektériindeki
aktorler arasinda yetersiz iletisim, fikir alisverigi ve etkili bir diyalog eksikligi
olabilir. Bu durum, aktorler arasindaki iy birligini ve koordinasyonu
engelleyebilir. Kaynak yetersizligi: Turizm politikast olusturma siirecinde,
aktorler arasindaki koordinasyon ve is birligini saglamak igin yeterli kaynaklar
ve biitce ayrimamis olabilir. Bu da is birligi ve koordinasyonun
saglanamamasina neden olabilir. Farkll diizenlemeler ve politikalar: Farkh
diizenlemeler ve politikalar, turizm sektoriindeki aktorlerin bir araya gelerek
ortak hedeflere odaklanmasini ve is birligi yapmasint engelleyebilir. Siyasi
istikrarsizlik: Siyasi istikrarsizlik ve politik belirsizlik, turizm politikalarinin
olusturulmasi siirecinde aktérler arasinda is birligi ve koordinasyonun
saglanmasmi zorlagtirabilir. Bu nedenlerden dolayi, turizm sektériindeki
aktorlerin bir araya gelerek ortak hedeflere odaklanmalar: ve koordinasyon
saglamalart gerekmektedir.

[K19] Tiirkiye genelinde aktorler arasinda dogru bir is birligi oldugunu
diisiinmiiyorum. Dogru planlama, zaman ve maliyet yonetimi tam anlamiyla
yapilamadigindan, kurumlar kendi i¢ plansizliklarint  ¢ozemedikleri igin
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kurumlar arast isleyis de sekteye ugruyor. Yillik planlamalar cevresinde
planlarin  uygulamaya gecirebilmesi icin oncelikle maliyet onceliklerimizi
belirlememiz gerekmektedir. Boylelikle gerekli kurumlara fonlar igin basvurular
yvapilabilir, pazarlama noktalari ve zamanlama konusunda ¢cakismalar yasanmaz.

[Kii] Ben sahsen tiim aktorlerin is birligi icerisinde hareket ettigini
diistintiyorum. Bunda bir ilge olmamizin ve sicak iliskiler kurulmasinin da etkisi
var tabi. Bir de sezonda yaganan bir sorun tiim sektorii etkilemekte. Yani yasanan
bir sorunda otellerden turistik esya saticilarina kafelere kadar tiim sektor
olumsuz etkileniyor. Bunun icin herkesin is birligi icerisinde oldugunu
diistiniiyorum.

[Ki2] Hayir  diisiinmiiyorum, turizm politikalart  genelde merkezce
yonetilmektedir. Genel olarak kararlar merkezi olarak verilmekte turizm
hassasiyetlik yeterince degerlendirilememektedir. Sektor ile ilgili firmalar ya da
sivil toplum kuruluglarinin goriisleri alinmamaktadur. Sorunlarin oncelikle tespit
edilerek, ihtiyaclar belirlenerek ¢oziime ulasiimasi icin gerekli koordinasyonun
saglanmast operasyonun buna gére yapilmasi gerektigini diigiiniiyorum.

[K 3] Aktorler arasinda koordinasyon ve is birligi oldugunu biliyorum. Bunun
daha genis bir network agiyla desteklenmesi gerektigini diistiniiyorum.

[K14] Koordinasyon ve is birligi ¢oziimiinde herkesin bir arada hareket etmesi
gerekir. Alanya Tanitim Vakfi dedigimizde belediyeden tiim turizm isletmelerine
kadar reklamda, tamitimda, pazarlamada, yeni destinasyonlarda mutlaka
profesyonel ve siirekli kadrolarin birlikte hareket etmesi gerekir. Siireklilik i¢cin
bunu yapmaliyiz. Siireklilik i¢in biraz da dijitallesmeye de egilmemiz gerekiyor
sanki. Alanya bazinda biiyiik eksiklik tabi bulunmakta. Artik dijital uygulamalar
sehirleri yonetiyor. Artik kitle turizminde bireysellesme var. Yani acente ayagt
Alanya igin onemli tabi. Ama artik insanlar bu cep telefonundan rezervasyonunu
vapyp ya da yolda karar verip direk online sistemler iizerinden kendi
rezervasyonlarint yapabiliyor ya da burada bir yere ulasacak gezi alanlarina
miizeye, kiiltiirel alanlara ulasacaksa artik insanlar kendi deneyimleriyle
ulagmak ve bu deneyimleri paylagmay: istiyor. Diger insanlarin deneyimlerini
paylasmalarina gore de tercihleri degisebiliyor.

[Kis] Evet, bu konuda eksik oldugunu diisiiniiyorum. Cok kuvvetli konaklama
tesisi temsilcilerinin olusturdugu ALTID var. Tanitim konusunda 20 yili askin bir
siiredir degisik pazarlarda faaliyet gésteren yoneticilerimiz var. Tiirkiye 'nin en
biiyiik seyahat acentelerinin temsilcileri yer aldigi TURSAB var. Sehrin dinamik
sektorii olan turizm isletmecilerinin, tiiccarlarimin, turistik esya saticilarinin
orgiitlendigi ticaret odasi ve esnaf odalart var yerel yonetim var. Fakat bunlarin
surekliligi olan giindemi olan, belli bir program dahilinde bir araya geldikleri
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bir koordinasyon problemi yasadiklarint rahatlikla séyleyebiliriz. a- Yani bu
aslinda birisinin iradeyi ele alarak biitiin sektoriin esit mesafede pozitif olumlu
yaptirim giictinii de bir ekonomik giicii olan, yapt olan, bir beyin tarafin yapilmas
yani yerel yonetimler tarafindan yapilmasimi éneriyorum. Bunun saglikly bir
sekilde bugtiine kadar olmayisimin degisik sebepleri oldu. Bazi durumlarda bu
kurumlarin politize olmasinin etkisi oldu. Bazi durumlarda da yerel yonetimlerin
ihmali olmus ama bu isin aslinda yerelde olmasi gereken turizmi komponentlerini
bir araya getirecek kurum yerel iradedir, mahalli iradedir. b- Onerimiz; sehirde
stirekliligi olan bir turizm masasmmin kurulmasi gerekiyor yani bu herhangi bir
yapinin altinda olmasi gerekmiyor. Aslinda yapilanirken Turizm Tanitim Vakfi
belediyenin ¢ogunlukla uzunca bir siire belediye baskanin oldugu, icinde ALTID,
TURSAB, Ticaret Odasinin da temsil edildigi bir yapilanma olarak kurulmustu.
Ama bu yapi daha sonra Alanya turizminin tanitim isini tistiine aldi ve bu is biraz
daha kapsamh kaldi. Olmasi gereken bu turizm masasi ALTAV biinyesi altinda
da olabilir, yeni bir yapilanmada olabilir. Ama siirekliligi olmali yani hem
giindemi olmalr hem siirekliligi olmali... Bu arama konferansini yapanlarn,
hatta ek olarak sehrimizde bulunan tiniversitelerimizin de katkisini almak, turizm
konusunda uzmanlasmis cok eski tecriibeleri olan tiniversitelerin katkilarini da
almayr ekleyerek, yerel yonetimin lokomotifi oldugu yeni bir yapilanma olmall.
Ashinda ilk basta Alanya Turizm Tanutma Vakfi bu diisiince ile kurulmustu. Ama
daha sonra degisik sebeplerden dolayr sadece tamitim alaminda kaldi. Aslinda
Alanya’da turizm politikalarimin olusturuldugu, giincellendigi, genisletildigi ve
uygulamasimin da denetlendigi, biiyiik bir yapiya doniismeli ALTAV. Ama
bununda lokomotifinde basinda yerel yonetimler olabilir. Yerel yonetimler
kendilerini ALTAV in yaninda konumlayabilir, destek¢isi olabilir.

[Ks] Alanya Tiirkiye 'de turizmin en onde gelen yerlerinden biri. Yine de ¢ogu
yere gore iyiyiz hani biz de sorunlar var diyoruz ama yine de Tiirkiye deki ¢ogu
yoreye gore geligmis bir turizm politikamiz, turist kalitemiz var. Turizm kalitemiz
var. Yani her yerle yarigabilir bir konumdayiz. Ancak bu kadar biiyiik imkanlara
sahip bir yérede turizm alaminda etkin olarak koordinasyonun saglandigim
diistinmiiyorum. Siirekli sugu birine atmak ya da yapilan hatalart bir kuruma
baglamak gibi bir diigiince var. Ama bakacak olursak lokasyon olarak kiigiik bir
yoreyiz yani paydaslarin ¢ok daha etkili bir sekilde iletisim kurabilir. Tabi
buradaki sorun biraz da kisisel ¢ikarlarda yatiyor. Tam anlamiyla bir
koordinasyonun saglanmas: gerekirse tiim aktorlerin ¢ikarlarini bir kenara
birakip Alanya Turizmi adina elini tasin altina koymasi gerekiyor.

[K 7] Az dnce ifade ettigim konular dikkate alirsak hayir demenin daha dogru
oldugunu diisiiniiyorum. a-Bir kurum/kurulusun ¢alismas: digerleri tarafindan
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yeterince benimsenip, destek gérmemekte. Genellikle kuruluslar kendilerini on
plana ¢ikartmayi tercih etmekte. Ayrica turizm bir hiikiimet politikasi degil bir
devlet politikast olmalidir. Bakanlar degisince turizmin politikalarinda koklii
degisiklikler olmamali her sey sifirdan baslanmamaldir. Yerelde de boyle bu
durum. Yoneticiler veya temsilciler degistiginde tiim uygulamalar ve ¢alismalar
sonlandirilamamali. Bu nedenle bireysel uygulamalar degil de gercekten turizm
agisindan  herkesin ihtiyact olacak gsekilde diizenlemeler ve wuygulamalar
vapilmall ki kigiler degistiginde politikalar sekteye ugramadan devam edebilmeli.
b-Tiim kurum, kurulus ve paydaslarin temsilcilerinden olugan bir kurulun
baskanliginda profesyonel bir ekiple ¢calismalarin yiiriitiilmesi gerekir. Yani bu
anlamda Alanya’da profesyonel bir ekibin kurulmasi sart.

[K1s] Simdi aslinda bizim iilkemizde bence séyle bir sey var. Mesela seyahat
acenteligi konusunda biz bazi seyleri yasal zemine oturttuk. Bu anlamda TURSAB
yasal olarak bazi haklara sahip ama otelcilik anlaminda TUROFED sahip degil.
TURSAB acenteleri organize edebiliyor denetleyebiliyor ama TUROFED daha
¢ok otellerle ilgili uygulamalar, organizasyonlarla ilgileniyor ama yasal
anlamda uygulamalar degil hicbiri. Ve tabii ki biiyiin yapilan uygulamalarla
standartlar getiriliyor. Mesela rehberlik de bu manada yasasina kavustu. Bir
meslek kanunu oldu ama otelciligin bu anlamda bir meslek kanunu heniiz yok.
Ben otelciligin de bir meslek kanununa ihtiya¢ duydugunu diisiiniiyorum. Bu
anlamda igletmecilerin daha aktif bir sekilde turizmde s6z sahibi olmast ve
etkinliklere de katilmasi gerekiyor. Gegmis c¢alismalarda bize bircok seyi
gosteriyor. Mesela bir¢ok iilkede tanitim faaliyetlerinde ozel sektoriin de katkist
s0z konusu. Ama Tiirkiye 'deki tanitim faaliyetleri, iilkenin tanmitim faaliyetleri
devlet biitcesinden yapiliyor. Burada Bence daha aktif bir sekilde tanitimda
isletmelerde yer almali diye diistintiyorum. Mutlaka ozel sektériin de katilimi
vardwr tamtimlarda ama bu pay biraz daha arttirrimali. Bir de standardizasyon
konusunda. Yanlis hatirlamiyorsam su an 1982 yiulindaki Turizm Tesvik Kanunu
uygulaniyor. Biz hala bu kanuna gore 1982 yilindaki Turizmi Tesvik Kanunu na
gore uygulamalar yapmaya c¢alisiyoruz. Mesela bugiin turizm tesislerinin
belgelendirilmesi bu kanuna bagl yonetmelikte. Bu durumun giiniin kosullarina
gore giincellenmesi gerektigini revize edilmesi gerektigini diistintiyorum. Tabi
yerel yonetimler ya da sektordekiler bu konuna ne yapabilir diye soracak
olursamiz Alanya iizerindeki tiim paydaslarin da kamu kuruluslarimin da bu
konuda bakanhga goriis bildirmesi gerektigi kanisindayim.

Se: Alanya’da etkili yerel turizm politikasinin uygulanmasinda hangi konulara
dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

120



[Ki] Turizmin gelismesi noktasinda ulasim olmazsa olmaz konu. Ulasim
firsat1 ¢cok onemlidir. Yani ulagamadigin yere gitmek zor olursa simdi soyle bir
sey, Antalya’ya turist geliyor, kag saatte geliyor? Iki bucuk ya da ii¢ saatte.
Alanya’ya gelinceye kadar da otobiisiin i¢inde o kadar siire geciyor dolayisiyla.
Su anda bizim en biiyiik sitkintilardan birisi de maalesef yani ulasim. Gazipasa
Havaalam yapildiktan sonra bu bir nebze bu hafifledi ama biitiin u¢aklar tabi
Gazipasa’ya gelmiyor. Dolayisiyla Gazipasa’da bulunan  havaalanina
biiyiitiilmesi  gelistirilmesi lazim. Bir bakima Alanya’min diinyaya agilan
penceremiz oldugunu soyleyebilirim. Bu nedenle daha ¢ok turist ¢ekebilmek icin
oncelikle ulagim konusundaki tiim sorunlart ¢ozmemiz gerekir. Burada hemen
kiiciik bir bilgi vereyim size Alanya’da yabancilar icin bir yabancilar meclisi
olusturduk. Bak biz o kadar onem veriyoruz ki yabancilara bile meclis kurdurduk.
Dikkat edilmesi gerek konulara tekrar dénecek olursak, turistlerin son zamanda
gerek savaslardan dolayt (Rusya-Ukrayna) gerek Ortadogu’daki olaylardan
dolayr ¢cok farkli milletlerden ¢ok fazla insanin sehrimize geldigini soyleyebilirim.
Sehre gelen insanlara miilk satisiyla ilgili de benim tedirginliklerim var dogrusu.
Ciinkii biz burada yasayamayacagiz bu gidisle. Hani Seyh Edebali diyor ki,
halkini yasat ki devlet yasasin. Eger biz halkimizi yasatamazsak halkimiz mutlu
olursa bana bagka yerden, yani buraya gelip buray: terk etmemiz. Asil konumuza
geri donecek olursak yabancilar burada daireyi veya villayr aldiktan sonra kendi
tilkesindeki insanlara kiraya veriyor. Oradan da bizim iizerimizden para
kazanmiyor. Yani sehre disaridan gelenlerin bir bakima burada emlak¢ulik
yaptigini soyleyebilirim. Tabi sonug olarak da bizim vatandasimiz bu konuda
magdur oluyor. Ki bu durumunda turizm konusundaki en biiyiik darbelerden
birisi oldugunu diigiiniiyorum. Baska bir konuya daha deginmek istiyorum
tamitim. Tanmitim derken bu bilisim sektoriinii de artik kullanmamiz gerekiyor.
Yani o eski klasiklesmis takvim dagitmak, brosiir dagitma tanitimlar degil. Diinya
globallesme ile kiiciik bir koye doniistii diyebilirim. Artik elinde telefonla her yere
gidebiliyorsun, her yeri gorebiliyorsun. Ben seni neden tercih edecegim? Seni
tercih edebilmem icin hangi gerekceleri sunuyorsun bana. Bunlari turistlere
daha albenili sunabilmemiz lazim bunu da akilli uygulamalar sayesinde basarili
bir sekilde gergeklestirebiliriz. Son olarak bir de mimari anlamda gelismeler
olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Sehrimiz denizi kadar tarihi ile de tinlii bir
sehir. Cok fazla tarihi alamimiz var. Bu tarihi alanlarin ashina uygun bir sekilde
restore edilip turizme sunulmasi gerekir ki bu alanda da yeni yeni ¢alismalara
baslanmildi diyebilirim.

[K>] Biraz once soyledim zaten, yani bir arada hareket etme ve ortak
menfaatleri dogrultusunda hareket etme. Simdi genel olarak da soyle anlatayim,
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turizm bu sehir icin ve Tiirkiye i¢in son derece onemli. Neden onemli? Cogu
tilkenin farkli kaynaklari var. Rusya’nmin dogalgazi var Almanya’nin sanayisi,
teknolojisi var. Ama Tiirkiye 'nin turizmi var. Biz bu isi gergekten iyi yapiyoruz.
Yani biraz once séylemis oldugum misafirperverlik ile birlikte en kotii
isletmelerimize dahi birebir iligkiler kurulabiliyor. Yanliy seyler de oluyor ama
sonugta insanlarin buraya geldiginde ozellikle sanayilesmis ve o etkilesimi
kaybetmis olan iilke vatandagslari bizle, bizim ¢alisanlarimizla olan bu irtibati
onemsiyorlar. Yani ¢ok farkl bir duygu. Bunu tabii biz i¢inde oldugumuz igin ¢ok
fark etmiyoruz ya da ¢ok onemsemiyoruz ama bu boyle degil. Yani onlar
agisindan da oyle degil. Bir diger taraftan bizim kaynak pazarlarimiz agirlikli
olarak nedir? Orta Avrupa’dir, iste dogu Avrupa’dir, Ingiltere diger taraftan
Rusya ve Tiirk iilkeleri, bir yandan da Orta Dogu simdi tiim bu kaynak pazarlarin
farkly beklentileri ve farkli tercihleri var. Dolayisiyla bunlara gére de biz
tesislerimizi, hizmetlerimizi konumlandirmak durumundayiz. Bir diger taraftan
en basta séyledigim deniz, kum, giines tiriiniinden. Tabi ki o ana yoniimiiz ama
farkl diriinler de yaratmak durumundayiz. Bunlardan bir tanesi benim de bu
siirecte ¢ok yogun olarak ugrastigim spor turizmi. Ornegin bir kompleks yani
spor kompleksi Alanya’ya yatirim olarak yapilmal ki, farkli noktalarda da biz
misafir alabilelim. Ornegin bisiklet turizmi son derece énemli. Neden dnemli?
Uzun siireli kalislari var. Bizim 61ii sezon dedigimiz kig doneminde antrenmanlart
vesaireleri i¢in iste 60 giinliik 90 giinliik konaklamalar i¢in. Ama biraz once
soylemis oldugum bu memlekette yasayan bu sehirde yasayan herkesin turizm
bilincinde olmas: gerekli dedigim konuya baglayacagim bunu. Ornegin bu
insanlar antrenman yaparlarken ya da Alanya’min tiinellerinden gegerlerken,
oradan gegecek olan araglarin da orada bulunan insanlarin da spor aktivitesi
icin gelen bu insanlara saygi gostermesi lazim. Bu ¢ok kiiciik bir érnek ama
bunun gibi bir siirii sey var. Spor turizminin yani sira saghk turizmi konusunda
da yatirnmlar yapilmali. Ben bu sene bir fuarda saglk alaninda igin stant agtim.
Ashinda biz turizm alaninda yapariz bu isi. Alanya’da biliyorsunuz saglik turizmi
anlaminda devlet hastanesini yant sira ozel hastanelerimiz ve bir stirii klinigimiz
bulunmakta ve saghk turizminden kisi basina elde ettigimiz gelir, deniz, kum,
giines turizminden elde ettigimiz gelirin ¢cok daha iizerinde. Dolayisiyla bu da
turizm alaminda bir kazang olacagini diistintiyorum. Alanya’daki vatandaslarimiz
genellikle Alanya nin yerlisidir. Dolayistyla bizim sehir yasami dedigimiz aslinda
buraya gelen misafirin de ¢ogu zaman tercih ettigi tatille birlikte buranin
insamyla etkilesimini ¢ok rahat saglayabilecegi, yani otelin kapisindan digart
¢tktigr anda normal yasama adapte olabilecegi bir sehir. Bunun yaninda bizim
gelen turistlerimiz igin iiriinii gelistirmemiz lazim. O tiriinde insanlarin rahatsiz
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olmadan mutlu bir sekilde dolasabilmesi, alisveris yapabilmesi, kaziklanma
duygusunu asla olmadigi bir ortam yaratmamiz lazim. Iste bunun icin diyorum
ki, biitiin paydaslar bu isin icerisinde olmali, biitiin paydaslar bu isin tizerinde
durmali ve insanlarin bu konuda bilinci gelistirilmeli. Ben bir yere gittigim
zaman érnegin bir haliyt ya da iste ne bileyim bir hediyelik bilezigi X liraya, diger
yere gittigim zaman aynisini XX liraya yani iki katina almamaliyiz. Vatandas da
bunun farkinda olmali ki buraya gelen misafir de boyle olmali. Unutmamalryiz ki
gelen misafirlerimiz de bu ve benzeri konulari birbirleriyle konusuyorlar.
Sonugta ne oluyor zaman igerisinde yasadik biliyorsunuz gelen turist sayisinda
ve turist harcamalarinda ciddi oranlarda azalma oluyor ve buna bagl olarak da
bazi is kollarinda daralmalar yasanabiliyor halicilik, dericilik gibi. Baska bir
acidan yaklasirsak bugiin Alanya’'mizda safari turlart olsun Sapadere Kanyonu
olsun giiniibirlik turlar diizenlenmekte. Bu turlarda da verilen hizmetlerin
yapilan iglerin dogru olmasi, o hizmeti veren insanlarin egitilmesi, buraya gelen
insanin orada da para harcayabilmesi ve farkli deneyimler elde edebilmesi adina
oralarin da diizgiin bir sekilde denetlenmesi gerekir. Sadece safari turu ya da
Sapadere degil tim alanlarin denetlenmesi ve bunun koordine edilmesi
noktasinda ¢alismalarmmin dogru bir yaklasimla yapilmas: gerekir. Bir diger
taraftan tabii kiiltiir turizmi var. Alanya enteresan bir sekilde iste kalesi kulesi
tersanesi Selcuklu, onun éncesinde de bu Syedra ile birlikte neredeyse 3.500 yillik
gecmise sahip ¢ok zengin bir sehir devleti, sahili ya da liman kenti. Syedra Antik
Kenti’'nde bulunan bulgular hakikaten orasinin dzel bir yer oldugunu gosteriyor.
Buraya kesinlikle yatirim yapilmast lazim. Bizim bu ve bunun gibi iiriinlerimizi
gelistirerek buraya gelen insanlarimizin  deneyimli derinligini, deneyim
imkanlarmm arttirarak hem gelen kisi sayisint hem daha uzun siireli buraya
gelmesini hem de turizmden kisi basina elde ettigimiz geliri arttirmaliyiz. Yani 5-
6 ay degil de 8-9 ay turizm yapabilme anlaminda ¢alismalar yapmaliyiz. Yani
sonugta baktigimizda Alanya’da sorunlarimiz var mi? Var ama bir diger taraftan
da hakikaten ciddi bir talep de var. Temel sorun bu talebin ¢ok dar alanda dar
stirede olmasi1 bir diger taraftan da kaynak pazar cesitliligi anlaminda
yasanmakta. Alanya bir¢ok destinasyona gore daha avantajli olsa da bunu daha
yukart ¢ikarmamiz gerekli. Sehrimizin Tiirkiye adina onemli 3 noktasinin
oldugunu soyleyebilirim. Bunlardan birincisi turizmin Tiirkiye 'nin cari agigini
kapatan ¢ok onemli bir faktor olmasi. Bir diger agidan baktigimizda istihdama
¢ok ciddi bir katkisinin olmasi. Bunun temel sebebi emek yogun bir sektor yani
insansiz yapabileceginiz sektor degil. Her ne kadar su anda robotlar, akilli
uygulamalar yapilsa da bu sektor insansiz olmaz. Bir diger taraftan da bu belki
diger yonlere gore daha onemlidir sektor olarak Tiirkiye'nin 81 vilayetinden
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altmisin tizerinde sektérden biz mal alinmasini gosterebiliriz. Yani %85 i yerli
ikame ile yerinde ihracat yapiyoruz, doviz girdisi saglyoruz diyebiliriz. Bu dovizi
girdisini saglarken Afyon’dan et, Kayseri’den pastirma, Denizli’den tekstil,
Malatya’dan kayisi, Diyarbakir’dan karpuz alyyoruz. Yani sonug olarak neyse
yani Tiirkiye’nin her yerinden malzeme alyyoruz. O sektorlerin de hayat suyunu
vermek, tabanini olusturmak anlaminda ve onlarin da istihdamint arttirmak
adina turizm sektorii olarak ciddi bir etkimiz var. Burada son olarak bir konuya
daha deginmek istiyorum. Bildiginiz gibi turizm emek yogun bir sektérdiir ve bu
arada biz insana yatirim yapmak zorundayiz. Biz bugiine kadar kis doneminde
kapali oldugumuz icin personelimizin %70 ini Kig doneminde hep issiz biraktik,
askiya aldik. Tekrar sezon baslayinca insanlarimizi ¢agwrdik daha onceki
donemlerde tabi turizmden elde edilen gelirler ¢ok daha yiiksek diizeyde oldugu
icin yaz doneminde turizmde ¢alisan bir kisi kis donemini de gegindirebilecek
diizeyde gelir elde edebiliyordu. Ge¢mis donemlerde bu durum ¢ok biiyiik bir
sorun yaratmiyordu. Ama bugiin biiyiik bir sorun, bu insanlar 12 aylik is
istiyorlar ki bu durum ¢ok dogal. Dolayisiyla sektoriimiizdeki hem nitelikli
personeli kaybetmeme adina yeni egitimli ve nitelikli personel olusturabilme
adina ve bu insanlarimizin gegim kaygisini, yasam kaygisint gerekli sartlart
saglayarak ortadan kaldirmaliyiz. Biraz once degindigim gibi emek yogun sektor
bu insanlarin ¢ocuklari, ¢cocugunun okulu, ihtiyaglart ve evin giderleri oluyor.
Dolaywsiyla artik mevcut kosullarla da dogru orantiuli séyliiyorum artik
geginemiyorlar ve bu sebeple de 12 ay boyunca calisabilecekleri islere
yoneliyorlar. Bir diger tarafta gegici olarak ya da dénemsel kisi olarak tabir
ettigimiz personelin de hem egitilmesi anlaminda hem de yaz doneminde para
kazanmast anlaminda okullarla irtibatimizi ¢ok daha ciddi hale getirmek
zorundayiz. Bunda da ilgili yasalar ¢ikarildr. Zaten o konuda da ¢aba gostermek
zorundayiz. Isin ézii su anda en biiyiik sorunlarimizdan bir tanesi nitelikli
yetismis personel. Bir ikincisi alt kademede ¢alisacak personel. Alt kademede
calisacak personel bulmakta ¢ok zorlanyoruz. Kaldr ki bu Tiirkiye’'de sadece
turizm sektoriine degil, tarim sektoriinde de sanayi sektoriinde de karsilastigimiz
bir durum. Turizm agisindan bakildiginda bizim satig fiyatlarimizi, pazarlama
metotlarimizt da goz éniinde bulundurarak rakamlar vermeli ve ¢alisanlarimizin
kis doneminde de gecimlerini saglayabilecekleri diizeyde sartlart yaratmak
zorundayiz. Ayrica bugiin yeni gelen jenerasyonla birlikte beklentilerde birtakim
degisiklikler oldugunu da unutmamaliyiz. Yeni jenerasyon bizim gibi degil, sosyal
kosullari da onemsiyorlar. Yani yedigi yemegi, yemek yedigi yemekhaneyi, yattigi
lojmani, vermis oldugunuz izin giinleri, saatleri vs. ¢ok onemsiyorlar. Bizim
zamammizda boyle degildi. Biz ¢alisirdik ama simdi gengler duruma boyle
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bakmuyorlar. Dolayisiyla bizim bunlara da adapte olarak gelisen nesile bir
sekilde uyum saglamak ve buna gore hareket etmek zorundayiz. Son olarak turizm
sektoriiniin gelismesinin sehrin ve tilkenin ekonomisini hakikaten ciddi anlamda
olumlu yonde etkiledigini soyleyebilirim. Dolayisiyla turizm olmazsa olmazimiz
ve biz bu isi iyi yapryoruz, bu isten gecim sagliyoruz. Bundan sonra da daha
planli, daha programli ve daha iyiye gotiirme noktasinda turizmin gelistirilmesini
bir arada gerceklestirebiliriz diye iimit ediyorum.

[K3] Diinyada turizm her ne kadar giincel gelismelere bagl ise de savag gibi,
salgin hastalik gibi, dogal afetler gibi yine de yakin, orta ve uzun vadedeki turizm
politikalari belirlenerek, belli bir hedef iizerinde yogunlasilmasi gerekir. Kisa ve
uzun vadedeki hedeflere ulagma yolculugunda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar
ve gelismeler karsisinda da anlik miidahaleler ile diinya turizmindeki yerimizi
saglamlastirabiliriz. Alanya'miz yonetim kadrosu ile biitiin bunlart ¢ézebilecek
ve gergeklestirecek giice sahiptir.

[K4] Turizm politikalarinin  planli ve programli uzun vadede turizmi
gelistirecek ve diger iilkelere 6rnek olacak sekilde planlar yapilarak uygulanmasi
gerekir. Ayrica sektor calisanlarinin gerekli egitimlere tabi tutularak kendilerini
gelistirmeleri de saglanabilir.

[Ks] Uygulanan turizm politikalarimin kisa vadeli degil de uzun vadede
planlar yapilarak olusturulmasi ve uygulanmasi gerektigini diisiinmekteyim.

[Ks] Ozellikle var olan turizm komisyon veya derneklerinin tek ¢ati altinda
birlestirilmesi daha yaratici ve etkili politikalar belirlenmesinde yardimci
olacaktir. Bu iist yapt bagimsiz hareket etme kabiliyetine sahip olmall
planlamalar 10-20 yillik seklinde yapilmalidir. Ozellikle merkezi hiikiimetin
agirlanan misafir sayisina gore ozellikle emniyet, trafik ve turizm
kuruluslarindaki personel sayisim belirlemelidir. Uriin cesitliligi ve turizmin 12
aya yayilmasinda kamunun daha fazla tesvik edici ve cesaretlendirici destekleri
olmalidwr. Alanya’ya marka otellerin kazandirilmasinda kar odakl diigiinmenin
yerine tamtimdaki katkilari géz éniine alinarak calisma yapilmalidir. Alanya’nin
0z sermayesi bunu kaldiracak giictedir. Kaldi ki orta ve uzun vadede ticari olarak
da karsihiginin alinmasi kesindir. Yollarin, binalarin, sokaklarin kisacast sehrin
planlamast  yapilirken ana gelir kalemimiz olan Turizmin ihtiyaglar
dogrultusunda hareket edilmelidir. Tamtimda yapilan c¢alismalara tiim
paydaslarin etkin bir sekilde katilmasi saglanmalidir. Ekonomik olarak katkilar
konaklama sektoriiniin tizerinden alinmali turizm hareketlerinden ekonomik
fayda saglayan tiim paydaslara dagitiimalidir.

[K;] Burada en temel konu Alanya’da siirdiiriilebilirligin saglanmasi. Yani
bunun dogamn, ¢evrenin, kalenin bunun yaminda ormanlarin bir an once
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surdiiriilebilirliginin saglanmasi ve korunma altina alinmasi gerekiyor. Biz bos
buldugumuz her araziye hemen site yapiyoruz. Alanya artik bu durumu
kaldirmiyor. Alanya Kalesi'ni aswi turizmden nasil etkilenmeden turizme
kazandirmaliyiz diinyanin en giizel plajlarindan Kleopatra Plajint nasil koruyup
turizmde devamliligini siirdiiriilebilirligini saglamalryiz. Ayni sekilde Dimg¢ayi’'ni
ormanlarumizi nasil korumalyiz bu konuya odaklanmamiz gerekiyor. Hatta
tarimi yok etmeden turizmin nasil sirdiiriilebilir olmasint saglamaliyiz. Bu
konularda politikalarn iiretmesi gerekiyor. Bence su anda Alanya’daki en biiyiik
en ciddi sorun insaat sektorii ve aswrr gé¢ alinmasi. Yurtdisindan ve yurt icinden
¢ok fazla gé¢ aliyoruz. Bu go¢ planlamasinin bir an once saglanmasi gerekiyor.
Artik destinasyon yonetiminde biz de koruma politikalarina girmeliyiz.

[Ks] Yerel aktorler tarafindan kalitenin arttirilmasi ve kitlesel turizmden biraz
¢ctkmamiz lazim. Politika konusundaki en biiyiik sorunlarimizdan birisi bence bu
konu. Bir de artik dijital doniisiime ge¢memiz gerekiyor artik. Teknoloji her
alanda ¢ok gelisti bizim de bu konuda kendimizi gelistirmemiz gerekiyor.
Bununla birlikte sehrimizin tanitim politikasinin bastan asagi elden gegirilmesi
lazim. Su an giizel bir sekilde giizel isliyor. Ama bir sorun ya da kriz ¢ikmadig
stirece, savas olmadig siirece tabi. Bu konuda eklemek istedigim son bir nokta
var. O da sehrimize gelen turist tipinin biraz degistirilmesi gerektigi. Bu
hepimizin elinde. Biz verdigimiz hizmetin kalitesini ne kadar arttirirsak
otellerimizi, sehrimizi ne kadar gelistirirsek kaliteli turisti o kadar ¢ekebiliriz.
Burada kaliteli turistten kastim turist tipolojisi ya da gelen turistin ekonomik gelir
diizeyeninin daha yiiksek olmast diyebilirim.

[Ko] Alanya, Tiirkiye'nin turistik agidan en popiiler sehirlerinden biridir ve
turizm sektorii sehrin ekonomisinde énemli bir role sahiptir. Alanya'nin turizm
potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmak igin etkili bir turizm politikas: gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu amacla su konulara dikkat edilmelidir: Turist ihtiyaglarinin
karsilanmasi: Turistlerin beklentilerinin karsilanmasi, memnuniyet oraninin
artirdmast ve sadakatlerinin kazanmilmasi turizm sektorii igcin hayati éneme
sahiptir. Bu nedenle, Alanya'da turizm politikalar: gelistirilirken, turistlerin
konaklama, yeme-i¢cme, gezi ve eglence gibi ihtiyaglarimi karsilayacak tesislerin
ve hizmetlerin saglanmasina oncelik verilmelidir. Turizm  sektériiniin
surdiiriilebilirligi: Alanya'nin turistik potansiyelinin siirdiiriilebilir olmasi, dogal
kaynaklarin korunmast ve ¢evrenin korunmasi i¢in énemlidir. Bu nedenle, turizm
politikalart dogal kaynaklarin korunmasi, g¢evre dostu uygulamalarin tegvik
edilmesi ve atiklarin yonetimi konusunda siki kurallar icermelidir. Turizm
triinlerinin ¢esitlendirilmesi: Alanya, tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri, dogal
giizellikleri ve turistik aktiviteleri ile taminmaktadwr. Ancak, turizm iiriinlerinin
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cesitlendirilmesi, yeni turistik aktivitelerin tanitimi, spor turizmi gibi alanlarda
yatirimlarin yapilmasi Alanya'nin turizm potansiyelini artiracaktir. Turizm
sektoriintin - gelistirilmesi: Alanya'da turizm sektoriiniin gelistirilmesi icin
yatirimlarin yapilmasi, turizm sektoriine yonelik egitimlerin diizenlenmesi, turizm
sektoriinde ¢alisanlarin niteliklerinin artirilmasi ve turizm pazarlamasina ozel
onem verilmesi gerekmektedir. Turizm sektoriinde is birligi: Alanya'da turizm
sektoriinde yer alan paydaslar arasinda is birligi yapilmasi, turizm tiriinlerinin
gelistirilmesi, tanmitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi ve turizm sektoriine yonelik
politikalarin gelistivilmesi onemlidir.

[Kio] Turizm sektoriinde c¢alisacak kalifiye personel temini ve c¢alisanin
isletmede uzun soluklu olmasi icin igverene tesvik, hizmet sektorii denetimleri,
yillik faaliyet planinda 4 mevsim turizm politikasini gelistirecek etkinlikler, dogal
ve tarihi giizelliklerimize sahip ¢tkacak sekilde politikalar tiretebiliriz.

[K11] Bence ilk yapilmasi gereken sektordeki kalifive eleman sayisinin
arttirilmast olmali. Bununla ilgili olarak turizm meslek liseleri sayisini
arttirabiliviz. Otellere kis sezonunda daha ¢ok personeli istihdam etmeleri igin
tesvik verilebilir. Boylece sektordeki personelin kig aylarinda issiz kalma sorunu
¢oziilebilir. Son olarak da sehirde saglik turizmini de gelistirebiliriz. Bunun igin
su an yeterli alt yapiya sahip olmadigimizi biliyorum ama bu konuda
calismalarin yapulp sadece deniz giines ve kum ile tammmmamizin Oniine
gecilebilecegini diigiiniiyorum.

[K 2] Turizm bélgeleri ile sehrin birbirine karistirilmadan planlanmast ve alt
yvapilarin hizly bir sekilde tamamlanmasi gerekmektedir.

[Ki3] Yapilagma, mimari yapi cesitleri, giivenlik, kalifiyeli eleman, kiiltiirel
dokunun korunmasi, restorasyon projelerinin merkezden kirsala kaydiriimast,
trafik sorunun azaltilmasi, yayalagsmanin arttiridmasi, bisiklet kullanimin
artmasi,  otellerin  yemek kalitesinin  arttirilmasi,  iicret —  hizmet
endeksinin dengelenmesi gibi konularda ¢alismalarin yapilmasi gerektigine
inaniyorum.

[K14] Coziim onerilerinde ilk konumuz bu dijital diinyada yer almak olmali.
Her sey dahili revize etmek, personele yatiruim yapmak, egitime, liyakata ve
kalifiye personel konusunda calismalar yapiumasini da ekleyebiliriz. Turizmin
¢ok hassas bir sektor oldugunu unutmamaliyiz. Gegtigimiz yillarda bu durumu
tekrar tecriibe ettik. Rusya krizi, birtakim ekonomik dengesizlikler, pandemi ya
da en son yasanan deprem felaketi. Yani turizmin bir degil pek ¢ok etkenden
etkilendigini hepimiz agik bir sekilde biliyoruz. Cok hassas sektor. Ama bizim de
bunlar gibi kriz yonetimlerine karsi dayanikliligimiz yok. Yani en basta
personelden vazgegiyoruz. Bu durumda da sektor ¢ok ciddi oranlarda kalifiye
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personelini kaybediyor. Bir diger konu staj konularinda iiniversitelerle is
birliginde basarisiziz. Bunun icin ¢oziimlerin tiretilmesi gerekiyor. Bir diger konu
sehrimizin alt yapi ¢alismalart yeterli degil. Uzun soluklu ¢oziimler ve politikalar
icin bu konulara dikkat edilmesi gerekiyor. Ama en temel konular olarak dijital
diinyada en kisa siirede yer almamiz ve akademik ¢cevreyle is birligi icerisinde
olmamiz gerektigini séyleyebilirim. Bir de artik bolgede bana gore otel arzinin
sumirlandiridmast lazim. Cevrenin korunmasi ama bu cevrenin gercekten bir
bilingle yapilmast gerekir. Yani bugiin kayalart kumsalt bozarak denizin dibine
otel yapmak ¢oziim degil. Mavi bayraklarin alinmast ¢oziim degil. Bu konuda
hem turizm sektériinde yer alan bireyler hem kuruluslar hem yerel yonetim
organlarinca hem de tiim Alanya halki olarak bilinglenmemiz ve zihniyetimizi
degistirmemiz gerekiyor.

[Ks5] Politika olusturmak bilimsel bir faaliyettir. Bilimsel faaliyeti de bilimin
kurallarina gore yapmak lazimdir. Once verilerin toplanmasi gerekir.
Avantajlarimiz, dezavantajlarimiz, firsatlarimiz tehditlerimiz neler bunlarin
hepsinin degerlendirilmesi gerekir. Kayda alinmasi, ¢oziim onerileri de bir
arama konferansi seklinde sektorel anlamda, ulagim ayagini, mesela; soforler
odast ile turizm acenteleri birlikte konaklama boliimiinii, otelcilerle, apart¢ilaria,
pansiyoncularla birlikte ¢arsidaki alisverisi, turizm esnafi, esnaf ve ticaret
odalart ile tamitim ayagini, bugiine kadar tamtim faaliyetlerine katilmig
arkadaslarimiz, reklam ajanslarimiz, tiniversitelerimiz araciligi ile yapildiktan
sonra oturulup uzmanlarla daha uzun ylardr turizm konusunda faaliyet
gostermiy tecriibeli bilim insanlarimizin katkilart alinarak yeni bir turizm
politikast olusturulmalidir. Eskiden giincellenmesi gerekenler giincellenmelidir.
Bu da yetmez bunun diginda yerel yonetiminde kendi iistiine diisenleri de not
almalart gerekir. Biitiin bu sektorlerden kendisine yansityan sorunlart ev odevi
olarak almas1 gerekir. Ulasim alt yapisi konusunda ana artellerde bir sorun
varsa biiyiiksehir bunu iistlenmeli, eger altyapida bir eksiklik varsa mesela su
temininde bir sorun olacaksa, niifusun artmasi tesislerin artmasi ile ilgili bunu
yine biiyiiksehir belediyesinin ele almast gerekir. Aritmalarila ilgili bir sorun
varsa ¢evre ve sehircilik bakanligi ve belediyelerin bu konuyu ele almasi gerekir
ve daha bir¢ok konu... Iste biitiin bunlar bu arama konferansinda yapilacak olan
calismalar sonucunda ortaya ¢tkacak listelerde, belediyelerinde ayrica
kendilerine ev ddevi yazmalar: gerekiyor. Biitiin bunlar bittikten sonra bir turizm
politikast metni ortaya ¢ikar. Biitiin kurumlarda o metinlerden kendilerine
yonelik stratejik planlar ¢ikaracaktir. Beser yillik ve sehrin biitiin kurumlart
stratejik planlamalarin beraberce gozden gegirerek yol almaya baslar.
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[Kis] Alanya ¢ok giizel bir sehir ama ne yazik ki ¢cok ¢arpik yapilasma oldu.
Her yer beton yigint gibi su anda. Bizim deniz giines ya da sahil disinda sahip
oldugumuz daha da ¢ok dogal giizelliklerimiz var. Yani belediyemiz bu konuda
calismalar yapiyor. Su an ilerlemeler de kaydedildi. Su an uygulanmaya ¢alisilan
imar planlart da giizel yani. Bir de buradaki temel sorun ¢ok go¢ alryoruz.
Haddinden fazla gé¢ alyoruz da diyebiliriz. Menfaatlerimiz dolayisiyla tabi.
Ruslar olsun Ukraynalilar olsun bayagi go¢ aliyoruz ve bu durumda trafikte ve
konut ihtiyaglarinda biiyiik sorunlara sebep oluyor. Kiiciik bir sehiriz dedik az
once trafik artik bu yogunlugu kaldirmiyor biiyiik sehirlerde yasanan trafik
sorunlarina benzer sorunlar yasiyoruz sehir i¢i ulagimda mesafeler ayni ama
varis siireleri neredeyse iki kati kadar artti. Bir baska konu da turizmde alaninda
sahip oldugumuz pek cok tarihi giizel yerlerimiz var. Yani bir turizmci olarak
turizm komisyonu baskaniyken benim bile bilmedigim yerler var. Bir siirii antik
kentimiz ve oren yerlerimiz, piknik, mesire alanlarimiz var. Ama ¢ogu ne yazik ki
ya bilinmiyor ya da on plana ¢ikarilmiyor. Bir de su konu ¢ok onemli. Bizim
burada reklam ve tanitimda biiyiik sorunumuz var. Eksik yani. Yani bu eksiklik
sadece belediye kaynakli ya da belediye tarafindan yapilan tamtimlarda eksiklik
var degil, her yerde sehirdeki tiim turizm sektériinde tamitim eksikligi var
diyebilirim. Alanya’da ALTAV var mesela tamtim igin. Sadece turizm alaninda
tamitim yapmayr amaglyorlar. Burada biit¢ede 6nemli bir konu tabi. Ama
sehirde neredeyse 700°e yakin otel vardwr. Gerekirse bu otellerden bir sekilde
biitgeler ¢ikartilabilir. Mesela bir seyin icine dahil ederek bile bunun biitcesi
¢tkabilir. Yani simdi herkes bagis veya iste yonetime girdigin zaman bir para
bekliyorlar. Onun yerine mesela her otelden bir miisteriden binde bir gibi oranda
vergi alimip ya da farkll yolla bir miktar kardan ayrilarak tamitima ayrilabilir.
Yurt disinda bu tarz vergi uygulamalart mevcut. Bu oran da %1 her miisteriden
aliman bir vergi. Ama bu alinan vergi bir sekilde yerele aktarilip sadece reklam
ve tamitimda kullaniimasi gerekir. Bu reklam i¢inde dijitallesme, dijital ortamlar
da var tabi ki. O ¢ok maliyet olmadan ¢ok etkili tamitimlarin yapilmasinda ¢ok
yardimct olabilir bize bir de zaten bu ¢ag teknoloji ¢agi neden nimetlerinden
yararlanmiyoruz ki. Bir de simdi aklima geldi ¢alismanin icerigi 2010 yuli
sonrasint kapstyor. 2010 yiulindan sonra pek ¢ok sitkintili donem yasadik. Rus krizi
oldu, ugak diisiiriildii. Orada turizm olarak bir darbe yedik. Ama o donemde
hemen alternatif turizm kaynaklarina yonelmemiz gerekiyordu. Biraz ge¢ kaldik
orada, o donemde sehirde Ruslara hizmet veren ¢ogu otel agilmadi. Yani otelin
tiim ¢alisanlart zarar gérdii ¢cok kétii bir yaz sezonuydu. Daha sonra Alanya’da
karisikliklar oldu. Duymussunuzdur, belki bu is yerleri yakildi, yikildi, turizme
bir de o balta vurdu. Sonra darbe girisimi oldu, ardindan korona derken iste
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oteller iki sene kapali kaldi. Bizim 4 otelde toplam 700 kisi ¢alisiyor, diistinsenize
bu insanlar neredeyse iki yil boyunca issiz kaldi. Tabi ki bazi durumlar
onleyemezdik ama verdigim ornekteki gibi Ruslar gelmeyince turizmde sadece
Ruslara bagl kalmaktansa hemen alternatiflere yonelmemiz gerekiyordu. Yas
turizmini, kiiltiir turizmini gelistirebilirdik. Kapadokya ile bir koridor olusturup
oraya gelen Cinlileri bélgemize ¢ekebilirdik ya da artik havaalammiz ve biiyiik
otellerimiz var bu noktada kongre turizmini gelistirebilirdik. Boylece hem gelen
turistten maddi anlamda daha ¢cok gelir saglardik hem de sehrin tekrar tercih
edilebilirligini arttirirdik. Spor turizmini de gelistirebilirdik. Su anda mevcutta
futbol icin ve diger spor dallart icin uygun otellerimiz var ama bunlari bir sekilde
sektorde pazarlamamiz gerekir. Bir de burada sehir olarak da gelismemiz
gerekiyor. Mesela onerilerimizden birisi de turizmin gelismesi icin gizli
denetcilik sisteminin olusturulmasi, esnaflarimizin denetlenmesi. Esnaflarimizin
hepsini zan altinda birakmayayim ama iclerinde maalesef kétii olanlar da
olabiliyor. Bunlar da 100 Euro’luk iiriinii turiste 1.000 Euro ’ya satiyor. Yani yok
pirlanta yok elmas vs. gibi seylerle bir sekilde iiriinii oldugundan ¢ok yiiksek
degerde satiyor. Sonra onlar silikon tash ¢ikiyor ve bu turistler arasinda
vayilarak sehrin imajini ve kalitesini olumsuz etkiliyor. Ya da goriiyoruz ¢arst
icerisinde etiketlerde goriiyoruz STL, 5€ ya da 58 yazilyyor. Yani sanki hepsi ayni
kurdaymus gibi oluyor. Benim dnerimde belediyede veya farkll bir kurumdan
goreviendiren bir kisi/denet¢i normal turist gibi gezecek ve esnaflar arasinda
diizenli araliklarla puanlama yapacak. Isleyise uygun olmayan esnaflara
birincide uyar, ikincide daha sert uyari, iigiincii de is yeri kapamaya kadar lisans
iptali veya iste yaptigi ise gore onlara para cezasi verilmeli. Ama uygun
davranana da odiil veya tesvik verilmedi. Diikkaninin ¢op vergisinden diisiilmesi
va da su parasindan diigiilmesi gibi. Sonra burada sey ¢ok oluyor. Bu ehliyetsiz
kisiler bu yamac¢ parasiitii yaptirryor. Daha sonra safari diye giinliik tur
diizenliyorlar. Ama her sene bu konuda ¢ok sorun yastyoruz. Mesela bu safari
turlarinda araglar takla atiyor. Bir bakiyorsun turlar hi¢bir yere kayitli tiye degil.
Alanya’da bu konuda neredeyse her sene 20-25 kisi oliiyor. Nisan da baslyor
Eyliil ayina kadar bu alanda ¢ok sorun yastyoruz. Yani iste adamin ehliyeti yok
veya o isi daha o6nce yapmamis, sirf is olsun diye para kazansin diye yamag
parastitii yaptirdiyor. Yamag paragiitiinii bilmeyen bu alanda uzman olmayan
egitim almayan adam ugurtuyor, daha sonra gidip dallara agaglara ¢akiliyor ya
da asul kalyyor. Daha onceki giinlerde sorun yasadik sahilde giineglenen bir
turistin tizerine diistiiler. Turist uyuyakalmis fark etmemis ve burnu kirtldi. Daha
sonra sahilimizde yer alan teknelerinden ¢igirtkanlik yapiyorlar hem de tekneler
dis goriiniisleri itibariyle goriintii kirliligi olusturuyorlar hi¢ giizel degil bence.
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Goriintiileri ne Alanya’ya ne iilkemize 6zgii bir sey degil. Yani tamamen taklit
edilmis goriintiiler iceriyor. Son olarak da sektorde kalifiye eleman sorunu
yvasandigint diistintiyorum. Nitelikli personel sezonluk oteller yerine artik 12 ay
devam edebilecegi is aryor. Ve bir de sey onermistik mesela biz: Turizm liseleri
var ya, onlar adina doguda, batida nerede olursa olsun. Bir yil boyunca
ogrencilerimize bu alanda farkl egitimlerin verilip oradaki ¢ocuklart buraya
yerlestirmek yani istihdam edilmesiyle ilgili bir oneri sunduk. Gerekirse ticaret
odalarinin birbirleriyle anlasmalariyla da yapabilirdik. Cok giizel onerilerdi ve
taslaklart da eksiksiz hazirlanmisti. Ama su ana kadar hayata gegiren olmadi.
Tabi bu duruma tiniversiteleri de dahil edebilirdik. Universitedeki rektorlerle,
dekanlarla, ilgili boliimlerle de is birligi yapilarak bir sistem kurabilirdik.

[Ki7] Oncelikle sehrin turizm, tarim, insaat ve emlak sektorleri dikkate
alinarak dogru bigimde kimliklendirilmesi gerekir. Sehrin tiim dinamiklerinin
ortak goriisii olarak bu kimligin belirlenmesi ilk asama olacaktir. Sonra sehrin
mimari yapisi, dogal ve kiiltiirel varliklari, sosyo-ekonomik yapisi dikkate
alinmali. Daha sonra tim bunlara uygun gerc¢ek¢i ve hayata gegebilecek
politikalar gelistirilmeli.

[Kis] Bu konuda yerelde de yapilacak durumlar var ama sadece Alanya
ozelinde ele alinabilecek bir durum degil. Ulke genelindeki alinabilecek
politikalarin Alanya’ya entegre edilmesi lazim. Yani ne sadece yerelle ne de
sadece devlet uygulamalart ile bu sorunlart ¢ozebiliriz. Bu anlamda bakanliga
da fazlaca rol diismekte. Bakanlik olarak ele alacak olursak; bakanlik aslinda
kent bazli, sehir bazli destinasyona agirlik veriyor stratejiler de bu yonlerde
ilerliyor. Alanya’da zaten 6nemli bir destinasyon ve yurt disinda da olduk¢a
tamnirligy yiiksek zaten sadece ismi bile bir marka olan bir kent. Bu anlamda
sehirdeki tiim paydaslar bakanlikla olan is birliklerini daha da genisleterek
Alanya’nin one ¢ikmasi istenen égeler varsa bunlari ya da farkh konularda
olabilir belirgin bir sekilde bakanliga gériis bildirmeliler. Yani bakanlikla olan
iliskiler giiclendirilmeli. Yerel bazda ele alacak olursak;, Alanya’min su an
halihazirda sehirlesme, trafik vesaire gibi turizmin getirdigi bir¢ok sorunlarinin
oldugunu diigiiniiyorum. Bu durum rayli sistemlerle desteklenebilir. Ilgili
kuruluslardan bu anlamlarda destek alarak bu sekilde turizmin de
rahatlatilabilecegini diisiiniiyorum. Hatta turizmden pay almayan Alanya’nin i¢
kesimleri, yaylalari, kdyleri de turizme dahil edilebilir diye diistintiyorum. Ciinkii
sahil ciddi anlamda su anda dolmus ve sadece belirli bir kitle aslinda turizmden
paymt alabiliyor. Bence turizmin aktif olmadig1 bolgelerde turizmi yaymak,
aslinda turizmde degilmig gibi goriinenlerin de turizme dahil olmasi gerekiyor.
Ciftlik turizmi gibi tarim turizmi gibi mesela. Alanya’nin 6nemli bir diger gelir
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kaynag tarim. Bazi tiriinlerin tarim siireglerinin turistlere aktariimasi mesela bu
tarz uygulamalar yapabiliriz. Agro turizm ya da tarim turizmi olarak bilinen
konuyu ornek olarak ele alabiliriz. Alanya’da bu tarzda yapilabilecegimiz
onlarca turizm tiirii vardir. Bence alternatif turizm tiirlerine ki gectigimiz yillarda
vasadigimiz covid 19 saghgint sonrasinda da kitlesel turizmin ciddi
handikaplarinin oldugu tartistimaya baslanmastyla ve insanlar da turistler de
alternatif turizm tiirlerine daha dogaya yonelik turizm tiirlerine yonelmeye
basladigr i¢in bunu érnek olarak verdim. Alanya’da bence turizm politikalarin
bu yonde sekillendirmeli. Ciinkii hali hazirda zaten kitlesel turizmin bir oturmus
yapist var. Birazcik daha fazla bu pastadan pay almak istiyorsak diger turizm
tiirlerini de on plana ¢ikarmaya ¢alismalyiz.

3.6. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI

Arastirmaci tarafindan hazirlanan sorulara katilimcilarin  verdikleri ve
yukarida dokiimii yapilan cevaplarda ifade edilen yargilar ve goriisler genel
olarak 6zetlenerek siniflandirilmis ve tablolara aktarilmistir. Buna gore birinci
soru ile ilgili cevaplar Tablo 3.2’de yer almaktadir.

Tablo 3.2: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikalan ile ilgili
Birinci Soru
Alanya ile ilgili sizin kurumunuz ya da diger kurumlar tarafindan iretilen yerel turizm
politikalar1 hakkinda bilginiz var mi1?
Bilgim var. K1, K2, K3, K4, Ks, Ks, K7, Ks, Ko, K10, K12, K13, K14, Kis, Ki6, K17, K18
Bilgim yok. Ku

Tabloda goriildiigii iizere Alanya’da bulunan aktorlerin  ve sektor
temsilcilerinin kendi kurumlar1 ya da diger kurumlar tarafindan hazirlanan
politikalarla ilgili biiyiik oranda bilgi sahibi olduklar1 ifade edilmistir. Ancak
politikalarin olusturulmasinda merkeze bagl kalinmasi ve kisisel ¢ikarlarin 6n
planda tutulmasi gibi sorunlarin ortaya ¢iktigi da belirtilmistir. Katilimcilarin
vermis oldugu cevaplarin igerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak
en ¢ok kullanilan kelimelerin kurum, sehir, politikalarin hazirlanmasi, paydaslar,
kalkinma, altyapi, Alanya Belediyesi, ALTID ve ALTAV oldugu gériilmektedir.
Bu kelimelerle ilgili olarak ¢ikartilabilecek en genel yargi da su sekilde ifade
edilebilir: Bir destinasyonda turizm politikalarinin temel belirleyicisi konumunda
kamu kurumlar1 bulunmaktadir ve bu politikalar sehirdeki c¢esitli paydaglar
etkilemektedir. Bu baglamda katilimcilar arasinda Alanya Belediyesi’nin
destinasyondaki yerel turizm politikalarinin temel belirleyicisi olduguna yonelik
genel bir kabuliin bulundugu goriilmektedir. Turizm sektoriiniin geligimi igin
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altyapiy1 giiglendirmek, turistlerin ihtiyaglarini karsilamak ve turizmle ilgili
cesitli etkinlikler diizenlemek de 6nemli etkenler arasinda yer almaktadir. Alanya
Belediyesi, ALTID ve ALTAV gibi kurumlar calismalar1 ile turizm
politikalarin uygulanmasinda ve turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol
oynamaktadirlar. Sonug olarak, bu faktdrlerin tlimii bir araya geldiginde, sehrin
yerel turizm politikalarinin basarili bir sekilde hazirlanmasi, yonetilmesi ve
stirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesinin amaclandig ifade edilebilir. Ayrica
verilen cevaplar incelendiginde, sehirde bulunan siyasi parti temsilcilerinden bir
tanesinin Alanya ile ilgili olarak kurumlar tarafindan iretilen yerel turizm
politikalari ile ilgili bilgisinin olmadig1 da goriilmektedir. Bu durum ekonomisi
biliylik oranda turizme dayanan Alanya sehri igin bir olumsuzluk olarak
degerlendirilmektedir.

Katilimeilara yoneltilen ikinci soruya ait cevaplar Tablo 3.3’te yer almaktadir.

Tablo 3.3: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikas: ile ilgili ikinci
Soru

Alanya’da uygulanan yerel turizm politikalarinin kurumunuz igin yeterli oldugunu
diistiniiyor musunuz?
Yetersizdir. K1, K2, K3, Ks, Ke, K7, Ks, Kio, Ki1, K12, Ki3, Ki4, Kis, Ki6, K17, Kis

Yeterlidir. K4, Ko

Katilimcilar tarafindan ikinci soruya verilen cevaplar incelendiginde
cevaplarda gorlis birligi olmadigi buna bagli olarak da verilen cevaplarin
degiskenlik gosterdigi goriilmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin
icerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en ¢ok kullanilan
kelimelerin sehir, yeterli, degisim, kurum, kurumlar, 6rnek, ana konular, politika
ve perspektif oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerin bir dizi farkli konuyu
kapsadig1 ifade edilebilir. Bu konularla ilgili olarak hazirlanan ana temalar
asagida yer almaktadir.

1. Kurumlar ve Politika: Bu kelimelerin c¢esitli kurumlar ile kurumlarin
hazirladig1 politikalarin roliinii ve etkisini isaret ettigi diisiiniilebilir. Ayrica bir
sehirdeki yonetim ve politika degisikliklerinin nasil yiiriitildiigiine dair bir
perspektif de sunabilir.

2. Degisim ve Perspektif: Bu kelimeler degisen durumlarla ilgili konular
isaret ederek konularin farkli bakis agilarinda nasil ele alindigini gostermektedir.

3.Yeterlilik ve Ana Konular: Bu kelimeler bir sehrin veya kurumun belirli
bir hedefe ulagmak i¢in yeterli kaynaklara sahip olup olmadigini veya
odaklanilmasi1 gereken ana konular belirlemeyi ifade etmektedir.
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4. Ornekler: Bu kelime, belirli bir durumu veya kavrami aciklamak igin
kullanilan 6rnekleri ifade etmektedir.

Bu kelimeler bir araya getirildiginde, bir kurumun veya sehrin degisen
durumlarla basa ¢ikma kapasitesi, politika ve yonetim perspektifleri, ana konular
ile 6rnekler {izerinden nasil degerlendirilebilecegiyle ilgili bir diisiince siirecini
temsil ettigi ifade edilebilir. Ayrica kurumlar tarafindan Alanya’da karsilasilan
ana sorunlarin belirlenmesi, sorunlara yeterli ¢oziimlerin bulunmas1 ve bu siireci
sekillendirilen politikalarin ve perspektiflerin genigletilmesi gerektigi de ifade
edilebilir. Sehirdeki kurumlarin, ana konular tizerinden siirekli degisen durumlara
karsi yeterli yerel politikalarin gelistirilmesi igin calismalar yapmasi
gerekmektedir. Bu baglamda sehirdeki kamu ve 6zel sektor yoneticileri sosyal ve
ekonomik odaklarin uyumunu saglamak i¢in yerel politikalar1 stirekli olarak
yeniden degerlendirmeli ve gelistirilmelidir.

Katilimcilara yoneltilen iiglincii soruya ait cevaplar Tablo 3.4°te yer
almaktadir.

Tablo 3.4: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikasi ile Ilgili Uciincii
Soru

Alanya’da yerel turizm politikalarinin uygulanmasinda sorun/eksiklik yasandigini diisiiniiyor
musunuz?

K, K2, K3, Ka, Ks, K, K7, Ks, Ko, K10, K11 K12, Ki3, K14, K15, Kis,

Diisiiniivorum.
usunayoru K17, Kis

Tablo 3.4 incelendigi zaman Alanya’da yerel turizm politikalar1 konusunda
eksiklik/sorun yasandigina dair katilimcilar arasinda goriis birligi bulundugu
gorilmektedir. Katilimcilarin  vermis oldugu cevaplarin icerik analizi
yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en ¢ok kullanilan kelimelerin sehir,
sorunlar, insanlar, turistler, aktiviteler, diizen, yonetim ve problem oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerden yola ¢ikilarak verilen cevaplardan turizmin,
sehirlerdeki sosyal ve ekonomik yapiyi etkileyen dinamik ve karmasik bir olgu
oldugu, turizm aktivitelerinin hem yerel halkin hem de bdlgeyi ziyaret eden
turistlerin ihtiyaglarina yanit vermesi gerektigi ve hazirlanan yerel turizm
politikalarinin da bu kosullarda bolgede yasayan insanlarin yasam kalitesini goz
onlinde bulundurarak cesitli sorunlar1 yonetmeyi gerektirecek sekilde
olusturulmasi gerektigi ifade edilebilir. Bu ¢ercevede yerel turizm politikalarinin
sehirlerde karsilasilan problemlere kapsaml c¢oziimler getirebilecek ve farkli
insan gruplarimin ihtiyag ve beklentilerini karsilayabilecek sekilde yonetilmesi
gerekmektedir. Katilimcilari ti¢lincii soruya verdikleri cevaplara gére Alanya
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destinasyonunda yerel turizm politikalarinin uygulanmasinda sorun yasanan
turizm cesitleri ise Sekil 3.1°de yer almaktadir.

Sekil 3.1: Alanya Destinasyonunda Sorun Yaganan Turizm Cesitleri

Yaz turizmi

Saglik turizmi Kongre turizmi

Sorun yasanan

turizm gesitleri

Kiiltiir turizm Kis turizmi

Spor turizmi

Sekil 3.1 incelendiginde alternatif turizm cesitlerinde sorunlar yasandigi

goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde bolgede
alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi i¢in biiylik potansiyellerin oldugu fakat
bu alanlarda yeterli ¢aligmalarin ve tanitimlarin yapilmadig1 sonucuna varilabilir.

Sorun yasanan turizm gesitlerinin ¢0ziim Onerileri konusunda katilimcilar

tarafindan verilen cevaplar su sekilde 6zetlenebilir.

Alternatif turizm ¢esitlerinin sayisinin  ve tanitim ¢aligsmalarinin
arttirilmals,

Alternatif turizmin gelistirilmesinde sektorde yer alan biitiin paydaslarin
ve kamu yoneticilerinin destegi saglanmali,

Turizm sektoriinde yer alan biitiin paydaslar arasinda etkili bir iletisim ve
ig birligi olusturulmali,

Turizm konusunda sektérde bulunan aktdrler, kurum yoneticileri ve yerel
halk ile birlikte hareket edilerek ortak biling olusturulmali,

Alanya destinasyonunda amacina uygun bir sekilde kentsel doniisiim
gerceklestirilerek trafik sorunlari, giiriiltii kirliligi ve asir1 yapilasmanin
oOniine gecilmeli,

Turizm alanlarinin tamitimlart profesyonel bir sekilde hazirlanip bu
konudaki ¢alismalar arttirilmali,
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e Turizm sektoriindeki kisilere diizenli olarak egitim verilmeli ve sektorde
istihdam edilen personelin nitelikli olmasi1 saglanmali,

e Turizm sektoriinde dijital doniisim saglanmali, akilli uygulamalar
sektordeki her alanda kullanilmali,

e Siirdiirtilebilir turizm anlayig1 benimsenmeli ve dogal alanlar koruma altina
alinmali,

e Hazirlanan yerel turizm politikalar1 uzun vadeli ve yasanan sorunlar i¢in
¢Ozim odakl1 olmali,

e Turizm  konusunda  bolgedeki  {iniversitelerde  alanda  ilgili
akademisyenlerin goriisli alinarak etkili politikalar olusturulmalidir.

Katilimcilar tarafindan dordiincii soruya dair verilen cevaplar Tablo 3.5’te yer
almaktadir.

Tablo 3.5: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikas1 ile Tlgili
Doérdiincii Soru

Alanya’da yerel turizm politikalarinin olusumunda yer alan aktorlerin rollerini nasil
degerlendiriyorsunuz?

Merkezi aktorlerin bazi gorev ve sorumluluklart yerel

aktorlere devredilmeli. Ki

Yerel aktorler kisisel ve kurumsal menfaatleri bir K

kenara birakarak karar almalidir.

Yerel aktorler tizerine diisen gorevi yerine Kis, K4, K5, K, Ks, Ko, Kio,
getirmektedir. Ki1, Ki3, K14, Ki6, K18
Yefel ak.to.rlenn iizerine diisen gorevi yerine Ko, K2, Kis
getirmelidir.

Merkezi ve yerel aktorler arasinda is birligi Kir

olusturulmalidir.

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde Alanya’da turizm
sektoriiniin gelisimi ve yOnetimi igin yerel yonetimler, ilgili bakanlik, sivil
toplum kuruluslar1 ve diger ilgili paydaslarin kendi kurumlar1 ¢atis1 altinda
iizerine diisen gorevlerin yerine getirildigi konusunda fikir birligi oldugu
goriilmektedir. Katilimecilar tarafindan verilen cevaplarin igerik analizi
yapildiginda tek tek tiim kurumlarin turizm sektoriin gelismesi i¢in caligmalar
yaptigi ama bu c¢aligmalarn is birligi kapsaminda yapilmadigi sonucu
cikartilmaktadir.

Katilimcilara yoneltilen dérdiincii soru i¢in icerik analizi yapildiginda birbiri
ile baglantili olarak en fazla tekrar edilen kelimelerin sehir, aktdr, belediye,
Alanya, Antalya, bakanlik, kaynak, politika, aktif, ALTID, ALTAV ve uygulama
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oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerin, genel olarak turizm sektoriiniin yonetimi
ve geligimi ile ilgili kavramlar1 igerdigi sOylenebilir. Birbiri ile baglantili olarak
kullanilan bu kelimelerden hareketle, katilimcilar tarafindan verilen cevaplardaki
genel diislince su sekilde ozetlenebilir: “Turizm sektoriiniin etkin bir sekilde
yoOnetilmesi ve gelistirilmesi i¢in yerel yonetimler, turizm ile ilgili STK’lar,
bakanlik ve diger ilgili kurumlar tarafindan is birligi yapilarak yerel politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir.”” Bu diisiince, turizm sektoriiniin gelisimi ve
stirdiiriilebilirligi icin ¢esitli aktorlerin katiliminin 6nemini de vurgulamaktadir.
Yerel yonetimlerin, turizm ile ilgili STK’larin (ALTAV, ALTID gibi),
bakanliklarin ve diger kurumlarin is birligi halinde olmasi yerel turizm
politikalariin belirlenmesinde, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi ve
turizm sektorlinlin siirdiirtilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in bilyiikk 6nem
tagidigi ifade edilebilir.

Katilimcilara yoneltilen besinci soruya dair verilen genel cevaplar Tablo
3.6’da yer almaktadir.

Tablo 3.6: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikas ile ilgili Besinci
Soru
Turizm politikast olusturulmas: siirecinde aktorler arasinda yeterli derecede koordinasyon ve
is birligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
Yeterli koordinasyon ve ig birligi oldugunu Ki, Kj, K4, Ks K7, K1, Kiz, Kis,
diistiniiyorum. Kis

Yeterli koordinasyon ve ig birligi oldugunu Koz, Ke, Ks, Ko, Kio, K14, Kis, Kie,
diistinmilyorum. Kir

Besinci soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar arasinda fikir
birliginin bulunmadig1 goriilmektedir. Yerel turizm politikalarinin olusturulmasi
konusunda koordinasyon ve is birliginin olmadigini diisiinen katilimcilara gore;
yliksek turizm potansiyeline sahip olan Alanya’da turizm sektoriiniin gelisimi ve
yOnetimi igin yerel yonetim organlari, ilgili bakanlik, yerel turizm kuruluglar ve
diger ilgili paydaslar arasinda is birliginin saglanmasi kritik 6nem tagimaktadir.
Bu is birliginin, turizm politikalariin olusturulmasi, turizm kaynaklarinin etkin
ve siirdiiriilebilir kullanimi ile sehrin turizm pazarindaki rekabet giiciiniin
artirilmasi tizerinde odaklanmasi gerekmektedir. Bu ¢ergevede, sehirlerin turizm
sektoriinde basarili olabilmesi i¢in, yerel ve ulusal diizeydeki paydaslar arasinda
is birligi ve koordinasyonun biiyilk 6nem tasidig: ifade edilebilir. Alanya gibi
turistik bir gehrin basarili bir sekilde yonetilmesi, yerel yonetimlerin, sivil toplum
kuruluslarmin ve diger ilgili paydaslarin is birligi yapmasiyla miimkiindiir. Bu is
birligi yerel turizm politikalarinin olusturulmasi, uygulanmasi, turizm
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kaynaklarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve siirdiiriilebilir turizm endiistrisinin
gelistirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Aktorler arasinda koordinasyon ve is birliginin saglandigini diigiinen
katilimcilarin cevaplart incelendiginde ise genel ¢ikarimi Alanya'daki turizm
yonetiminin sehri ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere kaliteli hizmet
sunabilmek ve turizm gelirlerini artirmak igin stratejik bir yaklagimin
benimsedigi seklinde ifade edilebilir. Yonetim ve organizasyon yapisinin turizm
sektoriindeki basarty1 dogrudan etkiledigi bu nedenle bu yapilarin siirekli olarak
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanabilir. Bu konuda verilen
cevaplardan ¢ikartilan genel yargi; sehrin turizm potansiyelini yonetmek ve
gelistirmek i¢in yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslart ve kamu kurumlari bir
araya gelerek etkili politika ve stratejiler gelistirmektedir.

Katilimcilara yoneltilen besinci soruda igerik analizi yapildiginda birbiri ile
baglantili olarak en fazla tekrar edilen kelimelerin turizm, is birligi,
koordinasyon, Alanya, politika, siire¢, yOnetim, yapt ve kurumlar oldugu
goriilmektedir.  Verilen kelimeler, turizm sektdriiniin  yOnetimi  ve
gelistirilmesinde yerel ve ulusal diizeydeki ¢esitli kurumlar arasinda gereken is
birligi ve koordinasyonun 6nemini vurgulamaktadir. Bu kelimelerin bir araya
gelmesinden ¢ikarilabilecek genel diisiince ise su sekilde ifade edilebilir: “Turizm
sektoriiniin etkin bir sekilde yoOnetilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde
gelistirilmesi i¢in ¢esitli paydaslar arasinda is birligi, koordinasyonun saglanmasi
yerel turizm politikalarinin olusturma siirecinde biiyiilk 6nem tasimaktadir.”” Bu
disiince, turizm endiistrisinin karmagikligina ve ¢esitli paydaslarin katiliminin
gerekliligine de isaret etmektedir. Turizm sektoriiniin basarili bir sekilde
yonetilmesi i¢in; bakanlik, yerel yonetimler, turizm kuruluslari, 6zel sektor
temsilcileri ve sivil toplum kuruluglar1 arasinda is birligi ve koordinasyonun
olusturulmasi 6nemli bir rol oynamaktadir. Ortak ¢ikarlarin belirlenerek etkili
politikalarin olusturulma siirecinde tiim paydaslarin katilimi, yerel turizm
politikalarinin siirdiiriilebilirligi ve basarist i¢in temel bir unsur olarak ifade
edilebilir.

Katilimcilar tarafindan besinci soruya verilen cevaplar ¢er¢evesinde aktorler
arasinda is birligi ve koordinasyonunun saglanamamasinin temel sebepleri Sekil
3.2°de yer almaktadir.
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Sekil 3.2: Aktorler Arasinda Is birligi ve
Koordinasyonun Saglanamama Sebepleri

Bireysel ¢ikarlarin
6n planda tutulmast

s birligi ve
Yetersiziletisim <{——1 Koordinasyonun Ortak paydada
Saglanamama bulusamama
Sebepleri

Yerel anlamda
siyasi gatigmalar

Sekil 3.2 incelendiginde Alanya’da yer alan aktorler arasinda is birligi ve
koordinasyon saglanamamasinin temel sebepleri arasinda yetersiz iletisim, farkl
beklenti ve ¢ikarlarin s6z konusu olmasindan dolay1 bireysel ¢ikarlarin 6n planda
tutulmas1 buna bagh olarak ortak paydada bulusamama ve yerel anlamda siyasi
catigmalarin olmasi yer almaktadir. Katilimcilara yoneltilen besinci sorunun
ikinci kisminda katilimcilar tarafindan bu soruna yonelik olusturulan ¢6ziim
Onerileri su sekilde 6zetlenebilir:

e Aktorler arasinda yasanan sorunlarin tespit edilerek ¢Ozlime

kavusturulmali,

e Aktorler birbiri ile daha sik iletisime ge¢meli ve yerel anlamda etkili turizm
politikalarinin hazirlanmasi konusunda bilinglendirilmeli,

e Merkezi idare ile iyi iliskiler kurularak sektoriin ihtiyaglar1 karsilanmali ve
bu sayede etkili yerel politikalarin hazirlanmasina zemin hazirlanmali,

e Alanya’da stirekliligi olan yerel bir turizm kurulu olusturulmali ve bu kurul
sektordeki biitiin paydaslara esit mesafede pozitif yaptirima sahip olan
kurum (Alanya Belediyesi) liderlik etmelidir. Bu kurul tarafindan
hazirlanan planlama ve yerel turizm politikalarinin siirekliligine dikkat
edilerek kurumlar, kuruluslar ve kisiler degisse de olusturulan politikalarin
devamlilig1 saglanmali,
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e Yerel aktorler tarafindan turizm sektoriinde yer alan biitiin paydaslarin
talepleri merkezi idareye bildirilmeli, bu konularda turizm tegviklerinin
arttirllmasi saglanmalidir. Turizm tesviklerinin arttirilmasi ile bireysel
¢ikarlarin 6n planda tutulmasinin dniine gegilebilecegi ifade edilebilir.

Katilimcilara yoneltilen son (altinct) soruya dair cevaplar Tablo 3.7’de yer

almaktadir.

Tablo 3.7: Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikas ile Ilgili Altinci

Soru
Alanya’da etkili yerel turizm politikasinin uygulanmasinda hangi konulara dikkat edilmesi

gerektigini diisiinliyorsunuz?

Ulagim gelistirilmeli, yabancilara miilk satis1 yapilmamali, tanitimlar profesyonel

bir sekilde yapilmali, tarihi alanlarin turizme kazandirilmasi konularina dikkat Ki
edilmeli.

Bireysel cikarlar g6z ardi edilmeli, alternatif turizm ¢esitleri gelistirilip

K
yayginlastirilmali, turistik tiriinlerin gelistirilerek sayilari arttirilmali. ?
Uzun vadeli yerel turizm politikalart olusturulmali. IQK *

5
Aktorler tek cati altinda toplanmali, turizmin on iki aya yayilmasi igin gerekli  Ke, Kio,
caligmalar yapilmali ve tanitimlar profesyonel bir sekilde yapilmali K
Siirdiiriilebilir turizmin saglanmasi igin insaat sektorii ve go¢ alimi konusunda K
gerekli ¢aligmalar yapilmali. 7
Sektordeki kalite standartlari arttirilmali, dijital doniisiime ayak uydurulmali ve K
tanitimlara 6nem verilmeli. s
Turistik tesisler, turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olusturulmali, dogal
kaynaklar korunmali, alternatif turizm g¢esitlerinden yararlanilmali ve aktérler Ko
arasinda etkili koordinasyon ile is birligi olusturulmali.
Destinasyon i¢in gerekli altyapi ¢aligmalart hizli bir sekilde tamamlanmali. Ki2
Nitelikli personel istihdam edilmeli, kiiltiirel doku korunmali, trafik sorunun K
azaltilmaly, {icret— hizmet endeksi dengelenmeli. "
Dijital diinyaya ayak uydurulmali, nitelikli personel istthdami arttirilmali ve uzun K
vadeli uygulamalar yapilmali. "
Turizm konusunda avantajlar, dezavantajlar, firsatlar ve tehditler belirlenerek K
analizleri yapilmali ve bu sonuglara gore uzun soluklu politikalar hazirlanmali. 5
Dogal alanlar korunup turizme kazandirilmali, tanitim gelistirilmeli, turistik
isletmelere yonelik denetimler yapilmali ve alternatif turizm ¢esitleri Kie
gelistirilmeli.
Sehrin dogal ve kiiltiirel varliklari, sosyo-ekonomik yapisi, tarimi, ingaat ve emlak K
sektorii dikkate alinarak uygun, gergekgi ve hayata gegebilecek politikalar v
gelistirilmeli.
Alternatif turizm gesitleri gelistirilerek yaygimlastirilmali ve turizmin sehrin i¢ K

18

kesimlerine yayilmasina yonelik yerel politikalar hazirlanmali.
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Son (altinc1) soruya verilen cevaplar analiz edildiginde yerel turizm
politikalarinin uygulanmasinda dikkat edilmesi konusunda katilimeilarin
izerinde durdugu genel konular su sekilde siralanabilir:

e Yerel turizm politikalariin hazirlanmasinda 6ncelik her zaman dogal

gevre ve slrdiriilebilirlik olmali,

o Gazipaga Havaalan gelistirilmeli ve daha fazla sehirden direkt uguslarinin
yapilmasi i¢in temaslar kurulmali,

e Alanya’ya yonelik plansiz go¢ 6nlenmeli,

o Turistlere emlak satigina yonelik olarak sinirlama getirilmeli ve sehirde
konut sahibi olan turistlerin konutlarin1 diger turistlere kiralamalari
Onlenmeli,

e Tamtim faaliyetlerine agirlik verilmeli ve yapilan tanitimlar profesyonel
sekilde hazirlanmali,

e Alternatif turizm c¢esitlerinin  arttirllmali  ve bu konuda halk
bilinglendirilmeli,

o Aktorler arasindaki is birligi tam anlamiyla olusturulmals,

e Turizm sektdriinde yer alan paydagslar kurumsal bir kimlik kazanmali ve
web sayfalarini profesyonel sekilde hazirlamali,

e Destinasyondaki turistik diriinler gelistirilerek sayilarin arttirilmali,

o Turistik igletmelere yonelik yapilan denetimler arttirilmali ve karsilagilan
olumsuz durumlarda cezai yaptirimlar uygulanmali,

e Turizm sektdriindeki personellere egitim verilmeli ve nitelikli personel
1stthdamina dikkat edilmeli,

o Turistik isletmelerde dijital doniistimlere ayak uydurulmali.

Katilimcilara yoneltilen altinci soruda igerik analizi yapildiginda birbiri ile
baglantili olarak en fazla tekrar edilen kelimelerin sehir, personel, gelistirmek,
sorunlar, turizm, egitim, arttirmak, durum, gelir ve zaman oldugu goriilmektedir.
Birbiri ile baglantili olarak kullanilan bu kelimeler incelendiginde sehirde turizm
sektoriiniin nasil etkin bir sekilde gelistirilebilecegi, bu siirecin hangi
dinamiklerle yiiriitillecegi ve bu gelisimin zamanla nasil bir ekonomik katki
saglayacagl {lizerine genel bir cergeve cizdigi gorilmektedir. Katilimcilar
tarafindan kullanilan bu kelimelerle ilgili olarak en genel ¢ikarim ise su sekilde
ifade edilebilir: Sehrin turizm endiistrisinde zamanla karsilasilan c¢esitli
zorluklarla basa ¢ikarken siirdiiriilebilir bir sekilde politikalarin hazirlanip sehrin
gelismesi ve yonetilmesi biiylik 6nem tagimaktadir. Bu siire¢ personelin egitimi,
gelir artisin1 destekleyecek faaliyetlerin tesviki, etkili politikalarin hazirlanip
uygulanmasi ve turizmin sehrin sosyoekonomik yapisini nasil etkilediginin
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siirekli degerlendirilmesi gibi unsurlart igermektedir. Sehirdeki turizm
sektorlinlin stratejik bir sekilde gelistirilmesi, bu siirecin yonetilmesi ve bu
gelisimin sehrin ekonomik durumu iizerindeki etkileri 6nem tasimaktadir. Bu
gelisimin turizm personelinin egitimi, altyap1 iyilestirmeleri ve turistik
aktivitelerin c¢esitlendirilmesi gibi faktorlerle desteklenmesi gerekmektedir.
Sehrin turizm potansiyelini artirmak, daha fazla turisti bolgeye c¢ekmek ve
dolayisiyla elde edilen geliri arttirmak igin siirekli bir gelisim ve uyum siirecinin
gerekli oldugu ifade edilebilir. Ayrica birbiri ile baglantili olarak kullanilan
kelimeler incelendiginde bir dizi farkli konuyu kapsadig: ifade edilebilir. Bu
konularla ilgili olarak hazirlanan ana temalar su sekilde agiklanabilir:

e Sehir: Turizm destinasyonu olan sehir, ¢esitli turistik aktiviteler ve ¢ekim
merkezleriyle ziyaretgileri kendisine ¢eken ve yerel ekonomi i¢in énemli
gelir kaynagi tasiyan unsurdur.

e Personel: Turizm sektoriinde calisan insanlar, ziyaretcilere hizmet veren
ve deneyimlerini sekillendiren temel unsurlardan birisidir.

e Gelisim: Siirekli gelisim, turizm sektdriiniin dinamik bir yapida olmasini
gerektirir; yeni turizm trendlerine uyum saglama, altyapi iyilestirmeleri ve
hizmet kalitesinin artirilmasi bu kapsamdadir.

e Problemler/Sorunlar: Turizmin getirdigi sorunlar arasinda cevresel
tahribat, yerel kiiltiire etki, altyap1 yetersizlikleri gibi konular yer
almaktadir.

e Turizm: Turizm, sehirler i¢in hem bir gelir kaynagi hem de bir kiiltiirel
etkilesim ve tanitim aracidir.

o Egitim/Siire¢c: Turizm sektoriiniin gelisimi bir siiregtir ve bu siireg,
politika yapimi, egitim programlari ve pazarlama stratejileri ile
desteklenmelidir.

o Artis: Turizm faaliyetlerinin ve gelirlerinin artig;, sehrin ekonomik
gelisimine dogrudan katki sunmaktadir.

e Durum: Mevcut turizm durumu, planlama ve politika yapiminda
belirleyici bir faktordiir ve siirekli olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

e Gelir: Turizm geliri, sehir ekonomisine katkida bulunur ve c¢esitli
sektorlere de pozitif etkiler yaratir.

e Zaman: Turizmin gelisimi zamanla degiskenlik gosterir ve siirekli bir
adaptasyon ve yenilik gerektirir.

Bu ana temalar incelendiginde turizmin sehir igin ne kadar degerli olabilecegi
ve bu sektoriin yonetilmesi siirecinde karsilagilan zorluklar ve firsatlar lizerinde

diigiiniilmesi  gerektigi ifade edilebilir. Ayrica sehirdeki yerel turizm
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politikalarinin  gelisiminin ¢esitli faktorlerin etkilesimiyle sekillendigi de
goriilmektedir.

Katilimeilar tarafindan son (altinci) soruya verilen cevaplar incelendiginde en
fazla tekrar edilen konular Sekil 3.3’te yer almaktadir.

Sekil 3.3: Katilimcilar Tarafindan En Fazla Tekrar Eden Konular

Is birligi

Alternatif turizm

cesitleri Kurumsallasma

En fazla tekrar

eden konular

Tanitim Personel egitimi

Nitelikli personel
istihdami

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda en ¢ok tekrar eden konular
incelendiginde turizm sektoriiniin etkili ve basarili bir sekilde gelistirilmesi i¢in
gerekli olan 6nemli stratejik bilesenleri kapsadig1 goriilmektedir. Bu bilesenler
bir araya geldiginde, turizm sektorii daha siirdiiriilebilir, ¢ekici ve rekabetci bir
yapiya kavusabilir. Bu baglamda yerel turizm politikalarinin dogru bir sekilde
hazirlanmasi ve uygulanmasi, is birligi ve kurumsallagsma ile desteklenmesi,
egitimli ve nitelikli personel istihdamiyla giiclendirilmesi, etkili tanitim ve
alternatif turizm ¢esitlerinin tesvik edilmesi, turizm destinasyonunun basarisini
belirleyen 6nemli faktorler olarak nitelenebilir. Turizm sektoriiniin stirdiiriilebilir
gelisimi i¢in sektdrdeki biitiin paydaslarin katihmi ile etkili yerel turizm
politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu politikalarin
basaril bir sekilde yiiriitiilmesi, is birligi ve kurumsallasmay1 gerektirir. Ayrica,
turizm sektoriindeki calisan personellerin egitimi ve nitelikli personel istihdami,
kaliteli hizmet sunumu agisindan kritik 6neme sahiptir. Bunun yam sira sehrin
tanitim1 ve alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm gelirlerinin
artirllmasinda ve turizmin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir.
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3.7. COZUM ONERILERI

Turizm, iilke ekonomisine dogrudan katki saglamasi ve diger bir¢ok sektorii
dogrudan ve dolayl olarak etkilemesi nedeniyle politika diizeyinde ele alinmasi
gereken onemli bir sektordiir. Turizmin ko6tii yonetimi ayn1 zamanda ekonomik
alaninda dengesizliklerin yaganmasina, finansal kaynaklarin israfina, sosyal ve
kiiltiirel alanlarda kirlilige ve dogal kaynaklarin tahrip edilmesine yol
acabilmektedir. Bu nedenle turizmin gelisiminin faydalarimi en {ist diizeye
¢ikarmak ve olasi zararlar1 en aza indirmek i¢in uzun vadeli ve kesin ¢oziimlerin
izlenmesi, plan ve programlar ¢er¢evesinde onlemlerin almasi ve bu 6nlemlerin
de etkili bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Etkili politikalar ve planlama ile
birlikte basaril1 turizmin temeli olusturulabilir.

Calisma kapsaminda incelenen Alanya’da yerel turizm politikas1 konusunda

yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri asagidaki sekilde siralanabilir.

e Turizmin belirli bir donem ile sinirli olmasindan dolay1 nitelikli ve egitimli
isgliciiniin ~ istthdam edilmesinde birtakim sorunlarin  yasandigi
goriilmektedir. Bazi igletmelerde ise ucuz isgiicii yaratilmasi i¢in bu alanda
egitim almayan kisilerin istihdam edildigine rastlanilmaktadir. Bu kisilerin
ise alinmasindan sonra da isletmeler tarafindan herhangi bir egitime tabi
tutulmamasi sektdrde sorunlar yasanmasina neden olmaktadir. Bu konuda
STK’larin 6nemli gérevleri vardir. Her bir isletmenin bagli oldugu kurulug
catis1 altinda nitelikli personelin istihdam edildiginin ya da istihdam edilen
personele isletmede belirli donemlerde egitim verilmesine yonelik
birtakim c¢alismalarin yapilip yerel yonetim organlart ile birlikte
politikalarin hazirlanip uygulanmas1 gerekmektedir. Alanya’da nitelikli
personel  yetistirilmesi  i¢in  bazi egitimler STK’lar tarafindan
verilmektedir. Ancak bu egitimlere is verenlerin de dahil edilmesi veya is
verenler i¢in turizmin gelistirilmesine yonelik olarak ayr1 egitim
cesitlerinin  diizenlenmesi turizm ile ilgili yasanan sorunlari
azaltabilecektir.

e Turizm sektdriinde calisan personelin egitimi ve kalitesi bilyiikk 6nem
tagimaktadir. Turizm sektoriinde hizmet kalitesinin saglanmasi ve rekabet
ortaminda rakiplerle miicadele edilebilmesi i¢in personelin egitimi ile ilgili
birtakim c¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir. Bu konuda Alanya
sehrinde yer alan iki iiniversitenin biyik bir rolii s6z konusudur. Bu
iiniversiteler biinyelerinde egitim-0gretim faaliyetlerini siirdiiren, lisans ve
6n lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekokullarin varligi, sehrin
turizm gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Alanya’da turizme hizmet eden
gerek kamu gerekse Ozel sektor isletmelerinde turizm alaninda egitim
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almis olan personel istihdami konusunda sorunlar yasanmaktadir.
Sehirdeki iiniversitelerde turizm alaninda egitimler verilmesine ragmen
turizm alaninda egitim alan &grencilerin mezuniyet sonrasi sektorde yer
alan isletmelerde istihdam edilememesi turizm istihdami bakimindan
olumsuz bir sonug¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu konuda sehirde yer
alan igletmeler ve egitim veren liniversiteler arasinda yapilan is birliginin
daha da arttirilmasi1 gerekmektedir. Sektdrde yer alan isletmelerin ucuz
isglicii i¢in egitim almamis personel istihdam etmesinin ve egitim almayan
bu personelin birtakim yanlis uygulamalar ile (hanutguluk, turiste zorla
satts yapma, yiiksek fiyattan satis vb.) turisti rahatsiz etmesinin
engellenmesi ve bu uygulamaya devam eden isletmeler igin agir
yaptirimlarin olusturulmasi gerekmektedir.

Alanya’da yillar icerisinde konaklama isletmelerinde ve yatak sayisinda
ciddi oranda artis yasandig1r gézlemlenmektedir. Bu durum gelen turist
sayisinin artmasinda olumlu katkilar sunmaktadir. Ancak isletme sayisinin
bu kadar ¢ok olmasi sektorde kalitenin olumsuz etkilenmesi, istihdam
edilen personelde gerekli egitim ve niteliklerin bulunmamasi ya da yeterli
donanima sahip olmayan kisilerin isletmelerde yonetici konumuna gelmesi
gibi olumsuz sonuglarin yaganmasina sebep olabilmektedir. Bu konuda
yeni konaklama tesislerinin agilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin yerel yonetim
organlar tarafindan alinmasi denetlemelerin ise hem yerel yonetimlerce
hem STK’lar araciligi ile gerceklestirilmesi gerekmektedir. STK’lar yeni
acilacak olan konaklama isletmelerinde verilen hizmetlerin kalite ve
standartlar1  saglaylp  saglamadigini  denetleyerek  isletmelerin
verimliliginin arttirtlmasi konusunda etkili olabilecektir.

Sehirdeki isletmelerde ve yerel yonetim organlarinin biinyesinde calisan
personellerde yabanci dil bilmeme oOnemli bir eksiklik olarak ifade
edilebilir. Ozellikle turistler satin almak istedikleri iiriinlerde ¢alisanlarla
anlagma konusunda sorun yasamakta ve bu sorunlarin kolluk kuvvetlerine
iletilmesinde zorluklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda, bolgedeki
STK’larin kamu ve 6zel sektordeki tiim turizm personeli i¢in dil egitimi
planlamalar1 yapmasi gerekmektedir. Yerel yonetimler de yaz aylarinda
turistlerle iletisimde yasanan sorunlart en aza indirmek i¢in kendi
personellerine yabanci dil egitimi konusunda destek vermelidir.
Alanya’da yer alan biitlin kamu kuruluglarini ve turizm sektoriindeki
kuruluslart kapsayan turizm alaninda c¢alisma ve aragtirmalar yapan,
yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri iireten bir danisma meclisinin
olusturulmast gerekmektedir. Bu konuda sehirde bulunan tniversiteler
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biiyilk ©6nem tagimaktadir. Turizmin gelistirilmesi, yerel turizm
politikalarinin hazirlanmasi, tanitim faaliyetlerinin ve organizasyonlarin
planlanmasi veya turizm alaninda yasanan sorunlara yonelik caligmalar
sehirde bulunan ilgili alanda uzman akademisyenlerin de goriisleri alinarak
yapilmas1 gerekmektedir. Bdylece planlama ve politikalarin hem bilimsel
olarak daha objektif ve ¢6ziim odakli hazirlanmasi hem de bolgede yer alan
biitiin kuruluglarin katiliminin saglanmasi miimkiin olacaktir.

Alanya’da yer alan yerel yonetim organlarmin Onciiliiglinde bolgede
turizm sektoriinlin gelistirilmesi i¢in etkili bir turizm stratejisi ve turizm
koridoru olusturulmas1 yerinde olacaktir. Bu amag ile bolgede yer alan
biitlin paydaglar arasinda is birligi saglanmali, hazirlanacak olan
politikalarin yalnizca bdlgeye gelen turistlerin degil yerel halkin ihtiyag ve
taleplerini karsilayacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Yapilacak
olan ¢alismalar ile kamu ve 6zel sektérde yer alan biitiin personeller hatta
yoredeki yerel halk turizm konusunda bilinglendirilmeli turistik alanlar
korunmali ve cazibe merkezi haline getirilerek turizm faaliyetlerine
kazandirilmalidir. Yore halkinin turizm konusunda bilinglendirilmesi
halkin ziyaretcilere karsi davranislarinin olumlu yo6nde seyretmesini
saglarken turistlerin bolgeden memnun ayrilmasi, bolgeye karsi giiven
duygusunun ve tekrar ziyaret etme isteginin olugsmasi saglanabilir.
Sehirde yapilan yatirimlarin sadece turizme yonelik degil tiim alanlar
kapsayacak sekilde politikalarla hazirlanip olusturulmasi gerekmektedir.
Bu nedenle 6zellikle bolgedeki arazilerin kullanilmasi, altyapi ve ist yap1
hizmetlerinin saglanmasi i¢in hem merkezi idare hem de bolgedeki yerel
yonetim organlar1 tarafindan siirdiiriilebilir turizm esas alinarak is
birliginin gelistirilmesi gerekmektedir.

Alanya’da  olusturulan turizm politikalarinda  siirdiiriilebilirligin
saglanabilmesi i¢in turizm sektoriindeki biitiin paydaglar arasinda
farkindaligin arttirilmasi, kontrol ve yaptirimlarin etkin bir sekilde
uygulanmasi gerekmektedir. Destinasyondaki altyapi eksiklerinin yerel
yonetim organlar1 ve merkezi idare arasinda kurulacak olan is birligi ile
giderilmesi ve bolgede yeterli kapasitede cevreye duyarhi alt yapi
anlayisinin kazandirilmasi gerekmektedir.

Alanya, sahip oldugu iklim kosullari ile dogal, tarihi ve kiiltiirel 6zellikleri
sayesinde turizm faaliyetlerinin c¢esitlendirilmesi ve gelistirilmesinde
biliyiikk bir potansiyel tasimaktadir. Sehirde spor, kongre, gastronomi,
ekoturizm ve saglik turizmi gibi alternatif turizm faaliyetlerinin
gelistirilmesi, rekabet ettigi diger destinasyonlara kiyasla daha ¢ok tercih
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edilen bir bolge olmasini saglayacaktir. Bu nedenle her yil diizenlenen
triatlonlar, bisiklet yariglar1 ve turnuvalar gibi etkinliklerin tesvik edilerek
turizm alaninda destinasyonun tanmirliginin saglanmasi ve bu sayede
pazarlama olanaklarinin arttirilmast biiyiilk 6onem tagimaktadir. Sehirdeki
temel gecim kaynaginin turizm olmasi, kis aylarinda insanlarin issizlik
sorunu ile karst karsiya kalmalarinin engellenebilmesi ve turizmin on iki
aya yayilabilmesi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir. Bu konuda sadece
yerel yonetim organlari tarafindan yapilan ¢alismalarin yetersiz kaldigi,
beklenilen etkiyi karsilamadig1 gézlemlenmektedir. Bu nedenle alternatif
turizm kaynaklarinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi konusunda biitiin
paydaslarin aktif katilimiyla politikalarin = olusturulup uygulanmasi
gerekmektedir.

Sehrin sahip oldugu yoresel kiyafetler, yemekler, hali ve ipek dokumalar,
el sanatlar1 ve siis esyalarini 6n planda tutarak turistlerin dikkatini ¢ekecek
isletmeler azdir. Bu konuda hem kamu destegi hem de 6zel sektor destegi
saglanarak planlamalar yapilmali, politikalar hazirlanmalidir. Sehirde
bulunan turistik alanlara yonelik yapilan bu g¢aligmalarla hem yoresel
iiriinleri pazarlayan isletmelerin sayisinin arttirilmast hem de turistik
irlinlerinin tanmitilip sehrin markalasmasi konusunda olumlu katkilar
saglanabilecektir. Destinasyonun markalagsmasi ve imajinin gelistirilmesi
icin biitiin paydaslarin turizmin gelistirilmesi, alternatif turizmin
cesitlendirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmas1 konusunda birlikte
hareket etmesi gerekmektedir.

Alanya gida iriinleri ve kiiltiirel degerler bakimindan olduk¢a zengin
kaynaklara sahiptir. Bu triinlere 6rnek olarak golevez yemegi, ogmag,
iiliibli piyazi, ilabada sarmasi, Alanya ¢oregi, dar asi, ¢icek dolmasi,
yogurtlama, oklava g¢ekmesi, ¢igirdik, aside, su kabagi oymasi, ipek
dokumasi el isleri, muz lifinden elde edilen kiyafetler gibi pek cok {iriin
sayilabilmektedir. Ancak bu {iriinlerin tanitiminin yeterince yapilmadigi ve
cografi isaret tescilinin alinmasi i¢in heniiz bir adim atilmadigi da
bilinmektedir. Alanya, kendine ait yoresel yemek ve kiiltiirel degerler
bakimindan ¢ok zengin unsurlara sahip olsa da bu {iriinlerin sehrin
tamtiminda kullanilmadigi goriilmiistiir. Ayrica gastronomi turizmi ve
festivallerin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmakla birlikte yoreye
ait irlinlerin heniiz bir festival araciligi ile turizmde pazarlanabilecek kadar
giiclendirilememistir.  Destinasyonun turizm pazarindaki paymin
arttirilmasi igin yoreye ait iirlinlerin cografi isaret olarak tescil edilmesi,
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yoresel Uriinlerin ulusal ve uluslararasi pazardaki payinin arttirilmasini
miimkiin kilacaktir.

Alanya Belediyesi tarafindan yoresel mutfak kiiltiiriiniin tanitilmasina
yonelik  yemek kurslarinin  agilmasi, yarigmalarin  diizenlenmesi,
diizenlenen uluslararas1 festivallerde ydresel {irlinlere yonelik
bilgilendirme stantlarinin agilmasi gibi bircok faaliyetin yapildig1
goriilmektedir. Ancak bu konuda diger kamu kurumlari ve sivil kuruluslar
incelendiginde web sayfalarinda bu konuda yeterli calismalarin
yapilmadigi izlenimi olugsmaktadir. Buradan yola ¢ikilarak yoresel
iiriinlerin Alanya Belediyesi Onciiliigiinde ulusal ve uluslararasi alanda
tanitilmaya ¢alisildig1 sdylenilebilir. Tiim paydaslarin bu konuda aktif
olarak katilm gostermemelerinden dolay1 kiiltiir ve gastronomi turizmi
konusunda yapilan tamitimlarin eksik kalmaktadir. Alternatif turizm
kaynaklarinin gelistirilmesi, turizmin biitiin yila yayilmasi, elde edilen
gelirin arttirilmas1 ve sektorde istihdam edilen personelin siirekli olarak
caligmasinin saglanabilmesi i¢in bu ¢aligmalarin biitiin aktorler tarafindan
etkili bir sekilde desteklenip tanitimimin yapilmasi gerekmektedir. Ayrica
bu alanlarin gelistirilmesi i¢in sehirdeki bulunan iiniversiteler ile ig birligi
yapilarak arastirma merkezleri kurulup yoéresel iiriinlerin 6n plana
cikartilmast ve kiiltiir turizminin gelistirilmesi i¢in ¢aligmalar yapilabilir.
Sehirdeki seyahat acenteleri ve rehberler esliginde bu alanlarin turistlere
tanitimini yapmasi i¢in tur planlamalari olusturulabilir. Ayrica sehirde bazi
isletmelerde uygulanan her sey dahil sisteminde turistlerin otel disina
¢ikmamasindan dolay1 yoresel triinlerin tanitilmast ve
yayginlagtirilmasinda eksiklikler yasanmaktadir. Bu olumsuz durumun
Oniine gecilebilmesi i¢in her sey dahil konaklama isletmelerinde yoresel
tirlinlerin tanitilmasina yonelik planlamalar olusturulabilir. Konaklama
tesisinde yoresel turistik iiriinlerin satildig1 isletmelere daha fazla yer
verilebilir veya isletme biinyesinde yer alan mutfakta her giin yoresel
yemeklerin hazirlanip turistlere tamitilmasit saglanabilir. Turistlerin
konakladiklar1 otellerde ve sehir merkezinde yer alan ¢ogu yiyecek icecek
isletmelerinde ydreye 6zgi iiriinlerin meniilerde yer almasi gastronomik
olarak {riinlerin yayginlagtirilmast ve tanitimlarimin  yapilmasini
saglanabilir. Turistik esya satan igletmelerde ise yoreye 6zgii objelerin, su
kabaklarinin veya el islerinin satiga sunulmasi turistlerin hediye olarak bu
iirlinleri satin almasini saglayacaktir. Bu durumda da Alanya’ya 6zgii olan
iriinlerin dolayli olarak yurtdiginda tanitimlar1 yapilmig olacaktir.
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Alanya sehrinde her yil diizenli olarak ¢ok sayida ulusal ve uluslararasi
festival organizasyonlar diizenlenmektedir. Bu organizasyonlarla birlikte
sehrin uluslararasi arenada taninirliginin saglanmasi ve bolgeye daha ¢ok
turist ¢cekilmesi amaglanmaktadir. Ancak yapilan ¢alismalarda sehrin sahip
oldugu turizm potansiyeli etkin olarak kullanilmamakta bu nedenle de
tanitimlarda yetersiz kalinmaktadir. Bu baglamda yapilan tanitim
faaliyetlerinin arttirilmasina yonelik birtakim ¢aligsmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu ¢alismalarda su hususlara dikkat edilmesi gerekir:
v' Tanitim faaliyetleri turist profili dikkate alinarak, turistleri harekete
gecirecek, ilgilerini ¢ekebilecek sekilde planlanmalidir.
v" Turistlerin  ilgisini ¢ekmek i¢in yanlhs bilgilendirmeler ve
yonlendirmeler yapilmamalidir.
v' Tamitim faaliyetleri organize edilirken kamu kurumlari ve 6zel sektor
kurulusglar is birligi i¢erisinde koordineli bir sekilde hareket etmelidir.
v' Tamtim faaliyetleri sadece yazili unsurlar (kitapgik, brosiir vb)
iizerinden degil internet portallar1 ve sosyal medya araclari iizerinden
de yapilmalidir.
v’ Yapilan tanitim ¢alismalarinin basar1 oranlari kontrol edilmeli ve gerek
duyuldugu takdirde tekrar planlanmalidir.
Bolgede her sey dahil sisteminin uygulanmasi turistlerin konaklama
tesisinden disariya ¢ikmamasina neden olmaktadir. Bu sebeple turizm
sektorliinden sadece tur sirketleri ve konaklama isletmeleri gelir elde
edebilmektedir. Bu durumun sonucunda diger turistik isletmeler ve
esnaflarin olumsuz etkilenerek turizmden gelir elde edememektedir. Bu
sorunun etkisinin azaltilabilmesi, turizmden elde edilen gelirin sadece tur
sirketleri ve konaklama isletmeleri arasinda paylastirilmasinin Oniine
gecebilmek igin yerel yonetim organlari ve bolgedeki STK’lar tarafindan
birtakim uygulamalarin hayata gecirilmesi gerekmektedir.
Alternatif turizm cesitlerinden ozellikle kongre turizminin daha da
gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece kongrelere katilan turistler bolgenin
elde ettigi gelirin ve taniirliginin arttirilmasina katki saglayacaktir. Ayrica
bolgedeki turistik alanlarin ilgi ¢ekici 6zellikte olmasindan dolay1 kongre
faaliyeti i¢in sinirlt siire sehirde kalan kongre turistlerinin tekrar sehri
ziyaret etmeyi isteyebilecekleri de diisiiniilebilir. Ancak kongre turizminin
gelistirilmesi konusunda Alanya’da bulunan Kongre Merkezi’'nin aktif
olarak kullanilmamasi1 6nemli bir eksiklik olusturmaktadir.
Bolgede antik donemlerden kalan bir¢ok alanin ve antik kentin oldugu géz
oniine alinirsa bdlgenin 6nemli bir kiiltiir turizmi potansiyelinin oldugu
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sOylenilebilir. Ancak ¢ogu alanin yerli halk tarafindan bile bilinmedigi
gozlemlenmistir. Bu konuda yerel yonetim organlari ile merkezi idare
arasinda is birligi yapilarak bu alanlarin arastirilmasi, ortaya ¢ikarilmasi ve
tanmitimlarin yapilarak turizme kazandirilmasi gerekmektedir. Ayrica
sehir merkezine yakin olmayan alanlar i¢in merkezden diizenli araliklarla
toplu tasima imkanlarinin olusturulmasinin da turistlerin bu alanlar1 daha
fazla ziyaret etmelerini saglayacaktir.

Sehirde turistlerin ihtiyaglarina yonelik bilgi sistemleri olusturularak sehre
ait enformasyon iceren subelerin ve akilli uygulamalarin hazirlanmasi
gerekmektedir. Hazirlanan akilli uygulamalar ile Alanya bolgesinde yer
alan tarihi, kiiltiirel ve dogal giizelliklerin lokasyonlarina ait bilgilerin, bu
yerlere ulagiminin nasil saglanacaginin, turistik hizmet sunan igletmelerde
sorun yasandig takdirde bagvurulmasi gereken makamlarin konumlarinin
yer almasi turistlerin memnuniyet diizeylerinin arttirilmasina katki
saglayacaktir.

Sehirdeki kent ve kirsal peyzajlarin, kent estetiginin, kimliginin,
mimarisinin ve kente ait degerlerinin yerel yonetimler tarafindan
korunmas1 gerekmektedir. Kentte bulunan dogal, kiiltiirel ve tarihi
alanlari miimkiin oldugunca korunarak turistlerin sehre giris yaptiklari
gilizergahlarda olumlu bir ilk izlenim olusturulmas: igin gerekli
caligmalarin yapilmasi 6nem arz etmektedir.

Dogal alanlarin, kiyilar ile sahilin korunmasi, yesil alanlarin ¢ogaltilmast,
turistler ve yerli halk i¢in mesire alanlarin yapilmasi gerekmektedir. Bu
konuda o&zellikle turistik isletmelerin ¢evreyi olumsuz etkileyecek
planlamalarinin ve sahil seridini ihlal etmelerinin Oniine gegcilmesi i¢in
yerel yoOnetim organlan tarafindan politikalarin olusturulmast ve
uygulamalardaki ihlallerin agir yaptirimlara baglanmasi1 gerekmektedir.
Sehirde hizla gelisen turizmin etkisi ile plansiz ve kimliksiz bir
kentlesmenin olustugu, turistleri etkileyebilmek ve bolgeye c¢ekebilmek
icin yesil alanlara, sahil seridine veya dogal giizellie sahip bolgelere
konaklama tesisleri ve turistik isletmelerin insa edildigi goriilmektedir. Bu
uygulamalarin artmasi ile cadde ve sokaklarda 6zellikle bahar ve yaz
aylarinda ciddi boyutlarda trafik yogunlugu yasanmaktadir. Bu sorunlarin
Onlenebilmesi adina yerel yonetim organlarimin yeni kent planlamalarini
olugturmasi, cadde ve sokaklar i¢in trafik diizenlemelerini yapmasi
gerekmektedir. Yeni kent planinin hazirlanmasi ile hem sehirdeki trafik
sorunlarim1  Onlenebilecek hem de c¢arpik kentlesmenin  Oniine
gecilebilecektir.
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Giiriiltii kirliligi konusunda da biiyiik sorunlarin yasandigi goriilmektedir.
Turizm sezonunda aktif olarak agik olan eglence mekanlarinin bu konuda
diizenli olarak denetimlerinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle sehir
merkezi igerisinde yer alan eglence mekanlarinin hafta i¢i giinlerde gece
gec saatlerde yiiksek sesle hizmet vermelerinin engellenmesi i¢in
caligmalar yapilmalidir. Bu konuda hem bélgede yasayan yerli halk hem
de eglence merkezine yakin isletmelerde konaklayan turistler ge¢ saatlere
kadar devam eden giiriiltii kirliliginden rahatsiz olmaktadir. Ayrica garsi
merkezinde yer alan isletmeler de giin igerisinde yiiksek seste agilan
miizikten dolay1 sokaklarda giirtiltii kirliligi olusturmaktadir. Bu konuda
hem yerli halkin hem de turistlerin rahatsiz olmalarinin 6niine gegilmesi
icin kolluk kuvvetleri tarafindan diizenli olarak denetimlerin yapilmasi ve
girtiltii kirliligi olusturan isletmeler i¢in yaptirnmlarin uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira Cevresel Giiriiltii Kontrol Yonetmeligi
cercevesinde ilgili denetimlerin (giiriiltli seviyesi tespiti) Cevre Sehircilik
Miidiirliigii tarafindan da siki araliklarla yapilmasi gerekmektedir.

Sehirde yerel yonetimler ve STK lar is birliginde deniz kirliligi konusunda
birtakim ¢aligmalar yapilsa da gorsel olarak yapilan incelemelerde biiyiik
oranda kirlilik oldugu tespit edilmistir. Denizin icerisinde ve kumsalda
plastiklere, posetlere, ¢oplere ve gemilerden birakilan atiklara ¢ok fazla
rastlanilmaktadir. Bu durumun da deniz kirliligi konusunda yapilan
caligmalarin yetersizligini gosterdigi ifade edilebilir. Alanya turizminin
deniz, giines ve kum fgliisiine dayanmasindan dolayr bu konudaki
caligmalarin ve Onlemlerin arttirilmasi gerekmektedir. Sahilde yer alan
isletmeler ile gezi teknelerine, denizde ve sahilde olusturulan kirlilik
konusunda bagli olduklar1 STK’lar ve yerel yoneticiler tarafindan cezai
yaptirimlarin uygulanmasi kirliligin 6nlenmesinde faydali olabilecektir.
Ayrica yerel halka yonelik kamu kuruluglan tarafindan bilgilendirmelerin
diizenli olarak yapilmasi ve gerek duyulan konularda idari yaptirimlarin
uygulanmasi gerekmektedir.

Turistleri rahatsiz edecek ve giivenlik endisesi yaratabilecek sorunlara
kars1 yerel yonetim organlar tarafindan onleyici tedbirlerin alinmasi ve
etkili yaptirnmlarin uygulanmasi gerekmektedir. Sehirde siklikla goriilen
hanutguluk, turistlere zorla yiiksek fiyattan satis yapmaya caligma gibi
konularda zabitalar bagta olmak iizere ilgili kurumlar tarafindan gerekli
tedbirlerin alinip denetlemelerin yapilmas: gerekmektedir. Ozelikle
turistlerin en ¢ok geldigi donem olan yaz aylarinda bu denetimlerinin
diizenli ve kisa araliklarla yapilmasinin turistlerin giivenini kazanmada ve
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sehre tekrar gelmesini saglanmada olumlu etkiler yaratacagi ifade
edilebilir. Ayrica sehirde turizm polisi olusturularak turistlerin yasanilan
sorunlarda polise ulagmasi kolaylastirilarak daha gilivenli bir tatil
gecirmeleri saglanabilir.

Turistik isletmelerin denetimlerinin ciddi anlamda siki1 bir sekilde belirli
araliklarla yapilmasi gerekmektedir. Sehir merkezinde bulunan turistik
iriin satan isletmeler incelendiginde ayni iiriin i¢in her isletmede farkli
fiyatin belirlendigi goriilmektedir. Bu durum turistlerde gilivensizlik
olusturarak harcama yapmaktan kaginmalarina neden olmaktadir. Bu
durumun Oniine gecilebilmesi ve turistlerin yaptigt harcamalarn
arttirabilmek icin giiveninin saglanmasi gerekmektedir.

Turistlerin giivenligini saglamaya yonelik baska bir adim ise Alanya’da
yerel yonetim organlar tarafindan kayitsiz olarak giinliik kiralik evlere ve
yasa dis1 otel isletmeciligi faaliyetlerine karsi siki onlemler alinmasidir.
Ayrica sehirde konut sahibi olan yabancilarin iilkesindeki arkadas ve
akrabalarma belirli donemler igin sehirdeki evlerini kiralamalar
konusunda Onlemler alinmasi1 gerekmektedir. Alinan bu Onlemler
sayesinde hem giivenlik zafiyetinin olusmasi hem de vergi kacaginin
onlenmesi miimkiin olacaktir.

Ticari igletmelerin agilacagt zaman ticaret odalarina kayit yaptirmasi
gerektigi gibi turizm sektoriinde galigan biitlin isletmelerin de yiirlittigi
faaliyetin tiirline gore ayr1 bir odaya kayit yaptirmalari zorunlu tutulabilir.
Sektorde calisan biitiin personelin mesleki sorunlarina ve etki diizeylerine
bu odalar vasitasi ile dikkat ¢ekilebilir.

Alanya’ya hem doguda hem de batida olmak {izere iki havaalanindan da
ulasim saglanabilmektedir. Ancak batisinda bulunan Antalya havaalania
hem yasanan trafik yogunlugundan dolayr hem de hiz sinirinin 90 km
olmasindan dolay1 yaz aylarinda gidis veya doniislerde {i¢ saatlik zaman
kayiplar1 olusabilmektedir. Alanya’nin dogusunda yer alan Gazipasa
Havaalani’'na ise yurtdisindan direkt ucuslarin az olmasindan dolay:
ulasimda birtakim sorunlarla karsilasilmaktadir. Biitiin paydaslarin bu
sorunlarin giderilmesi i¢in birtakim ¢alismalar yapmasi1 gerekmektedir.
Yurtdisinda turistlerin yogun olarak geldikleri bdlgelerden Gazipasa’ya
direkt uguslarin yapilmasi ve var olan sefer sayilarinin arttirilmasi halinde
ulasimin kolay olmasindan dolay1 daha fazla tercih sebebi olacaktir.
Alanya sehrinde yer alan aktorlerin mesleki bakimdan yeterli diizeyde
donanima sahip olsa da organizasyon ve siire¢ yonetimi bakimindan
sorunlar yasadigi goriilmiistiir. Sehirdeki aktorler tek tek incelendiginde

152



web sayfalarinda kurumsal organizasyonlarmn, giincel verilerin, turizme
yonelik planlama ve politikalarin yer almadigi goriilmektedir. Giincel
olarak verilerin agiklanmasi, hazirlanan politikalara, yapilan planlama ve
organizasyonlara yer verilmesi yerel turizm politikalarinda giincel olarak
yasanan problemlerin belirlenmesi, bu problemler i¢in etkin ¢6ziim
Onerilerinin planlanmasi ve uygulanmasi konusunda kamuoyu ile bilgi
paylasimimin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Ayrica aktorlerin web
sayfalarinda sehre ait bilgilerin, ulasim aglarinin, turistik cazibe
merkezlerinin ve isletmelerin yer almasi da turistler agisindan kolaylik
saglayacaktir.

¢ Alanya’da turizm konusunda yasanan sorunlarin giderilmesi, bu sorunlarin
merkezi yonetime aktarilmasi, gerekli olan mevzuat diizenlemeleri dahil
gerekli ¢oziim Onerilerinin sunulmasi1 konularinda 6zel yapilanmalara
gidilmesi ve STK’larin etkinliklerinin arttirilmasi gerekmektedir.

e Schirde aktorler tarafindan hazirlanacak olan yerel politikalarm ulusal
turizm politikalar ile uyumlu bir sekilde gelistirilmesi gerekmekledir.

Sehirdeki yasanan altyapr ve iist yap1 sorunlari, sektorde istihdam edilen
personelin uluslararasi standartlara uygun egitim almamasi, reklam ve tanitim
aglarindaki eksiklikler, isletmelerde fiyat konusunda istikrarin saglanamamasi,
turistlerin otelden disariya ¢ikmamasi i¢in yapilan caligmalar, bilgi aglarmin
giiclii bir temelde olusturulamamasi yerel turizm politikalarindaki temel
sorunlardan bazilar1 arasinda yer almaktadir. Ancak biitin bu sorunlarin
¢Oziimiinde yasanan temel yetersizligin kamu ve 6zel sektor kuruluglar: arasinda
is birligi ve koordinasyonun saglanmamasi ve dzellikle 6zel sektdr kuruluglar
arasinda bireysel ¢ikarlarin 6n planda yer almasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Bu nedenle Alanya’da yasanan yerel turizm politikasi
sorunlarinin ¢oziimiinde izlenecek olan ilk adimin bireysel ¢ikarlarin geri planda
tutulmasimnin oldugu ifade edilebilir. Bdylelikle biitiin paydaslar sehrin
gelismesine yonelik olarak ortak caba ve amag¢ dogrultusunda hareket
edebileceklerdir.
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SONUC

Yapilan calismada katilimecilar Alanya destinasyonunda yerel turizm
politikalarinin ~ yetersiz ~ oldugunu  diisinmektedirler.  Katilimeilarin
degerlendirmeleri, yerel turizm politikas1 konusunda sorun/eksiklik yasandigi
yoniindedir. Sorun yasanan turizm c¢esitleri ise alternatif turizm cesitleridir
(saglik, kiiltiir, spor, kongre, kis, yaz turizmi). Ornegin Alanya’nin, yaz/deniz
turizmi konusunda biiyiik gelisme gosterse de markalagma yoniinden heniiz ideal
bir seviyede olmadigi goriilmektedir. Yine katilimer goriisleri, literatiir taramasi,
istatistiki veriler ve saha gdzlemleri sonucunda bu konuda bazi 6nemli
eksiklerin/sorunlarin oldugu tespit edilmistir.

[lk olarak destinasyona ait web sayfalari incelendiginde turistlerin ihtiyacini
karsilamaktan uzak oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle de ilgili web sayfalarinin
modernize edilerek ihtiyaglar1 tamamen karsilayabilecek seviyeye getirilmesi
gerekmektedir. Ilgili sayfalarin islevselliginin yam sira gorselliklerinin de
diizenlenmesi mevcut sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir.

Alanya sehrinde turizm sektorii igerisinde faaliyet gdsteren yatirimet,
pazarlamaci ve sektorde yer alan isletmecilerin kendi aralarinda bazi meslek
birlikleri olusturduklar1 goriilmektedir. Bu birlikler kendi alanlar ile ilgili bazi
kararlar almakta, dayanisma igerisinde bulunmakta ve fuar gibi etkinliklere
katilarak varliklarini devam ettirmektedirler. Bu faaliyetler bazi konularin
¢Oziimii i¢in birtakim katkilar olusturmaktadir. Bununla birlikte sehirde turizmin
gelistirilip stirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in tiim paydaslarin genel/iist bir birlik
catis1 altinda toplanmasi gerekmektedir. Olusturulan bu birlige yerel yonetim
organlari ile sehirde bulunan ve bu alanda c¢alismalar yapan akademisyenlerin de
dahil edilmesi uygun olacaktir. Boylelikle birlikte alinan kararlar daha nitelikli
ve turizm agisindan daha etkili olabilecektir. Ayrica belirli meslek ya da sektor
odakli ortak hareket yerine ¢ok daha biitiinsel ve genel bir platform tesis edilmis
olacaktir.

Caligma ile elde edilen veriler 1s18inda Alanya’nin turizm ve turistik
trlinlerinin tamitiminda yetersiz kalindigi goriilmiistiir. Bu kapsamda bazi
uluslararast reklamlar, fuar organizasyonlari, tanitim etkinlikleri vs. yapiliyor
olsa da bu ¢aligmalar genel olarak istenilen seviyeden uzak oldugu kanaati hakim
olmustur. Bu konuda modern tanitim ve pazarlama araglarindan daha etkin
yararlanilmas1 gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte ilgili kurum ve
isletmelerce de bu kapsamda yapilan etkinliklerin say1 ve nitelik olarak artirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak ¢aligmalar bir yandan genel ve kapsayici
olmasi gerekirken, diger yandan da her bir turizm tirii icin de ayr1 ayr
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yaptlmalidir. Ozellikle Alanya’nin tematik turizm alternatifi yoniiniin &n plana
cikartilmasi bu konuda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Alanya, kongre turizmi konusunda biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. Bu
nedenle sehrin yapilan bilimsel ¢aligmalarda, ulusal-uluslararasi fuar ile
organizasyonlarda daha fazla tanitilmasi gerekmektedir. Bu baglamda sehirde yer
alan turizm igletmelerinin internet ortami araciligi ile yeterli tanitimlarinin
saglanabilmesi i¢in web sayfalarinin diizenlenip siirekli olarak giincellestirilmesi
bliyiik 6nem tagimaktadir. Hazirlanan web sayfalarina miisteri memnuniyetine
iliskin igeriklerin eklenmesi de destinasyona daha fazla kongre turistinin
cekilmesini saglayacaktir. Ayrica temel alan ve konularda geleneksellesmis
bilimsel etkinlikler ile yarigmalarin donemsel diizenlemelerinin Alanya’da
yapilmasi konusunda da girisimlerde bulunulmasi bu hususta énemli bir adim
olacaktir. Bu etkinliklerde sehrin turizm iirlinlerinin de tanitilmasi konusu
olduk¢a 6nemlidir. Sehrin turizm {irlinlerinin pazarlanabilmesi i¢in internet gibi
teknolojilerin de kullanilmasi, uluslararasi arenada turizm pazarindan daha biiyiik
pay almasini saglayacaktir.

Gilinlimiizde diinyada yasanan son teknolojik gelismeler ile mobil cihazlarda
ve ¢ok sayida uygulamada artis yasanmis, buna bagli olarak da insanlar arasinda
sosyal medya uygulamalarinin kullanimi yayginlagmistir. Mobil cihazlarin ve
uygulamalarin yaygin bir sekilde kullanilmasinin turizm sektoriinde de birtakim
etkileri bulunmaktadir. Turistler destinasyonlara yonelik bilgi arama,
destinasyonlarin karsilastirmasini yapma, seyahatlerini planlama, rezervasyon
yapma, yapilacak olan seyahat i¢in ulagim araglarini belirleme gibi konularda
mobil uygulamalardan yararlanmaktadir. Turistlerin degisen bu tutumlarina
yonelik olarak destinasyonlarin da birtakim uygulamalar1 degistirmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda turizm ile akilli teknolojileri birlestiren akilli turizm
destinasyonlari ilerleyen siireclerde 6nemli bir rekabet giicii olusturacaktir. Akilli
turizm destinasyonlar1 ile turistlerin ihtiya¢c ve taleplerine hemen karsilik
verilebilecegi gibi olusan sikayetler zamaninda degerlendirilip turistlerin
memnuniyeti saglanabilir. Ayrica olusturulan akilli  uygulamalar ile
destinasyonun tanitimi1 yapilirken; ziyaret eden turistlerin memnuniyet
seviyelerinin Olgiilmesine ve turistik hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik
caligmalarin yapilmasina da imkan sunulabilir. Alanya i¢in bu sekilde
hazirlanacak olan akilli bir uygulama ile hem tanitim agimin genisletilmesi hem
turizm hizmetlerini gelistirilmesi hem de bolgeden memnun ayrilan turistlerin bu
durumu sosyal aglar lizerinden yaymasi sayesinde bolgeye daha fazla turistin
cekilmesi saglanabilir. Bu kapsamda influencer (internet {inliisii) tanitimlari ile
sosyal medya reklamlar1 da onemli katkilar sunacaktir. Yapilacak tanitim ve

155



reklamlarda sadece 6n planda olan turizm tiirlerine degil, tiim alternatif turizm
tiirlerine yer verilmelidir.

Alanya sehri her ne kadar kitlesel 6lgekte deniz, kum ve gilines turizmine
yogunlasmis olsa da sahip oldugu essiz dogal, kiiltiirel ve tarihi alanlar ile gesitli
turizm tiirlerini biinyesinde barindirabilen bir sehirdir. Sehir; macera, eko turizm,
agro turizm, kiiltiir turizmi gibi diinyada gitgide biiyiiyen alternatif turizm talebini
karsilayabilecek ve yeni turizm {iriinlerinin de gelistirilmesi konusunda biiyiik bir
potansiyele sahiptir. Sehrin sahip oldugu bu turizm potansiyellerinin ortaya
cikarilmas1 ve yliksek gelirli turistlerin daha c¢ok talep ettigi turizm tiirleri
yayginlagtiritlmalidir. Alternatif turizm tiirlerinin gelistirilmesi ile birlikte sehrin
deniz, kum ve giines turizmi disina ¢ikmasi da saglanacaktir. Boylelikle sehirde
turizmin mevsimselliginin ortadan kaldirilmasi (turizmin on iki aya yayilmasi)
saglanirken yi1l boyunca sektorde yer alan igletmelerin de ekonomik kazang elde
etmesi saglanabilecektir. Ayrica sehirde yer alan tiniversiteler sayesinde kongre,
seminer ve is turizmine yonelik daha fazla ¢aligmalar da yapilabilir. Alanya’daki
turizm tiirlerinin gesitlendirilmesi sehrin markalagsmasi ve bir biitiin olarak
pazarlanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Alanya’da turizmin gelistirilmesi
amaciyla alternatif turizm tiirlerine ydnelik yeni alanlarin olusturulmasi ve bu
alanlara yapilacak olan yatirimlarin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu anlamda
turizm potansiyeli olan fakat yeterli calismalarin yapilmadigi tigiincii yas turizmi,
agro turizmi, kiiltiir turizmi, kongre turizmi, spor turizmi, eko turizm gibi turizm
tiirlerine yonelik olarak hizmet verecek olan igletmelere ve seyahat acentelerine
tegvikler olusturularak kolayliklar (ruhsat, isletme belgesi vb.) saglanmalidir.
Ozellikle iilke genelinde 6nemli bir potansiyeli bulunan gastronomi konusunda
onemli adimlarin atilmasi gerekmektedir. Sehirde oncelikle geleneksel bir
gastronomi festivali baglatilmalidir. Ayrica ulusal ve uluslararasi diizeyde
diizenlenen gastronomi festivallerine dogrudan katilim saglanarak tanitim ve
reklam konusunda yeni adimlar atilmalidir. Bu gibi girisimler tarih/doga turizmi
vd. alanlarda da yapilmalidir.

Alanya sehrinde ¢ok sayida antik kent, tarihi alan, 6ren yeri ve dogal cazibe
alanlart bulunmaktadir. Alanya’nin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar incelendiginde sehrin bu potansiyelinin geregince degerlendirilmedigi
ve bu alanlarin turizm sektoriinden yeterli pay almadigi diisiiniilmektedir. Bu
amag dogrultusunda ilgili kamu kurumlar1 ve 6zel sektorde yer alan kuruluslarin
gerekli ¢aligmalar1 yapmast ve bu alanlarin ivedilikle turizme kazandirilmasi
gerekmektedir. Ayrica sehrin sahip oldugu tarihi eserler, dogal alanlar, magaralar
ve mimari yapilar gibi kiiltiirel degeri olan iirlinlerin siirdiiriilebilir turizm amac1
ile gelistirilmesi ve tanitimlarinin arttirilmasi gerekmektedir. Bu kapsamda

156



olusturulacak politikalarda bu degerlerin tiimiiniin ortaya ¢ikarilmasi, korunmasi
ve tanitiminin yapilmasina yonelik ¢calismalar yer almalidir. Bu dogrultuda sehir
halkinin da uzmanlar tarafindan bilin¢lendirilmesi de gerekmektedir. Ayrica
turizm sektoriinde kullanilan kaynaklarin koruma ve kullanma dengesin
olusturulmas: gerekmektedir. Bu kaynaklarin turizm sektérii icin sadece
korundugu siire zarfinda 6nem tasidigi unutulmamalidir. Sehrin sahip oldugu
dogal ve kiiltiirel kaynaklarin siirdiiriilebilirlik ilkesine bagli kalinarak yore halki
ve sehre gelen turistler ile birlikte korunmasi gerekmektedir.

Calismada yapilan goriismeler sonucunda tiim katilimeilar arasinda
Alanya’nin alternatif turizm gesitlerinde biiylik 6nem tasidigi konusunda fikir
birligi olustugu gézlemlenmektedir. Ancak sehrin alternatif turizm gesitleri ile 6n
plana cikabilmesi icin; kiiltiirel, dogal, tarihi, sosyal ve ¢evresel olan 6zgiin
degerlerinin korunarak devamliligmin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligin
olusturulmasi gerekmektedir. Bir aktor veya belirli aktorler tarafindan hazirlanan
politikalarin yeterli olamayacagi ve biitiin siireci kapsamayacagindan dolay1
istenilen etki ve verim alinamamaktadir. Sehirdeki biitiin aktorler arasinda giiglii
iletisim aglar1 olusturulduktan sonra Alanya’nin alternatif turizm kapsaminda
yararlanilabilecek degerlerin ¢ercevesi belirlenmeli ve daha sonra bu ¢erceveye
bagl kalacak sekilde turizm aktivitelerinin gergeklestirilip gelistirilmesi
gerekmektedir.

Yapilan ¢alismada Alanya’da turizm; deniz, giines ve kum {igliisiine dayansa
da alternatif turizm g¢esitlerinin arttirllmasma yodnelik birtakim ¢aligmalar
yapildig1 gézlemlenmektedir. Ancak bu konuda calismalar yapilsa da diizenli
olarak bu alanlar 6zelinde bolgedeki biitiin paydaslar ile birlikte ilgili politikalarin
olusturulamadig1 da goézlemlenmektedir. Alternatif turizm kaynaklari ile ilgili
etkili politikalarin olugturulamamasi sebebi ile bu alanlarda artan trafik sorunlari,
kiiltiirel bozulma, cevre, deniz ve ses kirliligi gibi sorunlar dénem donem
karsimiza ¢ikmaktadir. Sehirde belirli donemlerde yasanan bu sorunlarin tiim
turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi gozlemlenmesine ragmen paydaslar arasinda
etkili bir is birligi saglanarak aktif olarak calismalarin yapilmadigi da
goriilmektedir. Yerel yonetim organlari tarafindan bu konuda yasanan
problemlerin en aza indirilebilmesi i¢in planlamalar, uygulamalar ve projeler
yapilsa da tiim paydaslar aktif sekil bu ¢alismalarda yer alarak etkili politikalar
hazirlanmadigi takdirde bu sorunlarin artarak devam edecektir. Sonug¢ olarak
Alanya sehri incelendiginde yerel turizm politikalarinin olusturulmasi ve
uygulanmasinda biitiin aktorlerin is birligi igerisinde hareket etmedigi ifade
edilebilir. Ancak etkili yerel turizm politikalarinin, yerel yonetimler de dahil
olmak fizere tiim aktorlerle is birligi igerisinde olusturulup desteklenmesi

157



gerekmektedir. Bu baglamda bu aktorlerin 6ncelikle orgiitsel yapilarini etkin bir
konuma getirmeleri, siireglerin yonetilmesinde bilimsel yontemlerden daha fazla
yararlanmalari, paydaglarina ve yerel halka karsi daha seffaf hareket etmeleri
saglanmalidir.

Biitiin aktorlerin yerel turizm politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
izlenmesi ve siirecin denetlenmesinde is birliginde koordineli sekilde hareket
etmeleri gerekmektedir. Ayrica turizm hizmetlerinin yiiriitilmesinde de benzer
sekilde birlik ve aktif katilimin siirdiiriilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte
turizme yonelik destek, tanitim ve katilim tedbirlerinin de niteliklerinin
arttirllmas1 gerekmektedir. Bu baglamda diizenlenen turizm organizasyonlarinin
ilgi ¢ekici ve etkili bir sekilde tanitilmasi 6nem arz etmektedir. Alanya’nin sanal
ortamlarda ve sosyal medyada tanitimimi1 yapan web sitelerinin G6zenle
hazirlanmas1 ve bolgeye dair heyecan verici alanlar ve igeriklerin aktif olarak
paylasilmas1 gerekmektedir. Ayrica sehrin turizm potansiyelinin gelistirilmesi,
tanitilmas1 ve markalastirilmasina yonelik etkili politikalarin gelistirilmesi ve
uygulanmasi konusunda akademik ¢evrelerin teorik goriislerine bagvurulmali ve
bu goriisler dogrultusunda yerel politikalar hazirlanip uygulanmalidir.

Bu ¢alismanin nitel arastirma yontemleri ¢er¢evesinde hazirlanmig olmasi ve
kisitlar g6z oOniline alindiginda asagida ifade edilen konularin gelecekte farkli
uzmanlar ve akademisyenler tarafindan nitel olarak aragtirilmasinin yani sira
nicel aragtirma yontemleri ile arastirillmasinin daha kapsayici, biitiinciil ve
derinlemesine analizlerin yapilmasina fayda saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan arastirma sonucu aktorler arasi iletisim eksikligi yasandigi ve dolayisi ile
is birligi ve koordinasyonun tam anlami ile olusturulamadigi soylenilebilir. Bu
nedenle gelecek ¢aligmalarda aktorler arasinda koordinasyon ve iletisim eksikligi
arasindaki iligkinin incelenmesi ve bu eksikligin ortadan kaldirilip
koordinasyonun arttirilmasi arasindaki iligki incelenebilir. Arastirma sonucunda
ortaya cikan bir diger eksiklik ise yerel politikalarin olusturulma asamasinda
objektifligin saglanamamasidir. Dolayis1 ile politikalarin olusturulma ve
uygulanma agsamasinda tam olarak objektifligin saglanmasi ve aktorlerin bireysel
cikarlarini gdz ardi etmesi igin uygulanabilecek olan galigmalarin arastirilmasi
onerilebilir. Calismada yer alan her bir aktoriin Alanya’da uygulanan yerel turizm
politikalarinin olusturulmasi agsamasindaki aldiklari rolii ortaya ¢ikarabilmek igin
birtakim konular arastirilabilir. Buna goére arastirilmasi onerilen konular su
sekilde siralanabilir:

e Schirde yer alan otel birliklerinin yerel turizm politikalarinin

olusturulmasindaki, rolii ve etkisi.
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¢ Yerel yonetim organlarinin yerel turizm politikalarinin olusturulmasindaki

rolii ve etkisi.

e Turizm birliklerinin yerel turizm politikalarinin olusturulmasindaki rolii ve

etkisi.

¢ Bu alanda ¢alisma yapan akademisyenlerinin yerel turizm politikalarinin

olusturulmasindaki rolii ve etkisi.

Aragtirmacilar tarafindan paydaslar 6zelinde yeni calismalarin yapilmasinin
yani sira turizm tlirleri kapsaminda da caligmalar yapilmasi Onerilmektedir.
Alanya ile ilgili yerel diizeydeki turizm sorunlar1 ve bunlar i¢in hayata gegirilecek
turizm politikalarinin genel kapsaminin yani sira daha dar kapsamli alt
boyutlarinin genis bir sekilde ele alinmasi literatiire zenginlik katacak, bu konuda
yeni bulgularin elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica yapilan bu calismanin
ileride farkli donemlerde farkli aragtirmacilar tarafindan yenilenmesi; zaman ve
sartlara gore degisim ve doniisiimiin Olglilmesi agisindan oldukga yararl
olacaktir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Soru Formu

1-Alanya ile ilgili sizin kurumunuz ya da diger kurumlar tarafinda iiretilen
yerel turizm politikalar1 hakkinda bilginiz var mi1?

2-Alanya’da uygulanan yerel turizm politikalarinin kurumunuz igin yeterli
oldugunu diistiniiyor musunuz?

3-Alanya’da yerel turizm politikalari1 uygulanmasinda sorun/eksiklik
yasandigini diigiiniiyor musunuz?
a) Yasanan sorunlarin hangi turizm ¢esidinde oldugunu diisiiniiyorsunuz?
b) Bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik ¢dziim Onerileriniz nedir?

4-Alanya’da yerel turizm politikalarinin olusumunda yer alan aktorlerin
rollerini nasil degerlendiriyorsunuz?

5-Turizm politikas1 olusturulmasi siirecinde aktorler arasinda yeterli derecede
koordinasyon ve is birligi oldugunu diisliniiyor musunuz?
a) Koordinasyon ve is birliginin hangi sebeplerden dolay1 saglanamadigini

diisiiniiyorsunuz?

b) Bu konuda yasanan sorunlara yonelik ¢6ziim oneriniz nedir?

6-Alanya’da etkili yerel turizm politikasinin uygulanmasinda hangi konulara
dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?
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Ek-2: Goniillii Katimar Bilgilendirme Formu
Bu form “Alanya’da 2010 Yih Sonrasinda Yasanan Yerel Turizm
Politikas1 Sorunlar1 ve Coziim Onerileri” baslikli hazirlanmakta olan yiiksek
lisans tez ¢alismasi ile ilgilidir.
v Arastirmadan elde edilecek bulgular bilimsel ortamlarda tartisilacak ve
yayinlanacaktir.
v’ Aragtirmaya katiliminiz goniilliik esasina dayanmaktadir.
v' Goriisme  siiresinde  istemediginiz sorulara cevap vermeme veya
goriismeden ¢ekilme hakkina sahipsiniz.
v' Goriisme sonrasi elde edilen veriler bilimsel amagla kullanilacak olup,
ticiincii kigiler veya kurumlar ile paylasilmayacaktir.
v Goriisme yapilirken katilimer izni alinarak ses, goriintii kaydi alinabilecek
veya arastirmaci tarafindan not tutulabilecektir.

Arastirmaci;

Hilmiye KISA
Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Kamu Yo6netimi
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Ek 3: Katiimei izin Formu

Bu formdaki imzam Hilmiye KISA tarafindan yiiriitiilen “Alanya’da 2010
Yili Sonrasinda Yasanan Yerel Turizm Politikas1 Sorunlar1 ve Coziim
Onerileri” adli bilimsel calismaya katilmay:r kabul ettigimi gosterir. Bu
arastirmadaki katilimim bireysel goriismeyi icerecektir. Ayrica bu arastirmaya
katilmakla agagida belirtilen hususlari anladigimi da beyan ederim.

1. Ben arastirma i¢in bir goniilliiyiim ve istedigim zaman bu arastirmadan
¢ekilebilirim.

2. Arastirmada fiziksel ve psikolojik bir zarar igeren higbir risk yoktur.

3. Arastirmada verecegim bilgiler gizli olacaktir ve biitiin veriler arastirmact
tarafindan toplanip analiz edilerek, 10 yil saklandiktan sonra imha
edilecektir.

4. Arastirma bittikten sonra istedigim takdirde arastirmanin bir Ozetini
alabilecegim.

5. Arastirmada verecegim bilgilere dayali sonuglarin bilimsel ortamlarda
tartigilmasina ve yayinlanmasina izin veriyorum.

Ben.........oooviiivveieeenn (isim) - goriisme ve  gozleme  katilmayr kabul
ederim.
Katilimcinin imzasi Tarih:
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